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KRATKI VODIC DO SAMOSTALNOG ZIVOTA

Prakti¢ni saveti i informacije o nacinu koris¢enja usluge personalne
asistencije




Osnovna pitanja
Koji je cilj usluge personalne asistencije?

Ova usluga ima za cilj da omoguéi da “kvalitet, kontrola i nadzor”
zavise od osoba sa invaliditetom i omogucéava nam da koristimo
moguénostizborai preuzmemo kontrolu nad odlukama—ko radi za
nas, kako i kada.

Kakuvi licni kvaliteti su mi potrebni?

Usluga vam omogudava da preuzmete odgovornost u reSavanju
licnih potreba za personalnom asistencijom. Potrebno je da budete
veoma motivisani kako biste mogli da koristite ovu uslugu.
Najvazniji razlog je da Zelite da je koristite. Postoje osobe koje Zele
davampomognu, ali krajnja odgovornost je vasa.

Kako da procenim kakva mije podrska potrebna?
Kao polazna tacka, veoma je vazno da razmislite Sta Zelite od Zivota.

Tek nakon toga treba da pocnete da mislite o podrsci koja vam je
potrebna dato uradite.



Ustanovite zadatke koje Zelite da se urade i kakva vam je podrska
potrebna. Ona se obi¢no izrazava brojem radnih sati za jednu
sedmicu. Ovo ¢e vam takode pomoci da uradite opis poslova, Sto je
vazno da predocite svom asistentu/tkinji, kako bi znao/la Sta se od
njega/nje ocekuje.

Kako biti odgovoran poslodavac?

Veoma je vazno da se ponasate korektno prema asistentu/tkinji i
obezbedite mu odgovaraju¢e pogodnosti, kao Sto su pauza za
kafu/obrok, slobodno vreme (slobodni dani) i vreme za odmor. Ovo
jeizuzetno vaZno posto asistenti/tkinje rade 8 sati.

Kako da organizujem radno vreme?

Organizovanje rada sa asistentom/tkinjom je stvar dogovora i
planiranja unapred, imajuci na umu da ste vi poslodavac. Neki ljudi
planiraju sedmice unapred, neki ¢ak i mesec. Ne zaboravite
neocekivane situacije, kao kad se asistent/tkinja razboli.
Pripremite listu ljudi koji ga/je mogu zameniti i koje moZete pozvati
kad se to desi.




Kako da objasnim asistentu/tkinji sta da uradi?

Cinjenica je da ste vi poslodavac. Va$/a asistent/tkinja oéekuje
jasne, koncizne i pristojno upucene upute. Neki ljudi imaju
problem sa davanjem uputstava. Da biste izasli na kraj sa ovim,
pokusajte da koristite listu, koja sadrZi detaljan opis svake etape u
poslu koji se radi. Dobar poslodavac se trudi da se asistent oseca
opusteno u njegovom/njenom drustvu, tako da postoji dobar
poslovan odnos iz koga obe strane imaju korist. Da biste to odrzali
treba da razmotrite moguénost redovnog razgovora sa
asistentom/tkinjom, vreme kada dajete komentare, kada
pohvaljujete i kada moZete daiznesete primedbe.

Utvrdivanje potreba

Personalna asistencija se sustinski moze definisati kao podrska u
aktivnostima svakodnevnog Zivota, koja zadovoljava specificne
potrebe pojedinca.

Treba da imate veoma jasnu ideju za koje aktivnosti vam je podrska
potrebna. Jedan od najboljih nacina za to je da vodite dnevnik u
kome ¢ete beleZiti vreme i poslove. Cinite to svakodnevno,
upisujudi stalne potrebe i tome dodajte potrebe koje se javljaju
svakidrugi dan, sedmicno, u dve sedmice, sezonskiili povremeno.



Ugradite ovo u ukupan broj radnih sati za jednu sedmicu, a to bi
moglo daizgleda na primer ovako:

POTREBE ZA ASISTENCIJOM U ZADOVOLJAVANJU LICNIH POTREBA

Ustajanje
Odlazak u krevet
Pomo¢ tokom nodi

U koje vreme, trajanje ili Sta sve sadrzi?
Kada, kako i-trajanje?

Da li je potrebno okretanje, kada, koliko
Cesto?

Kupanje Da li se tusirate, kupate u kadiili u
krevetu?
Neke posebne tehnike, trajanje...
Oblacenje Koliko je pomoci potrebno, trajanje?
Mala nuzda Koliko puta dnevno, koja vrsta podrske je

potrebna, koristite li neka pomagala?

Velika nuzda

Vrsta podrske, dnevno ili sedmicno,
potreba za dodatnim sredstvima?

Kozmeticke potrebe

Da li asistent/tkinja moze da vam
pomogne oko pranja/feniranja kose i
sredivanja noktiju na primer?

Prelazak u/iz kolica

Na koji nacin prelazite iz kreveta u kolica i
obrnuto?
Da li pri tome koristite dodatna pomagala?

POTREBE ZA ASISTENCIJOM U KUCNIM POSLOVIMA

Cis¢enje

Koji poslovi, koliko cesto i trajanje?

Odlazak u kupovinu

Koliko Cesto i koliko dugo?

Pranje vesa/peglanje

Koliko ¢esto i koliko dugo?
Sta je potrebno opeglati, a $ta ne?

Obroci

Koliko obroka dnevno?
Koliko vremena je potrebno za pripremu?
Da li vas je potrebno nahraniti?

POTREBE ZA ASISTENCIJOM U RADNIM, DRUSTVENIM | DRUGIM

AKTIVNOSTIMA

Posao, studije, ucenje,
sastanci, treninzi, razne
aktivnosti

Koliko dana sedmic¢no? Kakav je raspored i
koliko traju, posete prijateljima, koliko
Cesto? Odlasci na koncerte, sportska
desavanja, koliko Cesto, trajanje?




Organizovanje posla

MozZe da bude od pomodi ako sastavite osnovni Sablon koji ¢e biti
okosnica dogovora vas i vase/g asistenta/tkinje. Ovo je samo
predlog, a ne nesto nepromenljivo.

VAZNO je da napiSete/objasnite svaku licnu potrebu da bi se
izbegle sve eventualne neugodnostiili rasprave.

Ukoliko Zivite u domadinstvu sa ¢lanovima porodice,
podrazumeva se da se neki od poslova nece davati
asistentku/tkinji.

Ukoliko koristite i uslugu pomoéi u kuéi/geronto sluzba, takode
poslove koji su u toj usluzi, nece se davati asistentu/tkinji.

Vi ste poslodavac, menadzer i trener. Vas/a asistent/tkinja treba
da vam pruza podrSku na mestu, u vreme i na nacin kako to vama
odgovara, ali i on/a imaju svoja prava, koje ne smete
zloupotrebiti.




Davanje uputstava

Kljuc do pozitivhog radnog okruZenja je dobra komunikacija. Svako
Zzeli da se oseca potrebnim vaZnim i cenjenim. lzrazavajuéi ova
osecanja vasem/oj asistentu/tkinji, pouzdano osiguravate sebi
motivisanogiproduktivnog saradnika.

Poclinjuc¢i zajednicki rad, ne zaboravite da dajete Sto jasnija
uputstva, kako bi on/ona najlakse naucilida vam asistiraju.

Imajte naumusledece:

- Prolazite procedure korak po korak

- Budite dosledni, ne menjajte stalno nacin rada, jer ¢ete praviti
zabunu asistenta/tkinji

- Obijasnite asistentu/tkinji, zasto je vazno da se nesto uradi na
odredeni nacin. Oni sigurno znaju da rade odredene stvari, ali
na svoj, nekad nauceninacin. Da bi usluga bila adekvatna, vama
prilagodena, moraju da postuju “vas nacin”

Ne pretpostavljajte da vas/a asistent/tkinja ve¢ znaju Sta da
urade. U stvari, nista ne pretpostavljajte.

Kao dobar poslodavac, odgovorni ste da pruzite svom/joj
asistentu/tkinji, odgovarajuéu povratnu informaciju. On/a treba da
zna kada posao obavlja ispravno/korektno. Takode, treba i vi da
dobijate povratne informacije od svog/je asistenta/tkinje, Sto ¢e
posluZitisamoproceni jeste lidobar poslodavac.



Kako odrzati dobar poslovni odnos?

U odnosu poslodavac/asistent, treba da postoji jasno shvatanje
odgovornostiiznacajdavanja uputstava.

Veoma je vaino da vi kao poslodavac prihvatite krajnju
odgovornost, ali to ne znaci da asistent ne moze da ispolji
inicijativu. Sve zavisi od toga koliko vi to budete dopustili.

Neke osobe vole da daju precizna uputstva i da stalno nadgledaju
njihovo praktikovanje, koristeci asistenta/tkinju kao svoje “ruke i
oCi”. Drugi pak, radije daju poslove i Zeljeni ishod, ostavljajudi
asistentu/tkinji da ispolji odredeni stepen samostalnosti.

Vaino je da ne dozvolite sebi da dodete u situaciju da izgubite
kontrolu nad svojim Zivotom.

Takode je vaino, da ne ocekujete od asistenta da preuzima
odgovornost u brizi za vase zdravlje ili reSavanje vasih emotivnih
problema.

KORISNO bi bilo da, recimo, odrzavate male sedmicne sastanke,
kao biste razresili eventualne nedoumice obe strane, uputili
pohvale. Vreme za razgovor o svemu treba da postoji.

Ovo je izmenjeno i dopunjeno izdanje Vodica, kojeg je Centar za samostalni Zivot
invalida Srbije (tada 2001) publikovao u saradnji sa britanskom organizacijom OXFAM.

Autorka originalnog teksta je|Gordana Rajkov|. Izmene i dopune uradila je Mimica

Zivadinovi¢, Beograd, 2023.
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