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o
PRIRUCNIKU

vaj prirucnik je namenjen pojedincima

i pojedinkama iz javnog, privatnog i

civinog sektora koji  svakodnevno
ucestvuju u potrazi za boljim reSenjima za izazove sa
kojima se i kao drustvo i kao individue susre¢emo u
svim oblastima Zzivota.

lzazovi su razliciti: odrziva radna mesta i poslo-
vanje, neravnomeran regionalni razvoj, neravnopra-
vnosti u drustvy, diskriminacija i socijalna iskljucenost,
upravljanje resursima i zastita zivotne sredine,
odgovornost privrede prema zajednici, starenje
stanovniStva, unutrasnje i spoljne migracije, pristup
uslugama u zajednici (narocito u ruralnim sredina-
ma) iz sfere obrazovanja, zdravlja i kulture. Medutim,
prepoznaju se i nove sanse, kao Sto su upotreba
interneta i novih tehnologija u pravcu smanjenja
digitalnog jaza kako bi Sto vedi broj gradana i
gradanki imao koristi od razli¢itih tehnoloskih
inovacija, kao i zelena ekonomija ili zeleni poslovi
koji bi mogli da donesu dodatu vrednost u ruralne |
urbane zajednice.

Promene kojima smo izloZzeni kao
drustvo su veoma intenzivne, a reSenja koja
se kreiraju i sprovode u praksi nisu uvek
najbolji odgovor na probleme sa koji-
ma smo suocCeni - Cesto ih dodatno pro-
dubljuju i usloznjavaju, dok se nejednakosti
povecavaju. Prepoznajemo nedostatak saradnje
unutar i izmedu sektora, kao i oskudnost sredstava,
koji nam ogranicavaju domet u mnogim oblastima.

S druge strane, u nasSem drustvu
postoje resursi i znanja koja mogu da se
stave u funkciju pronalaZzenja odrzivih
i transformativnih reSenja za pomenute
izazove, a koja ne prepoznajemo i na koja se ne



oslanjamo u dovoljnoj meri. Podsticanjem drustvenih
inovacija znacajno cemo doprineti unapredenju kvaliteta
svakodnevnog zivota ljudi koristeci raspolozive resurse.

Polaze¢i od datog konteksta tragamo za
kljucnim promenama koje bi omogucile povecanje
drustvenog uticaja. Ovaj prirucnik je jedan od koraka
u tom pravcu, namenjen svima koji zele da se na ovaj
nacin bave promenama kako bi se razliCite potrebe
u drustvu zadovoljile na pravi nacin. Prirucnik e biti
koristan za sve:

® inovatore i inovatorke,

* preduzetnike i preduzetnice, ukljucujudi i
socijalne preduzetnike i preduzetnice,

* neformalne aktivisticke grupe,

® organizacije civilnog drustva,

® privatna preduzeca,

® donosioce i donositeljke odluka,

® javni sektor i institucije na lokalnom,
pokrajinskom i nacionalnom nivou,

® istrazivacke organizacije i akademsku
zajednicy,

® razvojne medunarodne partnere.

Sta éete naci u ovom priruéniku?

Ovim  priru¢nikom  Zelimo da priblizimo
pojam druStvenih inovacija, proces njihovog
nastajanja i okolnosti u kojima nastaju, predstavimo
primere drustvenin inovacija, damo smernice |
ukazemo na nacine na koje drustvene inovacije mogu
da se podrze. Prirucnik je podeljen na Cetiri celine:

® DEO | - O drustvenim inovacijama

® DEO Il - Ekosistem i podrska za drustvene
inovacije

® DEO Il - Proces drustvenog inoviranja

® DEO IV - Resursi i izvori o drustvenim
inovacijama



o
DRUSTVENIM
INOVACIJAMA

novacije su postojale i pre nego Sto je

njihov koncept opisan u prvoj polovini 20.

veka, a za Sta je zasluzan ekonomista, filo-
zof i politicki nau¢nik DZozef Sumpeter (Joseph
Schumpeter) koji je naglasio da je uloga inovatora
i preduzetnika klju¢na za razvoj drustva'.

Medutim, poseban predmet istrazivanja
i prakse postale su poslednjih desetak godina
upravo drustvene inovacije. One menjaju nacin
na koji gradani jednog drustva zive i rade zaje-
dno, nacin na koji se nose sa krizama u drustvu i
koriste Sanse. Drustvene inovacije se podsticu iz
razlicitin sektora, od strane medusektorskihmrezai
pojedinaca. Rastudi konsenzus prakticara, kreatora
politikaiistrazivacke zajednice pokazuje datehnoloSke
ili poslovne inovacije same po sebi nisu dovoljne da bi
bili prevazideni socijalni, ekonomski i ekoloski izazovi
sa kojima se suocavaju moderna drustva?. Otuda i
povecano interesovanje za drustvene inovacije.

Na primer, digitalna transformacija kojoj je
drustvo izlozeno proizvodi ,efekat demontaze
drustvenih odnosa” u kojima se sve menja - kako
se radi, kako se udi, kako se komunicira, kako se
koristi prevoz ili razne druge usluge. Pregrst je
izazova sa kojima se nose gradani i akteri kojima
je potrebno vreme da savladaju digitalnu transfo-
rmaciju i stave je u funkciju dobrobiti za drustvo.
Digitalna transformacija ima smisla u meri u kojoj
uspeva da bude inkluzivna3.

U strucnoj i Siroj javnosti inovacije se najvise
vezuju za tehnoloske, organizacione i marketinske
mere koje se sprovode u preduzecima, dok se
nasuprot tome inovativne drustvene prakse, orga-
nizacioni oblici ili nacini ponasanja zanemaruju i
kao polje istrazivanja i kao cilj vredan finansiranja®.



1. Schumpeter J.,
1911, 1942; trenutna
izdanja: 2006, 2005

2. S| Drive. (2017).
Social Innovation
on the Rise - the

Emergence of a New
Innovation Paradigm,
https://www.si-drive.
eu/wp-content/
uploads/2017/12/
SI-DRIVE-Policy-decla-
ration-2017-final.pdf
str. 2

3. The Analysis of
Social Innovations

as Social Practice by
Josef Hochgerner
(,Die Analyse sozialer
Innovationen als
gesellschaftliche
Praxis” in: Zentrum
fur Soziale Inno-
vation (ed.). 2011.
Pendeln zwischen
Wissenschaft und
Praxis. ZSI-Beitrage zu
sozialen Innovationen.
Vienna and Berlin: str.
173-189.

4. |bid, str. 173-189.

5. Ibid, str. 173-189.
6.ViSe o organizaciji
The Young Founda-
tion videti na:
https://youngfounda-

tion.org/

U zavisnosti od istorijskih, regionalnih i
politickih uslova, inovacije su ugradene u osnovne
kulturne obrasce i procese drustvenih promena.
Od tih preduslova ¢e zavisiti mogucnost njihove
primene i Sirenja. Sve inovacije su zasnovane na
namerama i po definiciji razvijaju potencijal za
promene. One mogu potvrditi, podrzati ili ubrzati
postojece drustvene trendove ili im se suprotstaviti
tako da promene ,glavne tokove”. Ekonomske ino-
vacije stvaraju dodatnu ekonomsku vrednost, a
drustvene inovacije ,drustvene cinjenice”
(prakse, norme, stil Zivota) i nisu uvek nuzno
pozitivno ocenjenje i zeljene®.

Nema jedinstvenog odgovora na pitanje Sta
su drustvene inovacije, vecC postoji vise nacina da
se koncept priblizi i opiSe. Zajednicko svim defi-
nicijama drustvenih inovacija je resavanje dru-
Stvenih problema unapredenjem i poboljSanjem
kvaliteta svakodnevnog zivota ljudi.

DruStvena inovacija moZe biti: praksa,
proces, proizvod, usluga, poslovni model,
novi organizacijski oblik, instrument i me-
todologija, ili pak kombinacija svega nave-
denog, Ciji je cilj da se pruZi bolji odgovor na
neku nezadovoljenu potrebu ili drustveni
problem.

Organizacija The Young Foundation® definise
drustvene inovacije veoma jednostavno kao ,,nove
ideje koje funkcionisu” ili, kako se Cesto kaze
~resenja koja rade”.

Neke od drugih definicija drustvenih inovacija su:

¢ ,Drustvene inovacije traze odgovore na
drustvene probleme identifikuju¢i i pruzajudi
nove usluge koje unapreduju kvalitet svakodne-
vnog zivota pojedinca i zajednice. One nastoje da
budu: eksperimentalne (testiraju se alternative
i analizira koja od njih daje najbolje rezultate);
multidisciplinarne i medusektorske (neki problemi su


https://www.si-drive.eu/wp-content/uploads/2017/12/SI-DRIVE-Policy-declaration-2017-final.pdf
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https://www.si-drive.eu/wp-content/uploads/2017/12/SI-DRIVE-Policy-declaration-2017-final.pdf
https://youngfoundation.org/
https://youngfoundation.org/

7. Phills, Deiglmeier,
Miller - Stanford.
(2008). Social Innova-
tion Review

8. Eng. Open source
code

slozeni, pa njihovo reSavanje trazi da se deluje parale-
Ino sa viSe mesta - problem starenja stanovnistva
zahteva, na primer, promene od zaposljavanja do
penzija i novih modela nege); kolaborative/sara-
dnicke (na primer, koriS¢enje tehnologija kojim
se u isto vreme postize produktivnost na mnogim
poljima, ali ubrzava ucenje)’ (EU definicija).

¢ ,Drustvena inovacija je novo resenje za
problem u drustvu, koje je efikasnije, efektivnije,
odrzivo ili pravednije nego postojece resenje, i kod
koga je na prvom mestu dobit za drustvo u celini,
a ne samo dobit za pojedinca. To moze biti proi-
zvod, proizvodni proces ili tehnologija, ali takode i
princip, ideja, deo zakonske regulative, drustveni
pokret ili intervencija, ili kombinacija svega nave-
denog"”.

e ,Drustvene inovacije su one inovacie
koje su za dobrobit drustva i javno dobro. To je
inovacija inspirisana Zeljom da se zadovolje potre-
be u drustvu koje su izostavljenje iz tradicionalnih
nacina pruzanja usluga od strane drzave i/ili pri-
vatnog sektora, ili koje su pruzene na nacin koji
nije zadovoljavajuci. Drustvene inovacije se mogu
deSavati izvan i unutar javnog sektora i mogu biti
podstaknute ili razvijene od strane javnog, priva-
tnog, civilnog sektora ili korisnika u zajednici, ali
ravnopravno” (NESTA/DIY, http://diytoolkit.org/).

Pokretaci druStvenih inovacija mogu biti iz
javnog sektora (na primer, novi modeli javne
zdravstvene zastite), privatnog sektora (na
primer, softver otvorenog koda®), civilnog se-
ktora (udruzenja gradana, organizacije civilnog
drustva, itd.), pokreti (na primer, fer trgovina),
akademska zajednica (na primer, novi pedagoski
modelivaspitanjadece) kaoisocijalna preduzecai
zadruge (mikrokreditiranje, eticno bankarstvo).
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Osim Sto ne dolaze samo iz jednog sektora,
inovacije Cesto nastaju kao rezultat prevazilaZenja
strogih granica tzv. sektorskih podela, kao i dru-
gacijom saradnjom razlicitih aktera.

Iskustva iz drugih zemalja pokazuju da
inovacije i ,reSenja koja rade” nastaju kada se ove
granice premoste i kada se izade iz rigidnih okvira
unapred podeljenih uloga. Ovakvi pomaci su neo-
phodnijer se najveci broj pitanja za gradane cesto
nalazi u prostoru izmedu pojedinacnih nadleznosti
institucija. Uzmimo za primer pitanje zaposljava-
nja mladih - da bi se reSio problem nezaposlenosti
mladih neophodno je sinergijsko delovanje javnih
politika i aktera u oblastima obrazovanja, privrede,
fiskalne i socijalne politike. Veoma je vazno i nego-
vanje saradnje i veza koje nastaju u tom sinergijs-
kom delovanju, aktivno i ravnopravno ucesce svih
sektora i, na kraju, samih (ne)zaposlenih.

Slicno je i sa pitanjima ruralnog razvoja,
rodne ravnopravnosti, razvoja preduzetnistva,
socijalne politike i socijalnog ukljucivanja, kao i
zastite zivotne sredine.

Neophodno je da se u centar politika
stave ljudi i njihove potrebe. Tek tada moze
da se uvidi da do susStinskih promena u
kvalitetu Zivota dolazi onda kada se prepo-
zna viSeslojnost problema i osmisle mere
koje nastoje da ih otklone. Tada prestaju
sektorske granice i problem postaje zaje-
dnicki, kao i njegovo reSavanje.



1

a li su inovacije drustvene ili soci-
Djalne? | jedno i drugo je tacno, jer se

radi o sinonimima. Ipak, vazno je na
koji nacin se ti sinonimi upotrebljavaju. Pojam
social innovations (eng.) podrazumeva primenu
na bilo koje polje svakodnevnog zivota u Cijem su
centru ljudiinjihove potrebe. Kada se koristi pojam
socijalna inovacija u Srbiji, ali i u regionu, najcesce
se misli na pitanja iz oblasti socijalne politike (eng.
welfare), Sto onda suzava polje primene i oblikuje
potencijalnu podrsku. Kako drustveno inoviranje
nije vezano samo za polje socijalne politike, dru-
Stvena inovacija je formulacija koja u kontekstu
Srbije omogucava vecu Sirinu.

Takode, pojam drustvenih inovacija je Siri
od pojma socijalnog preduzetnistva (eng. social
entrepreneurship), koje je zapravo njihov deo, pa je
vazno i da se ta dva pojma ne izjednacavaju.

U javnim politikama u Srbiji, ali i u velikom
delu zainteresovane javnosti, pojam socijalnog
preduzetnistva se najcesce svodi na zaposljavanje
teze zaposljivih grupa. Okvir za razvoj socijalnog
preduzetnistva jos uvek nije zaokruzen kako zbog
samog nerazumevanja pojma, tako i zbog uloge
koju socijalno preduzetnisStvo moze da ima za
reSavanje problema u drustvu, kao i za sam razvoj
drustva.

Evropska komisija je definisala socijalno pre-
duzece kao ucesnika u ekonomiji Ciji je glavni cilj
drustveni uticaj, a ne profit za vlasnike i akciona-
re. Socijalno preduzece se bavi pruzanjem robe i
usluga na trziStu na preduzetnicki nacin (i inova-
tivan), a svoj profit koristi da ostvari socijalne ci-
ljeve. Neguje otvoreno i demokratsko upravljanje



9. EC(2011). Com-
munication from
the Commission,

2011/682 final

10. Murray R., Cauli-

er-Grice J. & Mulgan
G. (2010). Open Book
of Social Innovation,

stré
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koje ukljucCuje zaposlene, potrosace i druge zainte-
resovane strane na koje utice svojim poslovnim
aktivnostima®. Socijalna preduzec¢a dakle nisu
neprofitna vec ostvaruju profit, ali ga koriste kako
bi mogli da ostvare promenu u zajednici.

Koalicija za razvoj solidarne ekonomije
(KoRSE) okuplja organizacije civilnog drustva
aktivne na polju socijalnog preduzetnistva i
solidarne ekonomije u Srbiji, u cilju njihovog
povezivanjaizajednickogradanarazvojuovog
polja kroz udruZene istrazivacke, strateske,
edukativne, prakti¢no-podsticajne, promo-
tivne i druge aktivnosti. Misija se ogleda u
stvaranju podsticajnog okvira za raz-
voj solidarne ekonomije i socijalnog
preduzetniStva kroz informisanje, zag-
ovaranje i podizanje kapaciteta. Vizija koal-
icije jeste druStvo koje se razvija odrZivo,
oslonjeno na solidarnu ekonomiju koja
omogucava i podstice ekonomsku, drust-
venu i politicku ukljuéenost gradana,
https://solidarnaekonomija.rs/koalicija/

inovacija vidljive su u tome kako nastaju

- kakav je proces, ko je agent promene,
ali i koji je krajnji rezultat'® - o cemu ce biti reci u
ovom poglavlju.

Razlike izmedu drustvenih i komercijalnih

Razlike izmedu drustvenih inovacija i ino-
vacija u drugim oblastima vidljive u procesu,
saradnji, odnosima, ali i ishodima, tj. ko-
nkretnim rezultatima, gde je dobrobit za Siru



11. Vige o hibridnim
organizacijama videti
na: http://www.hybri-
dorganizations.com/
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zajednicu klju¢na razlika u odnosu na tehnoloske i
komercijalne inovacije, kod kojih ta veza nije uvek
direktno vidljiva ¢ak i kada postoji. Za razliku od
komercijalnih inovacija, drustvene inovacije je teze
meriti u kratkom roku i/ili proceniti u kojoj meri su
dobre za neko drustvo.

Organizacijske forme su znacajne za inovacije
i inoviranje, ali je vidljivo da u procesu inoviranja
dolazi do promene odnosa i nacina na koji ljudi
ukljuceni u neki proces vide uloge, odlucivanje i
rezultat. Tako nastale promene sistema izlaze iz
okvira jedne pojedinacne organizacije. Drugim
reCima, potrebne su nove organizacijske i
pravne forme koje ¢e modi da zadovolje nove
strukture i omoguce odrzivost resenja.

U tom procesu nastaju nove labave koalicije,
mreze, hibridne™ i virtuelne organizacije.

Mreze i koalicije kljuCne su za postizanje
promena. Za razliku od sveta biznisa gde je jedna
firma kljucni agent promene, na polju drustvenih
inovacija izlazi se iz tih okvira, a Sira mreza koja
ukljuCuje pojedince kao inovatore, civilno drustvo,
akademsku zajednicu, preduzetnike, javni se-
ktor, pa Cak i drustvene pokrete, postaje agent
promene.

Inovacije su potrebne tamo gde stvari ne
funkcioniSu, gde su usluge lo3e ili neade-
kvatne, gde su razlike velike, a socijalna
isklju€enost narastajuca - tamo gde su zahtevi
krupni, a resursi oskudni. Inovacije su potrebne
u svim sferama drustva: od informisanja, preko
zdravlja i obrazovanja, do zaposljavanja, socijalne


http://www.hybridorganizations.com/
http://www.hybridorganizations.com/
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zastite i stanovanja. Dodatno, inovacije mogu da
nadu svoj put u svim sferama javnog sektora s
obzirom na to da pruzaju usluge najve¢em broju
gradana.

Inovacije nastaju onda kada postojece poli-
tike, prakse i strukture ne odgovaraju na potrebe
gradana na pravi nacin.

Metode, koncepti i prakse koje se primenjuju
u zemlji i regionu, a koje se odnose na socioeko-
nomski razvoj, ne pokazuju rezultate u odnosu na
mnoge ciline grupe. U vezi sa tim kao posledica se
javlja da najvazniji cilj, a to je poboljSanje svako-
dnevnog zivota gradana, jos uvek nije ostvaren.

Postoji potreba da se kriticki preispitaju posto-
jece prakse, kao i da se stvaraju nova odrziva i spro-
vodiva reSenja inovativnim nacinima baziranim na
znanju i prakticnom iskustvu. U takvom kontekstu
stalnih promena nastaju i drustvene inovacije, jer
za njima postoji stvarna potreba.

Iz tog razloga je vaZna povezanost razlici-
tih sektora, pojedinaca, prakticara i teoreticara,
onih koji rade na kreiranju, sprovodenju i pracenju
politika i onih koji imaju ideje, onih koji deluju na
sadasnjost i onih koji misle o buduc¢nosti, odno-
Sno mogu da je predvide. Vazno je da pored resa-
vanja trenutnih problema (koji su posledice) budu
otklonjeni uzroci njihovog nastajanja kako se ti i
slicni problemi ne bi pojavljivali u budu¢nosti. U
nastavku su izdvojena najznacajnija pitanja:

® Efikasno i efektivno upravljanje u javnom
sektoru u korist gradana,

* Narastajuce nejednakosti u drustvy,



12. lli eng. Economy
of Care
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® Starenje stanovnistva i demografske
promene, a unutar ove teme pitanje
ekonomije staranja'?,

® Odrzivi ekonomski razvoj,
® Ruralni razvoj,

* Klimatske promene i ugrozenost zivotne
sredine,

® Obrnuto proporcionalni odnos rasta
BDP-a i rasta kvaliteta zivota i indeksa
srece,

® Uticaj multikulturalnosti i raznolikosti u
drustvuy,

® Buducnost i stabilnost radnog mesta,
® Porast broja stanovnika u gradovima,
* Digitalnijaz,

® Pristup socijalnim i drugim uslugama u
zajednicama,

* Potreba za novim organizacijskim forma-
ma,

® Potreba za novim finansijskim modelima i
izvorima finansiranja.
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lako je najveci deo navedenih pitanja danas
uobicajen u svakodnevnim druStvenim deSava-
njima, nekada je predstavljao drustvene inovaci-
je (na primer, obavezno osnovno obrazovanje za
sve koje je danas u vecini zemalja na svetu pra-
ksa). To je mozda najtransformativnija drustvena
inovacija koja se desilaidovela do pozitivnin promena
na globalnom nivou.Imaidrugih primera, kao Sto su:
obdanista i jaslice (usluga koja je doprinela ve¢em
izlasku Zena na trziste rada), univerzalna zdravstvena
zastita ili penzijski fondovi. | tada se razgovaralo o
promenama i bilo je onih koji su mislili da je to
nemoguce. Medutim, ne radi se o ,umetnosti mo-
guCeg nego o tome da se nemoguce ucini nei-
zbeznim™,

| sada postoji jedan takav primer.
Naime, u svetu se trenutno vodi velika de-
bata oko univerzalnog garantovanog
dohotka (universal basic income)'*, a nekoliko
zemalja'® testira ovu inovativnu meru kako bi se
analizirali rezultati i sagledali efekti. Univerzalni
garantovani dohodak za sve gradane bez razlike
smatra se odgovorom za ekonomsku globalizaciju i
neophodnu pokretljivost i fleksibilnost koja se
ocekuje na trziStu, kao i nesigurnost koju ona
izaziva kod pojedinaca. Dodatno, garantovani
dohodak, koji nije isto sto i mera socijalnog
davanja radi ranjivosti doprineo bi stvaranju
bazicnih preduslova za dostojanstven Zivot kao
Sto su krov nad glavom, ishrana i higijena. On
bi dugorocno mogao da zameni najveci broj
socijalnih davanja, a posebno onih koja nisu
vezana za visestruku ranjivost. Dodatno, pre-
tpostavlja se da bi njegovim uvodenjem prestala
potreba za mnogim birokratskim sluzbama koje sada
postoje kako bise distribuiralasocijalnadavanja. Po
pravilu, ova mera bitrebalo dasefinansiraiskljucivo
iz poreza tj. javnog budzeta, dok alternativni izvori
finansiranja obesmisljavaju njegovu svrhu. Ideja
nije da se finansira nesSto dodatno, vec¢ da se
postojece zameni boljim.
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UGD dovodi u pitanje sam koncept organizacije
drustva, preispitivanje prioriteta i redefinisanje Sta
je to Sto je vazno za neko drustvo.

Mozda ce za nekoliko godina i ova, za sada
inovacija, negde postati praksa. Cak i ako do toga
ne dode, dijalog u drustvu i tenzija koja se stvo-
rila oko ove inovativne mere iznedri¢e nova reSenja
za prepoznate probleme, a koja sada mozda nije
moguce ni zamisliti.

izveStaju  Evropske komisije', koji

se bavi izazovima globalizacije u

Evropi, razvoj preduzetnistva je usko
povezan sa inovacijama. NaglaSava se potre-
ba za inovacijama i faktorima koje podsticu
inovativnost, kao Sto su preduzetniStvo,
preuzimanje rizika, feksibilnost, prilagodlji-
vost i mobilnost.

Termin preduzetniStvo se u Evropi konzi-
stentno koristi: ,PreduzetnisStvo je kreativni
kapacitet pojedinca da nezavisno od same orga-
nizacijeiliunutar nje identifikuje prilikuistremidaje
realizuje kako bi stvorio novu vrednost ili postigao
ekonomski uspeh™?.

U svom strateSkom dokumentu Green
paper on Entrepreneurship (2003) Evropska komisija
ukazuje na to da je u cilju poboljsanja ekonomije
neophodno podstadi inovativnost i preduzetnistvo,
dokje njihova medusobna povezanost posebno
istaknuta. Preduzetnistvo je videno kao stva-
ranje novih vrednosti u drustvu, gde se nedostaci
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pretvaraju u prilike i gde se otvaraju nova, do tada
neotkrivena podrucja®. Preduzetnistvo se prepoznaje
pre svega kao ,putovanje”’, odnosno proces, a ne kao
krajnji rezultat. U tom procesu postoji pokretacka ide-
ja koja sama po sebi nije dovoljna. Potrebni su moti-
vacija, vestine i resursi da biideja prerasla u konkretnu
priliku. Sve se navedeno deSava u preduzetnickom
okruzenju, koje je klju¢no kako bi razlicite inicijative
dobile Sansu. Veliki broj uspesnih inicijativa ,vuce"
drustvo napred i doprinosi njegovom razvoju.

Preduzetnistvo se takode sagledava Sire i nije
ograniCeno na jedan sektor. ,Preduzetnistvo se
javlja u svim sektorima i podrazumeva i samozapo-
slene i preduzeca razlicitih velicina u razlicitim razvo-
jnim fazama, od zapocinjanja do rasta, zatvaranja i
ponovnog zapocinjanja. Preduzetnistvo je relevantno
za preduzeca u svim sektorima (pa i javnom), za ona
napredno tehnoloska, ali i tradicionalna, mala ili velika,
za razlicite viasnicke strukture, porodicna preduzeca,
preduzeca na berzama, socijalna preduzeda, kao i
za neprofitne organizacije koje Cesto imaju znacajne
ekonomske aktivnosti? .

Kako za drustvene, tako je i za tehnoloske
inovacije neophodno kao preduslov podsticajno
okruzenje za preduzetnistvo. Ono podrazumeva
pozitivan odnos i kontinuirani sistem podrske od
obrazovanja do poreskih i drugih politika.

U Srbiji nema usaglaSene definicije pre-
duzetnistva, veC se preduzetnistvo izjednacava sa
pravnim oblikom organizovanja®. Preduzetnicima se u
smislu politika smatraju oni koji su se tako registrovali,
ali ne i svi drugi koji neovisno o izabranom pravnom
obliku kreiraju novu vrednost u drustvu. Svodenje
pojma na jedan pravni oblik organizovanja umanju-
je znadaj preduzetnistva za razvoj drustva, pa posle-
di¢no izostaje adekvatan sistem podrske razvoju svih
oblika preduzetnistva i jacanju preduzetnicke kulture.
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od drustvenih inovacija, neophodno je
odgovarajuc¢e zakonodavno, finansijsko
i institucionalno okruzenje kako bi se stvorio sistem
koji motiviSe, a onda i mobiliSe pojedince da traze

i razvijaju reSenja za poboljsanje kvaliteta zivota',

j a bi jedno drustvo zaista imalo koristi

Takvo okruzenje, odnosno ekosistem za
drustvene inovacije, ukljuCuje sveobuhvatni sistem
podrske: od informisanja i obrazovanja, ulaganja u
istrazivanja, instrumente za merenje i analize, pa do
finansijske i nefinansijske podrske za razvoj inova-
tivnih ideja, ekperimentisanje ili pilotiranje/testiranje
ideja u praksi, a onda i njihovo Sirenje (skaliranje).

Slicno kao kod podrske komercijalnim inovac-
jama, i drustvenim inovacijama je potrebna podrska
kroz inkubatore, nagrade i promocdiju, a narocito kroz
Sirenje pozitivnog odnosa prema razmisljanjima ,izvan
kutije” i negovanju preduzetnicke kulture.

Prepreka druStvenom inoviranju cesto je
nepostojanje odgovarajuce podrske; ali, vrlo Cesto,
kada se ta podrska i razvije, ne radi se na otklanjanju
drugih barijera koje su u samom Sirem okruzenju:
rigidne organizacijske strukture i stroge sektorske
podele, nepostojanje obavezne prakse pilotiranja
uslugaiprovereiiz ugla samih korisnika pre primene
i finansiranja mera na nacionalnom nivou; nerazvijen
sistemn monitoringa i evaluacije za postojece usluge;
neprihvatanje neuspeha koji je kod inoviranja kljucni
faktor ucenja, nepoverenje u institucije i nedostatak
saradnje - unutar resora, izmedu resora, a onda i
izmedu sektora.
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Kada se inovativna reSenja (na primer, usluga
ili mera) razviju i pokazu u praksi kao dobra, teSko se
,Primaju” unutar postojeceg sistema ¢ak i kada insti-
tucije svedoce o dobrim praksama i prepoznaju nji-
hov doprinos u resavanju problema. S druge strane,
ukoliko se ne radi na uredenju sistema kako bi neka
od inovativnih reSenja nakon faze razvoja i uspesnog
pilotiranja bila prihvacena i zamenila ili upotpunila
postojecu praksu, trose se oskudni resursi i iscrplju-
ju pojedinci koji uCestvuju u procesu, dok problemi
ostaju nereseni.

UPRAVLJANJE
STRUKTURA
FINANSIRANJE
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Za sistem podrske inovacijama koje funkcioniSu®
neophodne su i nove metode i nacini koji se ticu upravl-
janja, strukture i finansiranja.

Vazno je da se sa najviseg nivoa
odlucivanja vrednuju i nagraduju inovatori i
inovadije u razlicitim oblastima, da se
iniciraju nagrade za nove ideje, organizuju
dogadaji, cene preduzetnicki poduhvati i
proceni zdravi rizik, kao i podstice kultura
koja ne umanjuje kreativnost.

Vazno je da se prepoznaju i vrednuiju or-
ganizacione strukture koje prelaze granice
postojecih organizacija,

sektorskih podela ili sistema i koje
kombinuju ,svezu” perspektivu i moc¢ da se
stvari deSavaju. Tako se daleko

efikasnije pokre¢u promene nasuprot pris-
tupa gde bi unutar sistema nekoliko ljudi ili
jedno odeljenje radilo na

inovacijama. Drugim recima, nije dovoljno
da se unutar neke organizacije osnuje

tim koji podrzava inovacije, a da ostatak
organizacije ne ucestvuje i/ili ostane
nepromenjen.

NJE

Neophodni su razliciti izvori finansiran-

ja drustvenih inovacija, koji ¢e podrzati
istrazivanja, kreiranje i Sirenje znanja, rani
razvoj ideja, testiranje inovativnih reSenja, a
kasnije i njihovo skaliranje i rast.

Ovi izvori mogu biti i trebalo bi da budu

i iz budzeta drzave. Na primer, u Velikoj
Britaniji?® u cilju ustede u budZetu podstice
se finansiranje zajednickin inovativnih inici-
jativa koje dolaze od vise resora zajedno.
Drugi izvori su privatni sektor,

organizacije civilinog drustva i fondacije,
Sto je u Evropi vrlo razvijeno.

U kontekstu Srbije finansiranje moZe da
bude iz javnog sektora, kroz instrumente
pretpristupne pomodi i od drugih
donatora, kao i iz privatnog sektora. Medu-
tim sve mehanizme podrske

trebalo bi posebno razraditi. Dobar primer
je Fond za inovacionu delatnost koji je u
pocetku bio finansiran od strane Svetske
banke i drugih donatara, dok sada sredstva
dolaze iz budzeta

Republike Srbije.


http://eureka.sbs.ox.ac.uk/761/1/Social_Innovation.pdf
http://eureka.sbs.ox.ac.uk/761/1/Social_Innovation.pdf
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a primeru Velike Britanije mogu se
videti neki korisni nacini od kojih

su mnogi relevantni i za kontekst u
Srbiji, Sto se posebno odnosi na decentralizaciju
odlucivanja i finansiranja. To su:

* Decentralizacija odlucivanja i fina-
nsiranja - zajednicama se pruza veca slobo-
da da oblikuju sopstvena resenja, ali uz za-
jednicko znanje, merenje rezultata i peer to
peer (vrSnjacke) mreze;

* Ja€anje saradnickog pristupa - kada na
inovaciji zajedno rade predstavnici razlicitih
grupa i sektora: prakticari, donosioci odluka,
drustveni inovatori, preduzetnici, akademska
zajednica, koji diskutuju o mogucim novim
reSenjima i neophodnim promenama;

* Uspostavljanje odeljenja za inovacije
koja koordiniraju i promovisu nove ideje (na
primer, Odeljenje za inovacije u obrazovanju
u Velikoj Britaniji);

° Eksperimentalne laboratorije u kojima se
testiraju nove ideje sa korisnicima i uoblica-
vaju inovativna reSenja, ili tehnoloske, u
kojima se ispituju polurazvijene ili razvijene
tehnologije i njihov potencijal za drusStveni
uticaj;
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* Inkubatori za druStvene poduhvate
(akceleratori, co-working zajednice i drugi
slicni modeli inkubatora), gde se pruza kon-
tinuirana podrska socijalnim preduzetnicima
i inovatorima. Nekada ovi inkubatori mogu
biti usmereni na konkretne sektore ili prob-
leme. Na primer, inkubator za zelene ideje ili
za unapredenje zdravstvenih usluga, za pro-
grame zaposljavanja, ili neka vrsta inkubatora
koja bi pomogla gradanima da reSe hitne
probleme u zajednici i da testiraju ideje;

* Ulaganje u istraZivanja o drustvenim
inovacijama, pisanje studija slucaja, analize
prepreka i faktora uspeha u svim fazama
inovacijskog procesa ili istrazivanja o tome
kako bi neka konkretna tehnologija mogla da
doprinese reSavanju drustvenih problema;

* Promene u nacinu na koji se meri uticaj
ili efekat drustvenih inovacija. Merenje
uticaja je neophodno kako bi se utvrdilo koje
metode i pristupi najbolje funkcionisu. Prili-
kom ocenjivanja je vazno uzeti u obzir nove
pristupe kod merenja drustvenog uticaja,
kao sto su ,drustveni” povrat na investiciju i
drustvena provera (audit)?.

DrusStveni rezultat mogu biti nove ,drustvene
Cinjenice™® - prakse, norme, stil zZivota. Takode,
vazno je podrzavati manje projekte koji mogu po-
modi pri testiranju neke inovativne politike ili reforme,
pre nego Sto se proSire na veci broj ljudi ili na vecu
teritoriju?’.
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DODATNI NACINI ZA PODRSKU
DRUSTVENOM INOVIRANJU

U Vodi¢u za donosioce odluka?

navode se

nacini kako se mogu podrzati drustvene inovacije.

NACINI

NJE

rustveno
anizacije

e tradicionalni mehanizmi, kao Sto
Su grantovi;

e kroz ugovore kojima se angazuju
drustveni inovatori za odredene
usluge koje pruzaju;

e putem investicija u drustvene
inovacije uvodenjem povoljnih
poreskih stopa;

e inovativnim mehanizmima
ugovaranja kao 5to su obveznice
za drustveni uticaj (social impact
bonds®).

e pomoc u prevazilazenju

barijera koje sprecavaju inovatore i
preduzeca da se takmice sa velikim
privatnim preduze¢ima za ugovore
iz javnog sektora.

e transfer sredstava u zajednicu” -
lokalne vlasti su ovlas¢ene da
zajednicama prenesu viasnistvo
nad zemljiStem i zgradama za
manje od njihove trziSne vrednosti.

e organizovanje foruma za drust-
vene inovatore u cilju povezivanja i
razmene znanja;

* obezbedivanje sredstava za
postojece inicijative koje u fokusu
imaju umrezavanje, a narocito za
multisektorske saradnicke
platforme i hibridne organizacije.
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30. Strategija razvoja
javnih nabavki u Re-
publici Srbiji za period
2019-2023. godine
kao primer promo-
visanja i podsticanja
ekoloskog i socijalnog
aspekta u javnim
nabavkama i inovacija.

25

e Zakon o javnim nabavkama bi
trebalo, izmedu ostalog da bude
baziran na principu ,najbolja
vrednost za uloZeni novac” kako

bi se generisala veca drustvena
vrednost (Vlada RS, 2018)%%

e Uvodenje mera kojima se prizna-
je (poreskim olakSicama ili na bilo
koji drugi nacin) drustvena korist
postojec¢ih kompanija - kreatori
javnih politika bi time motivisali pri-
vatni sektor i preduzeca da ulazu

u drustvene ciljeve i reinvestiraju
deo profita u te svrhe.

e Trening, mentorstvo, podrska
kreiranju i Sirenju znanja o inovaci-
jama;

e Ova podrska moze da se odvija
kroz inkubatore, akceleratore i
co-working zajednice.

e Kroz podrsku multidisciplinarnim
istrazivanjima doprinosi se
drustvenom inoviranju, posebno
kod razumevanija klju¢nih slojevitin
problema.

e Donosioci odluka mogu da po-
drze testiranje i da istraze drustve-
ne inovacije u svom specificnom,
jedinstvenom kontekstu (region,
opstina, zemlja, grad, selo) putem
finansiranja ili osnivanja laboratori-
ja za drustvene inovacije koje rade
u znatno manjem obimu, sa ciliem
da se pronadu reSenja za najur-
gentnije lokalne probleme.

e Pored koris¢enja postojece
metodologije vazno je odrediti i
indikatore drustvenog uticaja koji
¢e odrazavati specifi¢nu situaciju i
jedinstveni kontekst svake zemlje.

e Pored koriS¢enja postojece
metodologije vazno je odrediti i
indikatore drustvenog uticaja koji
¢e odrazavati specifi¢nu situaciju i
jedinstveni kontekst svake zemlje.
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31. https://www.si-
drive.eu/wp-content/
uploads/2017/09/
Policy_support_for_so-
cial-innovations-1.pdf
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NA e Razvijati i podrzavati okvire za
LOGIJA podsticanje koris¢enja digitalnih
il tehnologija;

dre e Osigurati digitalno i drustveno
astrukturu | inovativan javni sektor koji moze
ire ulogu podrzati i drustvene inovatore;

e Osigurati postojanje Sirih
partnerstava (privatni, javni, civilni,
istrazivacki) kako bi se promovisala
upotreba digitalnih tehnologija u
drustvenim inovacijama;

¢ Vlada takode moze direktno da
olaksa korisc¢enje digitalnih tehno-
logija u drustvenim inovacijama
kroz povecanje transparentnosti
podataka.

u

a

O razlozima zbog kojih bi kreatori politika i
donosioci odluka trebalo da podrze drustvene ino-
vacije razmatralo se u okviru projekta SI-DRIVE: ..., ako
gradani nastoje da doprinesu javnom dobru i smanjenju
negativnog uticaja javnih politika na svakodnevni Zivot
zasto onda politikama ne bi bile podrzane drustvene
inovacije?™.

MODELI FINANSIRANJA - POLJE ZA
INOVIRANJE

jedne strane, podrska drustvenim inovaci-

jama trazi adekvatne modele finansiranja

za razvoj, testiranje i skaliranje inovativnih
reSenja. S druge strane, unutar razlicitih modela fi-
nansiranja potrebni su novi nacini finansiranja.

Na primer, nakon finansijske krize 2008. godine
kao posledica gubitka poverenja u bankarski sistem
pojavijuje se nova generacija ,socijalnih” banaka koje
su pocele da ulazu u aktivnosti poput organske poljo-
privrede, obnovljivih izvora energije, aktivnosti neprof-
itnih organizacija. Ove banke sve viSe odgovaraju na


https://www.si-drive.eu/wp-content/uploads/2017/09/Policy_support_for_social-innovations-1.pdf
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32. FEBE,
www.febea.org/

33. GABY,
www.gabv.org/

34. Vise informacija

O primerima
drustvenih inovacija u
fnansiranju moZe se
videti na:
www.socialinnovation-
academy.eu
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potrebe onih koji su iskljuceni iz bankarskog siste-
ma i na potrebe ,Stedisa” i investitora. Zahvaljujudi
etickim bankama ,bankarska institucija” se vraca
na put prekinut pocetkom dvadesetog veka i pono-
VO postaje instrument razvoja i za nove drustvene |
ekoloske inicijative.

Eticno bankarstvo je u ekspanziji. Pojam je
definisala evropska Federacija eticnih i alternativnih
banaka (FEBE)?*?, osnovana 2001. godine. Danas FEBE
broji 27 finansijskih institucija (13 eticnih banaka,
Sest zadruznih Stedionica, pet investicionih fondova
i tri fondacije) koje posluju prema principima eticnog
bankarstva, imaju zajednicki bilans od 30 milijardi
evra i vise od 530.000 Klijenata i suvlasnika. Postoje
i finansijske institucije koje nisu ¢lanice FEBE, ali rade
na principima sli¢nim eticnom bankarstvu. Na primer,
Globalna alijansa za vrednosno bankarstvo (GABV)
je globalna organizacija koja okuplja 28 banaka i ima
vise od 20 miliona klijenata.

lzveStaj o eticnom bankarstvu moze se videti
na: https://zef.hr/system/document/document_
hr/5/REAB_2016_istraz%CC%8Civanje.pdf.

U susednoj Hrvatskoj pokrenuta je eticna ba-
nka - ona kao neprofitna organizacija okuplja vise od
1.200 fizickih i pravnih lica, koja zajednickim snagama
rade na razvoju demokraticne, transparentne, soli-
darne i drustveno i za zivotnu sredinu odgovorne
ekonomije®*.


https://zef.hr/system/document/document_hr/5/REAB_2016_istraz%CC%8Civanje.pdf
https://zef.hr/system/document/document_hr/5/REAB_2016_istraz%CC%8Civanje.pdf
http://www.socialinnovationacademy.eu/social-innovation-in-finance/
http://www.febea.org/
http://www.gabv.org/
http://www.socialinnovationacademy.eu
http://www.socialinnovationacademy.eu

35. https://www.
eurofound.europa.
eu/observatories/
eurwork/industrial-re-
lations-dictionary/
national-reform-pro-
grammes

36. https://
ec.europa.eu/info/
funding-tenders/
european-struc-
tural-and-invest-
ment-funds_en
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evropskoj politici drustvenih inovacija (So-

cial Innovation Policy), usvojenoj 2013.

godine, drustvene inovacije se definisu
kao krucijalni pristup, odnosno kao nacin za
efektivnije i efikasnije reSavanje drustvenih
izazova u okolnostima limitiranih drzavnih budze-
ta. U tom cilju drustvene inovacije treba da budu
uklju¢ene u donoSenje javnih politika i povezane sa
drustvenim prioritetima koji se razlikuju od zemlje
do zemlje. Zbog toga EU naglasava potrebu za spro-
vodenjem preporuka u skladu sa specificnim dru-
Stvenim izazovima i problemima svake od zemalja
Clanica (Country-specific recommendations). Gledano
sa stanovista EU, postoji jasna potreba za donosen-
jem nacionalnih programa reformi (National Reform
Programmes®), sa posebnim akcentom na definisan-
junacina na koji ¢e drustvene inovacije biti podrzane
i ukljucene u donosenije politika u vezi sa relevantnim
drustvenim pitanjima i izazovima.

Ono Sto je vazno za adekvatno definisanje poli-
tika o drustvenim inovacijama jeste da one najpre
traze praksu. Naime, Evropska unija smatra da poli-
tike treba da nastanu kao rezultat evaluacije i
Sirenja drustvenih inovacija koje se sprovode
u praksi u svim fazama kako bi se, na osnovu te
procene, doslo do najboljih reSenja za politike o dru-
Stvenim inovacijama.

Jedna od najznacajnijin javnin politika Evropske
unije je koheziona politika sa ciliem smanjivanja ekon-
omskih, socijalnih i teritorijalnih razlika izmedu njenih
regija. Evropski strukturni i investicioni fondovi
(European Structural and Investment Funds -
ESIF3¢) u svojoj finansijskoj perspektivi obuhvataju
pet fondova; u nastavku teksta bi¢e predstavijeni
najznacajniji od njih.


 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/national-reform-programmes
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37. Definisano i u
komunikaciji o paketu
za ulaganja u drust-
vene inovacije - Social
Investment Package
Communication

38. http://ec.europa.
eu/regional_policy/en/
funding/erdf/

29

Evropski socijalni fond (European Social
Fund - ESF). S obzirom na to da se drzave clanice
suoCavaju sa potesko¢ama u odrzavanju balansa u
nacionalnim budzetima, to ih ogranicava da odvoje
znacajnija sredstva za dugorocCne investicije u ljudski
kapital i druStvene inovacije. Jedan od ciljeva posto-
janja ovog fonda jeste da podrzi sprovodenje javnih
politika orijentisanih i ka drustvenim inovacijama®.
U fokusu podrSke ESF su politike zaposljavanja i
socijalne politike, a drustvene inovacije se smatraju
krucijalnim nacinom za unapredenje zaposljavanja,
socijalnog ukljucivanja, obrazovanja i politike izgra-
dnje institucionalnih kapaciteta. Na primer, ESF je za
period 2014-2020 predvideo podrsku u obimu od
20% sredstava kojima raspolaze za podrsku sticanju
vestina neophodnih za rad u industrijama sa niskom
stopom emisije otrovnih materija; za pronalazenje
novih strategija i metoda rada, koje ¢e uvazavati si-
gurnost i bezbednost ljudi i Zivotne sredine; za tra-
nsformaciju i kreiranje novih poslova; za treninge
ljudi u aktivnostima uStede energije; za edukaciju

mladih u tzv. zelenim sektorima ekonomije.

Evropski fond za regionalni razvoj (Euro-
pean Regional Development Fund - ERDF*). U
periodu 2014-2020 ovaj fond takode usmerava sred-
stva u drustvene inovacije. Prioriteti su razvoj i difuzija
tehnologija i inovacija kao kljucnih faktora za razvoj
proizvoda i usluga neophodnih za zadovoljavanje ras-
tucih potreba drustva. Razvoj IKT se takode smatra
vaznim za podrsku drustvenim inovacijama, pa ovaj
fond usmerava sredstva ka podrsci u razvoju novih
proizvoda i usluga i ka jacanju upotrebe postojecih
aplikacija u nizu relevantnih oblasti, kao Sto su e-zdravije,
e-obrazovanje i e-inkluzija. Podrska se pruza i razvoju
novih biznis modela i inovativnih resenja kojima bi se
odgovorilo na drustvene izazove, sa fokusom na re-
gionalni i urbani razvoj.


http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/
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39. https://ec.eu-
ropa.eu/agriculture/
rural-develop-
ment-2014-2020_en

40. https://ec.euro-
pa.eu/programmes/
horizon2020/en/
h2020-section/socie-
tal-challenges

41. Youth Guaran-
tees (http://ec.euro-
pa.eu/social/main.
jsp?catld=1079)

42. Youth not in
education, not in
employment, not in
traning
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Evropski poljoprivredni fond za ruralni
razvoj (European Agricultural Fund for Rural
Development - EAFRD*). Politika ruralnog razvoja
za period 2014-2020 posebno naglasava neopho-
dnost inovacija kao jednog od cilieva politike i pro-
grama definisanih za dati period. Promovisanjem
odrzivog teritorijalnog razvoja ruralnih oblasti u
Evropi ovaj fond poseduje veliki potencijal da, i
direktno i indirektno, stimulise drustvene inovacije.

Pored navedenih fondova, podrska drustve-
nim inovacijama predvidena je i programom Hori-
zon 2020 - Evropskim programom za razvoj is-
trazivanja i inovacija.

Mnoge evropske zemlje su inicirale program
Garancija za mlade*. Ovim programom se gara-
ntuje da Ce svaka mlada osoba po zavrsetku Skolo-
vanja u roku od najvise Cetiri meseca nastaviti skolo-
vanje, krenuti na praksu, trening ili dobiti zaposlenje.
Na taj nacin bi se smanijio i broj mladih koji postaju
deo ranjive, tzv. NEET*? grupe. Program je sam po
sebi odlicno zamisljen, ali je i veoma skup, posebno
za zemlje poput Srbije ili zemalja regiona, u kojima je
inace nezaposlenost mladih izrazito visoka i u kojima
sistem neformalnog obrazovanja nije sasvim razvijen,
institucije su bez dovoljno kapaciteta za sprovode-
nje takvog programa, akademska zajednica udaljena
od privrede, a poverenje koje gradani imaju u insti-
tucije izrazito nisko. Trosak uspostavijanja programa
Garancija za mlade u euro zoni kosta blizu 0,22%
BDP-a godisnje. To bi iznosilo preko 200 miliona evra
Samo za ovaj program, Sto je iznos koji se ne izdvaja
za oblast zaposljavanja u budzetu Republike Srbije.
U kontekstu zaposljavanja mladih mora se pronadi
reSenje koje je u datom kontekstu izvodljivo i koje po-
kazuje rezultate. Stoga se upravo u ovoj oblasti nalazi
velika uloga drustveno inovativnih resenja.
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43. https://ec.europa.
eu/social/main.jsp?-
catld=1081

44. http://www.
inovacionifond.rs/
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Program za zapoSljavanje i socijalne
inovacije (EaSl)** ima za cilj podrsku socijalnoj
politici i politici zapoSljiavanja u Evropskoj uniji.
Podrzava napore zemalja clanica u kreiranju i
sprovodenju socijalnih reformi i reformi na polju
zaposljavanja na evropskom, nacionalnom, regio-
nalnom i lokalnom nivou kroz identifikaciju, koo-
rdinaciju, analizu i razmenu najboljih primera iz
prakse. Programom neposredno upravlja Evropska

komisija.

Republika Srbija je pristupila programu 2015.
godine. Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja placa godisnju ¢lanarinu za ucesce u
Programu, a do sredine 2019. godine je kofinansirano
12 projekata. Takode, u okviru komponente Mikrofi-
nansiranje (prilagodene bankarske usluge pocetnici-
ma u poslovanju, socijalnim preduzecima i OCD), dve
banke iz Srbije potpisale su sporazum sa Evropskom

komisijom (ERSTE banka i Opportunity banka).

inovacije proces je obicno podeljen na

dve velike faze: (1) rani razvoj i testiranje,
odnosno pilotiranje, i (2) izlazak na trziste, odnosno
komercijalizacija. Naravno, unutar ove dve velike faze
postoji vise manjih koraka.

Kada su u pitanju tehnoloske ili ekonomske

Podrska u ranoj fazi razvoja je i za drustvene
inovacije kljucna. Na pocetku su potrebni resursi, a
narocito vreme za promisljanje o problemuimogudim
reSenjima; ta resenja se potom testiraju/proveravaju i
dalje unapreduju pre nego postanu finalna.

Fond za inovacionu delatnost* u Srbiji je
dobar primer prakse kako se podrzavaju tehnoloske/
poslovne inovacije i to u dve faze: (1) rani razvoj |

pilotiranje i (2) komerdijalizacija, odnosno izlazak na
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45. hitps//eceuropa.eu/
jrd/sites/iresh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakon-
jac_enpdf

46. Procenjeno je da
bi taj iznos bio otprilike
30 miliona evra godisnje.

47. 1zneto u okviru
prezentacije S.

Nikolin na sastanku

o inovacijama odrzanom
u Beogradu, u Centru

za razvoj nauke,

6. juna 2016. godine.

48. Sirenje i rast
ili primena veceg obima.

49. Lakicevi¢ Dobri¢ A.
(2018). Periodi¢na
evaluacija programa
lokalnih inicijativa

za zapoSljavanje

mladih, SIPRU, Beograd,
http://socijalnoukljucivanie.
gov.rs/rs/periodicna-
evaluacija-programa-
okalnih-inicijativa-
za-zaposljavanje-mladih/
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trziste. Start up preduzeca podrzana kroz ovaj fond
postizu veliki procenat odrzivosti, Cak 94,7%.4 Evalu-
acija rada Fonda pokazala je da, kada bi sredstva bila
kontinuirano dostupna i ve¢a od sadasnjin,% videli bi
se pozitivni efekti na celokupnu ekonomiju®, pa bi ko-
risti imalo celo drustvo. U situaciji kakva je trenutno,
sa znacajnim, ali ipak nedovoljnim sredstvima, Fond
ima pozitivan efekat na preduzeca i organizacije koje
su direktno podrzane. Na primeru ovog fonda vidi se
znacaj finansiranja inovacija, posebno ranog razvoja
i pilotiranja, ali i vaznost pracenja i evaluacije mera
podrske, koji bi trebalo da postanu obavezni. Na ta
nacin program moze konstantno da se unapreduije,

te e se samim tim bolje raspolagati novcem gradana.

Pored podrske ranom razvoju inovacija
(identifikacija problema, generisanje resenja, plani-
ranje za testiranje/pilot fazu), znacajno je podrzati i
testiranje. Za javne politike koje se finansiranju
novcem poreskin obveznika posebno bi bilo vazno
da se nove mere testiraju pre skaliranja®®.Testiranje
bi pokazalo da li mera ,radi”, Sta je neophodno za
uspesnu primenu, koliko sprovodenje mere kosta i
koji su efekti. Ovo za sada nije redovna praksa, vec se
vrlo Cesto mere nadu u budzetu bez pilotiranja. Neka-
da prode dosta vremena dok se ocene efekti tih mera
ili evaluira sam proces sprovodenja. Mere ne pokazu
uvek dobre rezultate, ali ne zato Sto su loSe nego zato
Sto nisu optimalno finansirane ili samo sprovodenje
nije dobro osmisljeno. Ovo bi u pilot fazi moglo biti
provereno, pa bi koristi bile daleko vece.

U procesu kreiranja politika u Srbiji nedostaje
obavezna praksa koje ukljucuje i analizu i razume-
vanje problema, promisljanje i pilotiranje mera koje
bi trebalo da reSe probleme gradana - previse brzo
se prelazi na primenu gotovog resenja ili ,recepta”,
a potom se u nepovoljnom kontekstu i sa nedovolj-
no resursa ocCekuju rezultati®®. Sustina procesa dru-
Stvenog inoviranja je dobro razumevanje pro-
blema, njegova kontekstualizacija, tj. povezivanje sa
realnom situacijom, odnosno okruzenjem, i traganje


http://www.ec.europa.eu/
jrc/sites/jrcsh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakonjac_en.pdf
http://www.ec.europa.eu/
jrc/sites/jrcsh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakonjac_en.pdf
http://www.ec.europa.eu/
jrc/sites/jrcsh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakonjac_en.pdf
http://www.ec.europa.eu/
jrc/sites/jrcsh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakonjac_en.pdf
http://www.ec.europa.eu/
jrc/sites/jrcsh/files/
20170301-02-tech
-transfer-innovation-rakonjac_en.pdf
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/periodicna-evaluacija-programa-lokalnih-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/periodicna-evaluacija-programa-lokalnih-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/periodicna-evaluacija-programa-lokalnih-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/periodicna-evaluacija-programa-lokalnih-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/periodicna-evaluacija-programa-lokalnih-inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/

50. Program Znanjem
do posla, realizovan
u periodu 2015
-2019. godine, a
finansijski podrzan
od strane SDC-a. Vise
o programu: http://
socijalnoukljucivanje.
gov.rs/rs/o-nama/
inicijativa-za-zaposlja-
vanje-mladih/
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za sprovodivim reSenjima. U tom procesu izdvaja-
nje dovoljino vremena za razvoj i testiranje, odnosno
pilotiranje reSenja, predstavija klju¢an korak. Vise o
procesu drustvenog inoviranja u sledecem poglaviju.

Nema garancija da ¢e nesto sto je delovalo kao
dobra ideja i uspeti, ali uz podrsku inovatori spremno
preuzimaju rizik i mogucnost greske. U kontekstu u
kom se nedovoljno neguje preduzetnicka kultura
nema previse razumevanja za greske, pa iz straha od
neuspeha mnogi nece ni pokusati da realizuju svoje
ideje. Stoga programi podrske inovacijama moraju u
sebi da sadrze i ovu komponentu, a to je izgradnja
kapaciteta i promena stava prema neuspehu i
prihvatanje neuspeha kao dela procesa.

im za socijalno ukljucivanje i smanjenje
siromastva Vlade Republike Srbije (u da-
liem tekstu SIPRU) je u okviru programa
,<Znanjem do posla” krajem 2015. godine poceo
sa sprovodenjem aktivnosti u cilju Sirenja primera
dobre prakse pri zaposljavanju mladih i resavanja
problema visoke stope njihove nezaposlenosti u
Republici Srbijis°.

E2E: INOVATIVNI PRISTUPI ZA POVECANJE
ZAPOSLJAVANJA MLADIH

U okviru programa ,Znanjem do posla -
E2E” SIPRU je podrzao 19 modela za zaposljavanje
I zaposljivost mladih (u vrednosti od 412.500 evra),
oko 60% mladih je pronaslo zaposlenje posle go-
dinu dana. Vise od 400 mladih je ucestovalo u ra-
zlicitim inicijativama koje su im pruzile podrsku da
postanu preduzetnici, pronadu posao ili steknu prvo
radno iskustvo.


http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/o-nama/inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/o-nama/inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/o-nama/inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/o-nama/inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/o-nama/inicijativa-za-zaposljavanje-mladih/
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U okviru mehanizma za razvoj drustvenih
inovacija, razvijani su i testirani razli¢iti modeli sa
fokusom na: aktivaciju NEET grupe mladih u saradniji sa
IT sektorom, podrsku mladim preduzetnicima kroz
obuke, mentorstvo i osnazivanje, radne prakse i
zaposljavanje mladih osoba sa invaliditetom, itd. Ide-
ja vodilja za sve modele bila je podsticanje meduse-
ktorskog partnerstva izmedu javnog, privatnog i
civilnog sektora kako bi se udruzili ograniceni resursi
U zajednici, a realne potrebe mladih stavile u fokus
testiranih modela.

U partnerstvu sa akterima na lokalnom nivou
razvijeno je Sest inovativnih modela za zaposlja-
vanje mladih. Takode, generisano je oko 600.000
evra za temu zaposljavanja mladih kroz grantove
lokalnim samoupravama i OCD koje su ucestvo-
vale u programu. Ovih Sest modela su: AKTIVATOR
(Leskovac), PRAKTICNA AKADEMIJA (Ni3), CENTAR ZA
PREKVALIFIKACIJU (UZice), ZAPOSLJAVANJE MLADIH
SA INVALIDITETOM (Beograd), MY CAREER FROM
ZERO TO HERO (Novi Sad),

Nakon sprovedenih Sirih konsultacija sa
javnim, privatnim i civilnim sektorom i analize
odgovora dobijenih od lokalnih samouprava za-
kljuCeno je da nema mnogo reSenja za Sirenje
dobrih praksi, vec da je potrebno podrzati razvoj
i testiranje, a onda i Sirenje inovativnih pri-
stupa u zaposljavanju mladih. Razvijen je okvir-
ni dokument na osnovu kojeg je SIPRU pokrenuo
program podrske inovativnim pristupima u
oblasti zaposljavanja mladih na lokalnom nivou, a
koji se sprovodi od decembra 2015. godine).

U tom trenutku stanje u lokalnim samoupra-
vama pokazalo je da postoji potreba za reSenji-
ma koja bi bolje odgovorila na potrebe na
lokalnom nivou, kao i na specificne potrebe
ili Sanse koje postoje u lokalnoj zajednici.
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Vazno je bilo podstaci uzimanje u obzir jedinst-
venih i, za datu lokalnu sredinu, specificnih prob-
lema i Sansi, i podrzati pristupe koji konkretno
,gadaju” upravo ove specificnosti.

Zato su ,novi pristupi” koji jasno
definiSu problem ili deo problema u obla-
sti zapoSljavanja mladih na lokalnom
nivou vredni, po misljenju SIPRU, posebne
podrSke. Oni nude inovativhe nacine za
reSenje problema, koji su realni za kontekst,
resurse i kapacitete.

Jo$ jedan razlog za podrskom inovativnim
pristupima proizasao je iz cinjenice da su se u
praksi podrzavale poznate stvari sa slicnim progra-
mimakoji se rade naslican nacin, najcesce od strane
istih aktera dok je daleko rede bilo pruzanje sanse
za drugacije inovativne pristupe, koji bi na nov
ili izmenjen nacin mogli da pomognu u resava-
nju problema. Posledica tog pristupa obeshrabriva-
la je nove aktere koji imaju entuzijazma, znanja |
volje da se takode ukljuce u saradnju sa lokalnom
zajednicom i ponude odredena inovativna resenja,
misljenja, smernice i predloge. SIPRU je programom
nastojao i to da promeni.

Takode, bilo je vazno ohrabriti gradane da
steknu dovoljno samopouzdanja i svesti o tome
da mogu svojim aktivizmom da uticu na promenu
nezeljenog stanja i ambijenta u kome Zive. Jacanje
pojedinaca da postanu aktivni ko-kreatori resenja
koja se njih samih ticu sustina je principa inkluzije.



Rukovodeci se potrebama iskazanim kroz
konsultacije®, ali i postojecim dobrim praksama
podrzavanja inovacija u drugim sektorima, osmisl-
jen je trostepeni program podrske drustvenim in-
ovacijama:
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Osim finansijske podrske promenjen je i nacin
rada sa korisnicima sredstava, koji kombinuje sarad-
nju, mentorstvo i izgradnju kapaciteta uz neprekidno
ucenje iusavrsavanje samog programa (grant Seme).
U 2019 .godini ovaj pristup, koji je pokazao dobre
rezultate, primenjuje se i u okviru LIP 2 programa.?

51. Konsultacije su

odrsane sa civilnim Uzimajuci u obzir lokalni kontekst, za sam

sektorom i poslodavdi- program je u najvecoj meri bila prihvatljiva sledeca
mgﬂi‘;&%ﬁf;i@g@fg definicija drustvenih inovacija, posebno zbog kriteri-
dostavili predstavnici 61 juma sa stepenovanje inovativnosti. Ovi kriterijumi
organizacije bkalﬂle posluzili su kao smernica za unapredenje postojecih
Samouprave Iz cele . . . .
Srbie. praksi, a ne samo za kreiranje novih.
52. Vige 0 programu ,Drustvene inovacije ukljucuju nove strateske
ﬂail_htt_p://socualrw/uk; pristupe, koncepte, ideje, procese, proizvode,
[ poseunapred. usluge, poslovne modele, alate i metodologije,
jenje-polozaja-osetl- ili kombinacije svega navedenog sa ciliem da se
JuPanustvenigru- odgovori na nezadovoljenu potrebu u drustvu
%Wh,modeg,za,so, ili drustveni problem.

cijalno-ukljucivan-
je-rok-26-3-2019/
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http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/rs/javni-poziv-unapredjenje-polozaja-osetljivih-drustvenih-grupa

53. Radna definicija

je razvijena 2012.
godine u regionalnom
mulitisektorskom di-
jalogu Savetodavnog
odbora organizacije
Social Innovation Lab
iz Hrvatske, u kome su
ucestvovale pre-
duzetnice, akademske
gradanke, aktivistkinje
i stru¢njakinje iz regio-
na ukljucujucii Srbiju.
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Drustvene inovacije su one koje zadovolja-
vaju sledece kriterijume:

® odgovaraju na drustvene potrebe i stavl-
jaju ljude/korisnike u centar,

® doprinose efikasnom i efektivnom
koriS¢enju i oCuvanju resursa,

® unapreduju svakodnevni zivot gradana -
ciline grupe,

® doprinose saradnji i izgradnji partnerstva
izmedu razlicitih sektora,

® menjaju odnose u drustvu izmedu
korisnika i pruzalaca usluga, javnog sektora
i drugih aktera, fizickog i ljudskog kapitala,

® imaju transformacijsku ulogu kojom
doprinose umanjenju ili eliminaciji
nejednakosti u drustvuy,

® osnazuju i ukljucuju gradane kao partnere i
ko-kreatore reSenja."s3

Drustvene inovacije su pozitivne prakse koje
umanjuju ili eliminisu nejednakosti i dugoro¢no tran-
sformiSu odnose u drustvu, odgovarajudi na potrebe
gradana tako Sto, kada je moguce, deluju i na uzroke i
na posledice problema.

U Srbiji, ali i Sire u regionu, vazno je da su
reSenja na nagomilane probleme sprovodiva i
finansijski odrziva sa oskudnim lokalnim
resursima. Medutim, kao sto je prethodno i nave-
deno, upravo ova ogranicenja predstavljaju dodat-
ni razlog za inoviranje kao nacin za zadovoljavanje
potreba na pravi nacin. U njima se otvara prostor,
ali i postavlja izazov za inovacije.
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na koje je sve nacine moguce podrzavati

drustveno inoviranje i koliko je vazno da
se izgradi odgovarajudi sistem podrske kako bi ona
inovativna reSenja koja se razviju, pilotiraju i pokazu
bolje rezultate u odnosu na sadasnja reSenja, posta-
la deo nove prakse. Stoga su u ovom delu opisane
faze u procesu kreiranja drustvenih inovacija, tacnije
Sta se u kojoj fazi deSava kako bi oni koji inoviraju, ali i
oni koji podrzavaju proces inoviranja, prepoznali koja
vrsta podrske je u kojoj fazi znacajna.

l |prethodnom poglavlju predstavijeno je

U prirucnku  The Open Book of Social
Innovation® opisano je Sest faza ,0d ideje do uticaja” u
procesu kreiranja drustvenih inovacija.

A -

INSPIRACIJA SISTEMICNA

PROMENA

B

PREDLOZI | IDEJE
1 GENERISANJE
RAZLICITIH
RESENJA

FAZE
DRUSTVENOG
INOVIRANJA

E

SKALIRANJE
1 SIRENJE




DRUSTVENE INOVACIJE

54. Murray R., Cauli-
er-Grice ). & Mulgan
G. (2010). Open Book
of Social Innova-
tion. The Young
Foundation, https://
youngfoundation.
org/wp-content/
uploads/2012/10/The-
Open-Book-of-Social-
Innovationg.pdf
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Ove faze, naravno nisu uvek prisutne i ne
idu uvek istim redosledom; izmedu faza postoje
povratne veze, dok se faze nekada i preklapaju.

KRATAK OPIS

ClJA

Cesto je upravo u neresenim
problemima inspiracija za inoviranje.
U ovoj fazi se analizira kontekst

u kojem je problem prepoznat,
uzroci i posledice problema, akteri
i resursi koji postoje za njegovo
resavanje.

0zi 1

Jednom kada su problem ili deo
problema koji se reSava jasno
definisani, promisljaju se i generisu
razli¢iti predlozi i resenja.

NJE |

Sledeca faza je da se predlozena
resenja testiraju, odnosno
pilotiraju u praksi. Ovo je
najznacniji korak u kome se
uocavaju prepreke i prednosti
pojednih reSenja u praksi i u kome
se reSenja usavrsavaju. Postize se
bolje razumevanje izmedu aktera i
otklanjaju moguce prepreke.

VOST

Odrzivost je kada ideja postane
praksa. Ukljucuje stvaranje uslova
za opstanak inovacije, pre svega
obezbedivanje odrzivog nacina
finansiranja i upravljanja resenjem,
kao i definisanje neophodnih
procedura, propisa, a nekada i
zakonskih resenja.

NJE

U ovoj fazi se govori o rastu i Sirenju
inovacije kroz organizacijski rast,
licenciranje i/ili franSize. Skaliranje
drustvene inovacije najcesce se
deSava kroz imitiaciju i adaptaciju ili
kroz pruzanje know-how podrske,
organski i adaptivni nacin rasta.



https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf 
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https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf 

DRUSTVENE INOVACIJE

55. Eng. triggers

41

Ovo je kljucni cilj drustvene
inovacije - sistemic¢na promena.
UkljuCuje snaznu povezanost i
interakciju vise elemenata, kao
Sto su: drustveni pokret, poslovni
modeli, zakoni i propisi, podaci i
infrastruktura, kao i potpuno nov
nacin razmisljanja.

Sistemic¢na promena obi¢no
ukljuCuje promene u javnom i
privatnom sektoru, kao i na nivou
domacinstva u duzem vremenskom
periodu. Ukljucuje promene u
sistemima, ali je Sira od sistemske
promene.

U nastavku je kratak opis svake faze, alata i
metoda koji pomazu potencijalnim inovatorima u
radu.

A - INSPIRACIJA

Inovacije pocinju idejom koja je podstaknu-
ta dogadajem ili iskustvom, a u kojem potreba ili
problem postaju vidljivi. Medutim, sama vidljivost
nije uvek dovoljna. To je poznato iz iskustva gde
se mnogi nereseni problemi, iako vidljivi, i dalje
,odrzavaju”, tj. odlaze se njihovo reSavanje. Pi-
tanje koje se postavlja jeste Sta su ,okidaci*®® koji
dovode do toga da reSavanje nekog pitanja po-
stane prioritetno.

Primeri nekih , okidaca” su:

® Kriza i nuZda

Kada se okruzenje promeni i postojeci
sistem viSe ne odgovara, a nema novih ideja, javlja
se strah koji pokrece aktivnost u cilju pronalazenja
reSenja za izlazak iz problematicne situacije.
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* Stednja ili uStede

Usled neophodnosti da se postignu ustede
stvara se pritisak da se sa manje resursa resava
postojeci problem.

* LoSe pruZene usluge

Nezadovoljstvo uslugama od strane korisnika ili
Na 0SNOVU 0Noga Sto se Cuje od korisnika otvara pros-
tor za ideje 0 mogucim nacinima za unapredivanje tih
usluga.

* Nove tehnologije

Nova tehnologija vrlo Cesto moze da bude
podsticaj za inoviranje; na primer, pojava inte-
rneta je promenila svet menjajuci pre svega nacin
komunikacije i poslovanja, ali i otvarajudi trziste
sasvim novih usluga i proizvoda.

* Novi dokazi i saznanja

Nova znanja u najvecoj meri doprinose ino-
vacijama.

Cesto vise ,okidaca" deluje istovremeno
(na primer, kriza, nova tehnologija, ustede i loSe
pruzene usluge), Sto pokrece inoviranje.

Kljuctno u Fazi A jeste definisati pravi
problem ili deo problema. Kao i u medicini,
najznacajnije je odrediti dijagnozu iduéi od
simptoma ka uzrocima problema i razloziti
problem na manje, savladive celine. Kada je pro-
blem dobro sagledan, onda se definisSe odredeni
deo problema na cijem Ce se resSenju raditi, pose-
bno ukoliko problem nije moguce resiti u celosti.



56. ROB - rodno
odgovorno budzeti-
ranje je sagledavanje
efekata i koristi koje
imaju gradani od
politika i mera finan-
siranih iz budzeta
drzave, pokrajine i
lokalne samouprave.
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Postoje razliciti alati koji pomazu kod pre-
poznavanja i analize problema i potreba, kao Sto
su: istrazivanja i mapiranje, protok informacija,
novi uvidi, alati za povecanje vidljivosti, metoda za
prepoznavanje uzroka.

° Mapiranje potreba

Da bi se procenile postojece i potencijalne
potrebe za proizvodima i uslugama, koriste se ra-
zlicite metode i pristupi: studije, ankete, upotreba
indikatora, sociodemografske analize i dr.

* Prepoznavanje razlicitih potreba i
kapaciteta

Sli¢no kao u poslovnoj segmentaciji, pojavila
se potreba za povecanom segmentacijom i na po-
lju drustvenih inovacija. Javne politike i mere koje
postizu dobre rezultate kod jedne grupe nisu nu-
ZNno uspesne za drugu grupu. Primer za tako nesto
bi bila ista mera subvencije za samozaposljavanje
nezaposlenih lica koja su izgubila posao usled re-
struktuiranja i onih koji usled razlicitih faktora nisu
nikada radili. To je zato Sto se drzave kroz javne
politike najces¢e usmere na potrebe ,tipicnog"
ili ,prosecnog” gradanina. Medutim, tako nasta-
ju ,dZepovi” neravnopravnosti i raste potreba da
se podaci u Sto vecoj meri razloze kako bi se bo-
lie razumele potrebe razlicitih grupa, a podrska
usmerila tamo gde je potrebna i na nacin koji je
efikasan.

Jedan od alata koji pomaze kod prepozna-
vanja razlicitih statusa, nejednakosti, potreba i
sansi jeste i analiticki alat rodno odgovornog

budZetiranja®, koji je 2016. godine postao
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sastavni deo Zakona o budzetskom sistemu
Republike Srbije. Adekvatno koris¢enje ovog ana-
litickog alata kod programiranja mera koje Ce se
finansirati iz javnog budzeta moze doprineti bo-
ljim efektima javnih politika i otklanjanju neravno-
pravnosti u drustvu uzimajuci u obzir pol, mesto
stanovanja, godine ili zdravstveno stanje.

ViSe informacija moze se videti na:
www.youtube.com/watch?v=msidcHGpDeE

* Mapiranje fizickih resursa

U okviru ,drustvene” ekonomije, posebno
medu umetnicima, preduzetnicima i grupama u
zajednici, pojavile su se inicijative za koriscenje
napustenih i/ili zapusStenih objekata i prostora. Ti
prostori postaju mesta nove namene, razmene
znanja i ideja, kreiranja novih radnih mesta, stva-
ranja novih inicijativa, i pokrecu grupe na resavanje
problema u drustvu. Neki od takvih primera su
urbane baste, co-working prostori, habovi, inkuba-
tori, mesta za kulturna deSavanja i razmenu. Oko
tih prostora stvaraju se nove zajednice i pokrece
se kulturni aktivizam koji doprinose poboljsanju
svakodnevog zivota. U Srbiji ima viSe takvih pro-
stora: KC Grad, Dorcol Platz, Nova Iskra, Impact
Hub, In Centar, Startlt, ICT HUB (Beograd) i Deli
(Ni8), kao i Mokrin House u selu Mokrin.

* Mapiranje sistema i tokova.
Participativno mapiranje i sektorske analize

ljudi, roba, usluga i poruka, koji dovode do uoca-
vanja nevidljivin obrazaca i moguc¢nosti.

® Zajednice ucestvuju u istraZivanjima

Postoje primeri kada se zajednice same
organizuju u identifikaciji problema i pronalazenju


http://www.youtube.com/watch?v=msidcHGpDeE 

57. http://www.invo.
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58. Detaljnije na:
https://www.shapin-
gourlives.org.uk/
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reSenja. U Velikoj Britaniji, na primer, ovakva vrs-
ta organizacije se razvila medu korisnicima zdra-
vstvenih i drugih socijalnih usluga®. Rezultat jed-
nog takvog organizovanja je mreza Shaping Our
Lives®®u kojoj su sami korisnici odgovorni za dizajn,
prikupljanje podataka i analizu.

* Participativna procena u ruralnim za-
jednicama®®

Metod koji podrazumeva vise tehnika, kao
Sto su intervjui, mapiranje, fokus grupe i dogadaji
koji pomazu da se sagleda na koji nacin zajednica
vidi odredena pitanja. Cilj je da se zajednica ak-
tivira i ukljuci u identifikaciju problema, kao i u

pronalazenje resenja i njegovo sprovodenije.

* Etnografske istraZivacke tehnike

Ovaj pristup je razvijen od strane antrolo-
pologa polazedi od toga da ponasanje i aktivno-
sti ljudi zavise od razlicitih faktora unutar konte-
ksta i da ono Sto Ce ljudi redi i/ili uraditi u jednom
kontekstu ne znaci da bi to isto uradili u drugom.
U cilju razumevanja ponasanja, stavova i pro-
cesa donosenja odluka istrazivac¢ provodi neko
vreme sa ciljinom grupom u razlicitom fizickom i
drustvenom okruzenju kako bi se izveli zakljucci
0 odnosu faktora i ponasanja utvrdujuci nacin na
koji odredene okolnosti uticu na ponasanje poje-
dinca, koji su od tih faktora kljucni, koji delom do-
prinose u tom procesu, itd.

* Akciona istraZivanja

Metoda je dizajnirana sa ciljem da ohrabri
reflektivno i kolektivno formulisanje problema.
Zamenijuje uobicajeni odnos izmedu istrazivaca i
Jistrazivanih” i pretvara ga u saradnicki odnos.


http://www.invo.org.uk/posttypelinks/shaping-our-lives/
http://www.invo.org.uk/posttypelinks/shaping-our-lives/
http://www.invo.org.uk/posttypelinks/shaping-our-lives/
https://www.shapingourlives.org.uk/
https://www.shapingourlives.org.uk/

* Pregled literature i anketa

Sazima dokaze i Cinjenice, a ukazuje i na
moguce nove pristupe koji bi mogli da se preuzmu
iz drugih sektora.

Nove potrebe mogu da se identifikuju i kroz
efektivne sisteme dobijanja povratnih informacija
(feedback systems). Informacije koje dobijamo od
korisnika razlicitih usluga pomazu nam da bolje
razumemo potrebe i da usluge u Sto vecoj meri
prilagodimo potrebama. U privatnom sektoru
pruzanje povratne informacije je standard za pre-
duzeca koje zele da ostanu na trzistu; ali, u javnom
sektoru u oblasti pruzanja usluga gradanima ono
nije uobicajena praksa. Sistemi dobijanja povra-
tnih informacija su neophodni za ucenje i una-
predenje usluga namenjenih gradanima.

Neki od nacina su:

* Metode za dobijanje povratne info-
rmacije - dubinski intervjui, ankete, tehnike po-
smatranja, aplikacije i drugi nacini koji omoguca-
vaju gradanima da izraze svoje sugestije.

* Integrisani sistemi podataka o
korisnicima® - kompjuterski modeli pomazu pri
uocavanju nekih obrazaca i nepravilnosti. Na pri-
mer, podaci dobijeni iz elektronske baze podataka
0 pacijentima koji su se leCili od bubreznih bolesti
u SAD doprineli su dramaticnom smanjenju stope
smrtnosti od ove bolesti, kao i smanjenju troskova

60. Eng. User- lecenja.
centred data
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* Alati za upravljanje znanjem unu-
tar sistema - jedan od primera je Intellipe-
dia - onlagjn sistem koji omogucava deljenje
osetljivih informacija izmedu odeljenja unutar
jedne organizacije/institucije, a pomaze u pre-
poznavanju praznina koje postoje u sistemu
posebno kada su u pitanju saradnja i koordinacija.

Nove ideje nastaju i onda kada se poznate
Cinjenice sagledaju na drugaciji nacin. Za ovo se
koriste razlicite metode, i nastoji se da se po-

dstakne drugacije razmisljanje. To su:

* Ideje iniciraju nove ideje

Jedan od primera je koncept celozivo-
tnog ucenija (life-long learning) koji je uticao da se
mnoge stvari promene i da nastanu novi proizvodi
i usluge; na primer, Coursera - platforma za onlajn
ucenjed! koja je ucinila dostupnim ljudima u celom
svetu i besplatne ili vrlo povoljne programe us-
avrsavanja.

* Stvaralacka ,,receptura”

Inovacije  Cesto  ukljucuju i potpunu
promenu ponasanja. Jedan od primera dolazi
iz privatnog sektora, a veliki uticaj je imao i
koncept 'brze hrane’, stvaraju¢i novi nacin
konzumiranja hrane (od usluzivanja do sa-
mousluzivanja). Ove promene se prelivaju i na
druge sektore, ukljucujudi javni sektor i usluge.


http://www.coursera.org/
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* Promena uloga

Inovacije nastaju i onda kada se zamene
uloge: pruzaoci usluga postaju korisnici, testiraju
uslugu i dobijaju ideje kako bi usluga mogla da se
unapredi (na primer, proces ostvarivanja prava na
dediji dodatak ili usluge maticara). Kada se ,ude u
Cipele” korisnika, javlja se mogucnost da se sagle-
daidruga strana.

°* Umetnik na zadatku

Angazovanje umetnika da provede neko
vreme unutar organizacije moze inicirati promene.
Na primer, konceptualna umetnica Mijerl Lade-
rman Ukels (Mierle Laderman Ukeles) bila je zapo-
slena u komunalnom preduzecu u Njujorku. Njen
prvi projekat je bila kampanija inicirana spoznajom
da su komunalni radnici degradirani i nevidljivi. U
ovoj kampaniji ona se rukovala i zahvalila svakom
od 8.500 zaposlenih recenicom: ,Hvala Sto ovaj
grad odrzavate u zivotu”.

* Mislilac na zadatku

Angazovanje eksperata koji provedu od dva
do Sest meseci u organizacijama kako bi pomogli i
podstakli inovacije.

* A-timovi

Organizovanje najmladih drzavnih sluzbeni-
ka (ili onih novih koji su se prikljucili) u timove kako
biizneli svoje predloge za unapredenje zatecenog
stanja. Vazno je da postoji spremnost organizaci-
ja/institucija da uce i da se menjaju.
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Drustveni fenomeni nisu automatski vidljivi.
Klju¢na uloga drustvenih nauka i statistike je da
ukazu na obrasce i da ih iznesu ,na povrsinu”.
Sagledati problem drugim ocima moze da inicira
i alternativna reSenja. Alati za poveéanje vidlji-
vosti su mapiranje, vizuelizacija, storyboard, fo-
tografije, video i drugo.

Kako u lokalnom kontekstu pronaci nacin
ma? DrusStvene mreze danas pruzaju ogromne
mogucnosti zbog velikog broja korisnika kojima se
moze poslati odgovarajuca poruka.

Vazno je da inovatori planiraju i ove akti-
vnosti kojima ¢e na neki nacin baciti svetlo na deo
problema koji pokuSavaju da rese.

Dijagnoza problema prvi je korak ka reSe-
nju. lzazov je identifikovati uzroke koji su izazvali
problem, jer je lakSe uociti simptome. Postoji vise
metoda za prepoznavanje uzroka. Neke od
metoda ukljuCuju analizu sistema i podsistema,
dok druge nastoje da mobilisu ljude kako bi stekli
uvid u njihova iskustva i perspektive.

* Dijagnosticki proces

Prikupljanje podataka, analizaiinterpretacija
podataka. Moguce je ukljuciti one koji su ukljuce-
ni u reSavanje problema ili su direktno pogodeni
tim problemom. Obicno interpretacije mogu biti
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razlicite, a najbolji nacin da se reSe jeste dobijanje
dodatnih uvida od ljudi na koje se problem odno-
Si.

* Dijagnosticke profesije

U svim profesijama od medicine do inze-
njerstva postoje okviri za dijagnozu problema i
onih koji analiziraju ljudsko ponasanije ili pojave u
drustvu, poput antropologa, psihoanaliticara i so-
ciologa. Kod analize nekog pitanja ili problema ko-
risno je ukljuciti strucnjake iz vise disciplina u cilju
dobijanja razli¢itih tumacenja i pogleda kako na
problem, tako i na moguca reSenja.

* Model sistemskog razmisljanja
(System thinking model)

Karakteristika ove metode je analiza mno-
Stva informacija i njihovo povezivanje u traganju
za konkretnim odgovorom na pitanje (npr. zasto je
neka grupa mladih nezaposlena). Ovde se koriste
razlicite discipline i ukljuCuju se akademska i pra-
kticna znanja. Na ovaj nacin se najcesce dobijaju
smernice kako da neka aktivnost bude efektivnija.

Postoje brojne metode za dijagnozu i
resavanje problema. Na primer, The Drill Down
Technigue - Razlaganje kompleksnijih problema na
manje savladive celine (http://www.free-manage-
ment-ebooks.com/news/drill-down-technique/)

Razlicite metode za dijagnozu i reSavanje
problema mogu se takode pronadi na: https://
www.mindtools.com/pages/main/newMN_TMC.htm


http://www.free-management-ebooks.com/news/drill-down-technique/
http://www.free-management-ebooks.com/news/drill-down-technique/
https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_TMC.htm
https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_TMC.htm
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Postavljanje pravog pitanja korak je ka
pronalasku pravog odgovora. Kada je jasno
postavljeno pitanje, postoje razlicite metode do-
laska do odgovora. Takode, postoje i razlicite
tehnike koje podsticu kreativnost i nove ideje.
Mnoge od njih su preuzete iz drugih oblasti, na
primer iz umetnosti ili dizajna, i prilagodene datoj
temi. Postoje i procesi koji ohrabruju ljude i orga-
nizacije, ali i institucije, da sagledaju stvari i situaci-
je na drugaciji nacin.

Ideje dolaze iz razlicitih izvora, od gradana,
korisnika usluga, zajednice, zaposlenih koji su u
direktnom kontaktu sa korisnicima (na primer,
savetnici u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje ili
centrima za socijalni rad), iz drugih sektora ili dru-
gih zemalja. U ovom delu fokus je na nacinima na
koje gradani mogu da se ukljuCe u generisanje i
kreiranje resenja.

Postoji niz metoda, posebno u okviru krei-
ranja reSenja, kada se korisnici pozivaju da zaje-
dno tragaju za pravim resenjem. Ovaj pristup je
kljucan kod drustvenog inoviranja (na primer,
kada se neka usluga (re)dizajnira uz pomoc¢ ko-
risnika). To su:

® Korisnici kao kreatori

Korisnici Cesto najbolie mogu da prezentu-
ju svoje potrebe i nacine na koje potrebe mogu da
se zadovolje. Jedan od najboljin primera je zalaganje
invalidskog pokreta za usluge koje omogucavaju



62. Kratak film o ovoj
usluzi nalazi se na
linku: http://innoserv.
philnoug.com/cil
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samostalni zivot osobama sa invaliditetom. Na
primer, Centar za samostalni zZivot osoba sa
invaliditetom (CIL) inicirao je u Srbiji uvodenje
usluge personalnih asistenata, koja potrebe ko-
risnika stavlja u centar. Ovo je jedna od inovaci-
ja u sektoru socijalnih usluga koje su prepoznate
u Srbiji u okviru evropskih istrazivanja (projekat
INNOSERV®?).

* Korisnici i pruZaoci zajedno
redizajniraju usluge

Zamena uloga u kojoj se oni koji pruzaju
uslugu nadu u ulozi korisnika.

* Ukljucivanje bivSih korisnika

Konsultovanje bivsih korisnika moze da
bude od velike pomodi posebno kod usluga u ja-
vnom sektoru. Oni ¢e dati iskreniji uvid posto vise
nisu u riziku da Ce izgubiti uslugu.

* Kreiranje reSenja uz pomoc¢ veb-alata

Primer za ovu vrstu resenja moze se videti
na australijskom sajtu za osobe sa invaliditetom i
osobe koje o njima vode brigu, https://www.inde-
pendenceaustralia.com/ndis-personal-care

Nova reSenja dolaze iz mnogih izvora - na
primer, realizaciija iste ideje u razlicitim oblastima
kroz njenu adaptaciju ili povezivanje ocigledno ra-
zlicitih elemenata na novi nacin (bricolage). Proce-
si koji mogu da podstaknu drugacije razmisljanje
su:


http://innoserv.philnoug.com/cil
http://innoserv.philnoug.com/cil
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* Po€nimo od korisnika - kroz istrazivanje
(na primer, etnografsko) u cilju razumevanija zivo-
tnih stilova odredenih grupa u datim okolnostima
ili konsultovanje onih koji su imali to iskustvo.

* Pozitivna devijacija - pristup zasnovan
na znanju unutar ciljane zajednice; podrazumeva
upoznavanje ljudi unutar odredene zajednice cije
su (mozda neuobicajeno) ponasanje i strategije
omogucili efikasnije resavanje problema u odno-
Su na njihove sugradane, iako imaju pristup istim
resursima.

* Zamisljanje ekstremne situacije - Ce-
sto je kod generisanja reSenja za pruzanje zdra-
vstvenih usluga - na primer, osmisljavanje kako ih
organizovati u najudaljenijim selima ili planiranje
izgradnje nekog objekta da bi ga koristile osobe
sa invaliditetom. Ako je nesto dostupno osobama
sa invaliditetom, onda mora biti korisno i za Citavo
drustvo.

® Prostori - neiskoris¢enost i zapustenost
brojnih prostora i objekata. Stare kuce, zgrade |
fabrike koje propadaju podsecaju na napustanje
lokalnih zajednica, odlazak ljudi i odsustvo finan-
sijskin sredstava, Sto utice na razmisljanje i emo-
cije ljudi. Klju¢no je prepoznati ovakve prostore i
videti ih kao resurse, kao pozitivno svetlo za pokre-
tanje zajednice. Ovi prostori se mogu revitalizo-
vati, drustvene potrebe mogu biti zadovoljene, a
lokalne zajednice podstaknute novom energijom.

Ovakvih primera u Srbiji i regionu ima sve
vise. Na takvim lokacijama je stvoren multifunkcio-
nalni kulturni prostor kroz revitalizaciju zapustenih
delova grada, pretvarajudi ih u kulturni distrikt ili u
prostor gde se stvara neka zajednicka inicijativa.
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Vojvodanska kuéa - seoska Zenska
ekonomska inicijativa, predstavlja primer gde je
stara zapustena kuca sa dvoristem u selu Stanisic¢
kod Sombora pretvorena u prostor za razvoj
organske proizvodnje povrca i agroturizam, kao
I edukativno mesto za razvoj zelene ekonomije u
selima, ali i mesto za razgovore o antidiskriminaciji
i ostvarivanju razlicitih prava (detaljnije na: https://
Www.youtube.com/watch?v=RPXEX_OwrVg).

Ovaj termin opisuje proces koris¢enja
inteligencije gomile. Zasniva se na principima koji
ukljuCuju saradnju, deljenje, samoorganizaciju,
decentralizaciju, transparentnost procesa i plu-
ralizam ucesnika. Sa pojavom interneta postalo je
moguce za kratko vreme ukljuciti veliki broj ljudi u

potragu za reSenjem. Primeri ovih metoda su:

* Poziv za ideje - poziv da se ukljudi veliki
broj ljudi koji sugeriSu ideje za strategiju, projekte,
eksperimente ili reSenja za odredene probleme.

* TrZiSte ideja - Svetska banka organizuje
trziSte ideja u kome ucestvuju strucnjaci i zapo-
sleni, a zatim pruza finansijsku i stru¢nu podrsku
dobitnicima,odnosnoonimacijesuidejeproglasene
za najbolje. Ovakve dogadaje treba organizova-
ti tako da ucesnici saraduju, dele i uce jedni od
drugih.

* Banka ideja - prikuplianje ideja od gradana
kao odgovor na konkretan drustveni izazov. Na
primer, na jednom mestu mogu da se arhiviraju
razne ideje za resavanje istog problema koje bi
onda bile Sire dostupne.


https://www.youtube.com/watch?v=RPXEX_OwrVg
https://www.youtube.com/watch?v=RPXEX_OwrVg
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* Video-kabine - sluze za snimanije stavova
javnosti. Koriste se na konferencijama i javnim me-
stima za prikupljanje misljenja i stavova javnosti na
najrazlicitije teme.

* Kutije sa predlozima - najcesce se kori-
ste u organizacijama za prikupljanje ideja.

U procesu drustvenog inoviranja viSe puta
je naglaseno koliki znacaj ima ravnopravno uklju-
Civanje razlicitih aktera u svim fazama - kako onih
na koje se problem direktno odnosi, tako i
onih koji su vaZni za reSavanje tog problema.

Za lokalni kontekst ovo je vazno vise puta
naglasiti, pre svega zbog nedostatka struktuirane
saradnje unutar sektora i izmedu sektora.

U Srbiji postoji saradnja izmedu civilnog
drustva i institucija, velikih kompanija i institu-
Cija, akademske zajednice i velikih kompanija,
akademske zajednice i institucija. Medutim, manje
je primera saradnje izmedu svih prethodno po-
brojanih aktera istovremeno (privatni, javni i civilni
sektor).

Pored aktera iz razlicitin sektora postoji i niz
organizacija i multidisciplinarnih timova koji mogu
biti ukljuceni u generisanje izvodljivih resenja.

Tipi¢ne organizacije koje mogu da budu deo
procesa inoviranja i generisanja reSenja su:

* Think tanks - mogu da posluze kao
katalizatori, kombinujuci istrazivanja i predloge
prakticnih politika.
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* Do tanks - pojedine think tank organi-
zacije su pomerile svoje delovanje ka ve¢em anga-
zmanu u praksi. Nastoje da povecaju uticaj kroz
konkretne ,demonstracije” viSe nego kroz publi-
kacije. Jedan od primera je New Economics Foun-
dation, www.neweconomics.org

* Dizajn laboratorije - nastaju sa ciljem
da se dizajn koristi kao strateski alat za reSava-
nje slozenih i sistemskih izazova, https://www.
crisscrossed.net/2016/03/30/social-innova-
tion-labs-worldwide/
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C - TESTIRANJE | PILOTIRANJE

Kada se neko reSenje uoblic¢i, neophodno
je da se testira u praksi. Ideje se razvijaju kroz
pokuSaje, pogreske i stalno usavrSavanje. Postoji
viSe nacina da se neka ideja testira u praksi, od
formalnijih, kontrolisanih metoda do pilotiranja i
eksperimentisanja. Za druStvene inovatore je tipi-
¢no da zure kako bi sto pre krenuli sa isprobava-
njem u praksi. Medutim, pokazalo se da ovaj nacin
testiranja funkcioniSe. Kroz pilot fazu reSenja se
uoblicavaju i zaokruzuju, dobija se uvid u realnu
sliku u vezi sa upravljanjem i preprekama, kako
internim, tako i eksternim, kao i Sansama i trosko-
vima, ali i koristi koje reSenje ima za ciljnu grupu i
drustvo.

Za fazu pilotiranja od velikog su znacaja
brzina, kontrola troskova, kao i dobijanje povratne
informacije od aktera koji su ukljuceni u proces,
nezavisnih eksperata i, najvaznije, samih korisnika
resenja. Postoje razlicite vrste testiranja - u tabel
koja sledi bi¢e predstavljena neka od njih:

TIP Izrada ,radne” verzije proizvoda i/
ili usluge koja moZe da se testira
kako bi se dobile reakcije potenci-
jalih korisnika. Koncept dolazi iz
proizvodnije, ali se sve vise koristi i
kod usluga.

Nastao je, pre svega, u polju izrade
TIP softvera sa pretpostavkom da brza
implementacija moZe da ubrza i
ucenje. Sada se pojavio i na polju
drustvenih inovacija sa ciljem da
se neka ideja testira brzo u praksi
kako bi se stekao uvid Sta funk-
cioniSe kako treba u vezi sa ovom
idejom, a u kojim segmentima su
potrebna poboljsanja.
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Koristi se kada znamo da je
neophodna izgradnja kapaciteta
da bi neki model mogao da uspe.
Jasno je da u tom slucaju brzo
pilotiranje nije reSenje. Ovo Ce biti
prisutno kod novih usluga kod
kojih je, na primer, neophodna
dodatna edukacija.

Beta-faza najcesce sledi nakon
inicijalnog testiranja koncepta
tako Sto se isprobava sa stvarnim
korisnicima u realnom vremenu.
Korisnici se zamole da daju
povratnu informaciju, odnosno da
izveste o dobrim i loSim stranama
resenja.

U proces se ukljucuje viSe partnera
(iz javnog i civilnog sektora), koji
testiraju neki alternativni model
postojece usluge.

KarakteriSe ga transparentnost
tokom procesa testiranja. Primer
je testiranje hibridnih automobila
(Google inicijativa) gde su podaci
odmah dostupni javnosti.
Kombinacija edukacije javnosti i
napredne tehnologije koju
,otvoreno testiranje” pruza ima
Siroku primenu i kod testiranja
drustvenih inovacija.
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Odrzivost je najvedi izazov za inovatore,
pre svega zato Sto svaki poduhvat koji je voden
nekim drustvenim ciljem ima potrebu da se prosi-
ri izvan okvira pojedinacne organizacije koja ima
ogranicene resurse i interes da prezivi. Za razli-
ku od tehnoloskih inovacija koje se patentiraju,
drustvene inovacije treba da ostanu otvorene za
Sirenje. Na primer, jedna grupa ili organizacija ¢e
razviti i pilotirati inovaciju, ali ne¢e nuzno raditi na
njenom daljem sprovodeniju i/ili Sirenju. Tada go-
vorimo o procesu u kom se sprovodenje prenosi
na nekog drugog, pa je vazno da inovatori razvijaju
dokumentaciju i procedure u pilot fazi kako bi ovaj
proces bio moguc.

Ograniceni, mali broj ideja e ,preziveti” te-
stiranje i pilotiranje. Moze se ispostaviti da ideje
nisu dovoljno efikasne ili ekonomicne. Klju¢no je
pitanje kako prepoznati Sta je uspeh, a Sta neus-
peh. Sposobnost procenjivanja inovacija je vazan
deo inovacijskog sistema. Odrzavanje ,previse”
ideja u zivotu moze da iscrpi resurse koji nece biti
dovoljni da podrze sve Sto je potrebno da neka
inovacija postane odrziva.

Za one ideje koje produ kroz faze prototipa i
testiranja pokretanje usluge ili proizvoda na odrziv
nacin podrazumeva osmisljavanje ekonomskog
modela koji ¢e finansijski osigurati budu¢nost.
Plan odrZivosti stoga moze da dovede i do
izmena u samoj ideji: racionalizacija, pojednosta-
vljivanje ili pretvaranje u modularne elemente, sa
krajnjim ciliem da realizacija bude moguca bez
oslanjanja na ,entuzijazam” samih pokretaca. U
javnom sektoru odrzivost pilotiranog resenja po-
drazumeva ukljucivanje u budzet i finansiranje.
Cesto javni sektor inicira kreiranje novih mera/
usluga i njihovo pilotiranje sa idejom da transfor-
miSe postoje¢e mere.
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Drugi elementi odrzivosti u javnom sektoru
ukljucuju: promene u javnim politikama, progra-
mima i u regulativi (na primer kurikulum, pravilnici
i procedure, nove usluge).

Kada se radi o odrzivosti testiranog resenja
izvan javnog sektora ili kombinovanjem resursa
(Sto Ce Cesto biti slucaj), potrebno je pokrenuti
izradu plana odrzivosti vodedi racuna o:

* Odgovarajuc¢em biznis modelu, na
kome se zasniva odrZivost,

* Modelu upravljanja, kojim se jasno
definiSu uloge i odgovornosti,

* Izvorima finansiranja i kofinansiranja,

* Planu ljudskih resursa, kojim se definise
tim neophodan za realizaciju,

* Operativnim procedurama, kojima se de-
finiSe Sta se radi i na koji nacin, upravljanje rizicima,
kao i upotreba informacionih tehnologija.

Vazan deo planiranja  odrzivosti  je
pronalaZenje odgovarajuceg oblika organizo-
vanja. Postojece organizacijske forme i striktna
sektorska podeljenost na javni, civilni i privatni
sektor ne odgovaraju potrebama drustvenih ino-
vacija. Inovacije upravo nastaju kada se ovi sektori
prepletu, a granice izbriSu. Moguce forme orga-
nizovanja su:

* Neformalna grupa

* Neprofitna organizacija
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°® Privatna firma

* Kooperativa ili zadruga

* Socijalno preduzece

°* Fondacija

* Multisektorska neformalna i formalna
partnerstva

Izabrani nacin organizovanja odredice |
model upravljanja i odlucivanja. Od same prirode
resenja zavisi¢e Sta je najbolje. Mozda Ce biti po-
trebno adaptirati ve¢ poznate hijerarhijske ili hori-
zontalne strukture upravljanja. Nekada Ce ovaj
proces zahtevati da sami inovatori izadu iz zone
poznatog i pokrenu promene unutar strukture u
kojoj rade.



63. Detaljnije na:
https://www.fren.org.
rs/node/146
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Za razliku od skaliranja u privatnom sektoru
koje se deSava najceSce kroz rast organizacije iz
koje inovacija potice i koja za sebe rezerviSe ko-
risti od inovacije, polje drustvenih inovacija skalira
kolaboracijom i deljenjem (Sirenjem). Proces
je slozeniji i Cesto dovodi i do modifikacija nasu-
prot repliciranja datog modela, a Siri se nekada i
haoti¢no. Ipak, bez obzira na to koji nacin Sirenja
je izabran, uspeh zavisi od toga u kojoj meri rese-
nje odgovara konkretnoj potrebiida limoze da se
realizuje u okviru dostupnih resursa. U tom smi-
slu, neophodna su stalna unapredenja i adapta-
Cije reSenja.

Proces sSirenja nije jednostavan zato Sto
postoji veliki otpor ka prihvatanju inovacija, za Sta
neretko postoje i ¢vrsti razlozi. Usvajanje inovacija,
s druge strane, obicno je rezultat neke vrste priti-
ska. Pritisak moze biti nametnut od strane donos-
ilaca odluka, korisnika, usled jake argumentacije o
jasnim prednostima reSenja u odnosu na ono koje
veC postoji, ili jake emotivne reakcije. Krizne situ-
acije stoga pogoduju prihvatanju inovacija zato
Sto faktori pritiska postoje na svim stranama.

Primer je Fond za socijalne inovacije,
koji je pilotiran 2002. godine sa idejom da se
podrzi diversifikacija pruzalaca socijalnih usluga,
da se podstanku nova resenija, kao i da se testiraju
usluge koje pruzaju organizacije civilnog drustva.
Rezultat je da su OCD prepoznate u zakonu kao
pruzaoci socijalnih usluga u zajednici, Sto je odrzi-
va promena, ali je sam Fond, koji je bio inovativni
mehanizam finansiranja, 2010. godine prestao sa
radom uprkos dobrim rezultatima®.


https://www.fren.org.rs/node/146
https://www.fren.org.rs/node/146

Nacini skaliranja mogu biti realizovani kroz:

* povecanje broja korisnika cijne grupe koji su
obuhvaceni reSenjemn,

* organizacijski razvoj (organizacija koja
implementira reSenje raste u smislu svojin kapaditeta),

* povecanje broja partnera koji se ukjjucuju u
sprovodenje reSenja primenom inovativnog modela na
neke druge oblasti/terne,

* imitaciju modela od strane drugih organizaciia,

* multipliciranje (organizacija obucitim koji potom
Siriinovativan model u drugim sredinama),

* diferencijaciju na nivou sprovodenja - orga-
nizacija koja sprovodi model uspostavija podstrukture (na
primer, ako se model paralelno sprovodi u vise zajednica),

* franSizu,
*licenciranje,

* akreditaciju (onaj ko sprovodi model prolazi kroz
proces akreditacije),

¢ institucionalizaciju tako Sto institucija prinvata
model kao svoj - pilotirana inovadija postaje stalna praksa
koja zamenjuje ili nadopunjuje meru ili uslugu koja ne funk-
cionise.

Sta e biti najadekvatniji nacin skaliranja i Sirenja
odluci¢e sami kreatori reSenja u okviru planiranja buduceg
skaliranja — obicno na kraju pilot faze kada se odlucuje o
,Sudbini” inovadije.
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64. Detaljnije na:
www.oecd.org/
social/beyond-gdp-
9789264307292-en.
htm
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Sistemi¢na promena ukljuCuje snaznu pov-
ezanost i interakciju vise elemenata, kao Sto su:
drustveni pokret, poslovni modeli, zakoni i propisi,
podadi i infrastruktura, kao i potpuno novi nacin
razmisljanja. Sistemicna promena obic¢no ukljucuje
promene u javnom sektoru, privatnom sektoru, i na
nivou domacinstva u duzem vremenskom periodu.

Uklju€uje promene u sistemima, ali je Sira
od sistemske promene. Sistemicna promena se
odnosi na nesto Sto se Siri i utiCe na grupu ili sistem,
ekonomiju, trziste ili drustvo u celini. Kada su u pi-
tanju inovacije, podrazumevaju se one inovacije koje
radikalno transformisu neke od osnovnih struktura
na kojima pociva organizacija zivota u drustvima, kao
Sto su: obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalna
zaStita, stanovanje, ekonomski modeli i drugo.

Sistemi¢ne inovacije podrazumevaju pro-
mene koncepata i misljenja. Strukture se
menjaju samo kada smo u stanju da razmislja-
mo i posmatramo okruzenje na nove nacine. Na
primer, u svetu se vodi debata o tome na koji nacin
se meri uspeh jednog drustva (inicijativa Beyond
GDP%). Inovacija poput ove u potpunosti bi dovela
do transformacije razlicitih elemenata struktura koje
poznajemo.

MORACETE DA SE
PRILAGODITE
SISTEMU!

A ZASTO SE SISTEM
NE Bl PRILAGODIO
NAMA ?

sli‘TENI



http://www.oecd.org/social/beyond-gdp-9789264307292-en.htm
http://www.oecd.org/social/beyond-gdp-9789264307292-en.htm
http://www.oecd.org/social/beyond-gdp-9789264307292-en.htm
http://www.oecd.org/social/beyond-gdp-9789264307292-en.htm
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Dobar transformativni primer, koji je sada
praksa dok je nekada bio inovacija, jeste Sirenje
dostupnosti obrazovnih sistema u Evropi posle
Drugog svetskog rata. U Srbiji je tada osno-
vnoskolsko obrazovanje postalo obavezno za
svu decu oba pola i danas vidimo da je u velikoj
meri transformisalo drustvo. Da je obuhvat obra-
zovanjem bio organski, odnosno da je zavisio od
pojedinaca, porodica i njihovih odluka, veliko je pi-
tanje kakvi bi rezultati bili i koliko bi proces trajao.

Slozenost ovakvih inovacija otezava defini-
sanje konkretnih alata kako se do odredenih
promena dolazi, dok svaki sistem ima jedinstvena
svojstva i jedinstvene strukture moci.

Ipak, nekoliko zajednickih stvari koje

je moguce prepoznati kod transformativnih
promena su:

* Kreiranje koalicija i novih partnerstava,

® Intenziviranje procesa kojim se utvrduju
stanja, iniciraju i dele nove razvojne vizije,

* Ulaganje napora u stvaranje kriticnog bro-
ja prakti¢nih primera i dokaza kojima bi mogla da
se inicira promena unutar sistema,

* Nastajanje novih prava,

* Nastajanje potreba za novim vestinama |
znanjima, kao i potreba za promenama u stavovi-
ma,

®* Promena nefleksibilnih  konvencionalnih
tehnologija koje ometaju inovacije,

* Nastajanje promena u propisima i regulativi.



65. Detaljnije na:
https://www.katera-
worth.com/doughnut/
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Kada su vremena stabilna, sistemicne
inovacije su retke, pre svega zato Sto nema ve-
like traznje za promenama. Nove ideje se takode
dozivljavaju kao atak na postojece strukture moci.
Globalna tema klimatskih promena je dobar primer
za to. S jedne strane mnogo je dokaza, dok su sa
druge strane veliki otpori. Medutim, kao rezultat
Cinjenice o degradaciji zivotne sredine i dubokim
nejednakostima koje je kreirao postojeci sistem
zagovaraju se novi ekonomski modeli®® koji, ukoliko
budu vecinski prihvaceni, u potpunosti mogu da
promene sisteme u drustvu kakvo sada poznaje-
mo.

Ako se promene iniciraju odozgo nadole, javl-
ja se problem aktiviranja entuzijazma i posveceno-
sti javnosti, dok kod iniciranja promena odozdo
nagore izazov predstavlja dobijanje pristupa re-
sursima kako bi se inicirale velike promene.

Faktori koji dalje podsticu sistemicne
inovacije:

* Decentralizacija u pruZanju usluga -
na primer, Zakon o socijalnoj zastiti u Srbiji kojim
se podstice kreiranje novih usluga u zajednicama,

°* Promene u nacinu pruzZanja usluga -
na primer, deinstitucionalizacija u korist samostal-
nog zivota osoba sa invaliditetom, Sto je dovelo do
novih usluga i transformativnih promena za njih,

* TeZiSte na prevenciji - u zdravstvu i pre-
veniranje drugih izazova u drustvu kroz povecanje
ranijin investiranja i naknadno smanjenije troskova
(rad sa decom iz nefunkcionalnih porodica i po-
moc u ucenju),


https://www.kateraworth.com/doughnut/
https://www.kateraworth.com/doughnut/
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° IK tehnologije i pojava interneta - ve-
like i krupne promene u svim sektorima, promene
u nacinu komunikacije, u upravljanju, pruzanju
usluga, i tako dalje.

* Big data - upravljanje velikim setom podataka,

* VesStacka inteligencija,

* Pojava digitalnih valuta,

* Regulatorne i fiskalne promene,

*® Pojava i jacanje druStvenih pokreta.




PARTICIPACIJA
ILI UCESCE
GRAPANA

U PROCESU

DRUSTVENIH

INOVACIJA
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Ukljucivanje gradana u proces drustvenog ino-
viranja je vazno zato Sto:

* tako bi se bolje razumele njihove potrebe.
ReSavanjem problema se Cesto bave drzavni sluzbeni-
ci, kreatori politika i organizacije civilnog drustva, od
kojih niko nije nuzno iskusio problem ,iz prve ruke”.
Gradani su strucnjaci za sopstvene zivote - niko
od njih ne moze da ima viSe znanja, zelja i iskustva
kada su u pitanju njihove konkretne potrebe. Njiho-
va iskustva nisu dovoljna, ali su krucijalna u procesu

razvoja resenja;

® mogu biti izvor inovativnog resenja; ovde po-
mazu procesi ko-kreiranja resenja;

* donosi razlicite perspektive koje pomazu da
se pronade efikasnije reSenje za kompleksne pro-
bleme;

® reSenja nastala u Sirokom konsultativnom
procesu imaju vedi legitimitet i stvaraju osecaj vlas-
nistva i odgovornosti za uspeh;

®* mnogi problemi pripadaju grupi tzv. ko-
mpleksnih (wicked) problema, koji su slozeni i traze
druge pristupe. Na primer, siromastvo u Srbiji je
slicno, ali i razli¢ito od siromastva u nekoj drugoj
zemlji. Ovi problemi se tesko definisu i zato Sto ih je
veoma komplikovano omediti, jer dolazi do takozva-
nog ,prelivanja” iz jednog problema u drugi. Takode,
nemaju konacno reSenje, ve¢ se reSavaju ,u hodu”
i konstantno. Medutim, reSavanje ovakvih proble-
ma donosi veliku i viSestruku dobrobit za drustvo.

Detaljnije na: https://101010.net/wicked-problems


https://101010.net/wicked-problems
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® Gradani mogu da se ukljuce na viSe nacina
u kreiranje drustvenih inovacija kroz: razumevanje
problema, generisanje reSenja, kao i donoSenje odlu-
ka u vezi sa reSenjem.

CIL) UCESCA

SANJE

Objektivno informisanje i
pomocC u razumevanju
problema, mogucnosti i
alternativnih resenja

ACIJE

Dobijanje povratne
informacije od javnosti

ANJE

Rad na ukljucivanju na
nacin da su aspiracije i brige
gradana oko nekih pitanja
uzete u obzir

ClJA

Partnerstvo u svim fazama
procesa, ukljucujudi i razvoj
alternativnih resenja

NJE

Delegiranje donosenja
odluka zajedno sa
gradanima

lzvor: International Association for Public
Participation (2007): Spectrum of Public

participation
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Medutim, nece uceSce gradana biti u svim fa-
zama jednako. Vazno je razumeti ogranicenja i Sta u
kojoj fazi moze biti uradeno:

I INFORMISANJE O SADASNJEM STANJU

MAN]JI
BROJ _
UKLJUCEN

RAZUMEVANJE | RAZUMEVANJE
POJEDINACNIH | OBRAZACA |
PROBLEMAI TRENDOVA
POTREBA
Etnografske | Podacio
tehnike velikom broju
Istrazivanja ljudi
koja vode Platforme
korisnici za rejtingls-
Gradani trazivanja koja
mapiraju vode korisnici
potrebe Gradani ma-
piraju potrebe
KO-KREIRANJE | RESENJA KOJA
RESENJA UKLJuCUJU
L,GOMILU”
Ko-kreiranje | Banke ideja
Ideja kam- Takmicenja
pova
Pozitivha
devijacija

VECI BROJ
UKLJUCEN

RAZVO) BUDUCEG RESENJA

Izvor: https://toolkit.pe2020.eu/resource/tep-
sie-project/, adaptirano iz prirucnika o uc¢es¢u grada-

na u drustvenim inovacijama.


https://toolkit.pe2020.eu/resource/tepsie-project/
https://toolkit.pe2020.eu/resource/tepsie-project/
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Propust da se sagleda kontekst u kom se
ucesce gradana odvija moze da narusi proces ino-
viranja. To se najceSCe deSava kada se na ucesce
gradana gleda kao na neutralnu tehniku, a ne kao
na politicki proces. Obeshrabrivanje, represija,
jacanje drustvenih hijerarhija i nedostatak odgo-
vornosti i transparentnosti neki su od mogucih
ishoda participativnih procesa. Rizici ucesc¢a koji
se javljaju su:

® Preuzimanje - neophodno je sagledati
odnose modi u zajednici. Studije potvrduju da su
asimetrije moci duboko ukorenjene i da uvek po-
stoji rizik da elitne grupe preuzmu proces i isko-
riste ga za svoje potrebe, ¢cime, umesto da jacaju,
postojece strukture slabe.

* Samoiskljucivanje - ne Zele svi da uce-
stvuju u procesu; neki misle da ne mogu, a neki da
ne bi trebalo. Ovde postoje velike razlike, pa je u
manje uredenim drustvima percepcija 0 vaznosti
sopstvenog ucesca u nekom procesu jako niska.

* Legitimitet - moze dodi do preuzima-
nja procesa od strane neke interesne grupe ili se
deSava da proces nije reprezentativan za zajedni-
cu, odnosno ucesce vece grupe ljudi u procesu ne
znaci da ona zastupa interese svih.

* Rizik od neucestvovanja - iscrplje-
ni neuspeSnim prethodnim procesima, gradani
ponekada odbijaju ucestvovanje.
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Da bi se izbegli potencijalno negativni ishodi
participacije, potrebno je:

® da svrha ukljucivanja gradana bude jasna i
da gradanima bude jasno predstavljena,

®da bude precizno utvrdeno koga treba
ukljuciti i zasto, kao i koje su moguce barijere
za ukljucivanje gradana, koji su rizici i kako ih
prevazici,

® biti svestan neizvesnosti rezultata procesa
- bilo da je pozitivan ili negativan,

®da u postojecem timu postoje adekvatni
ljudski resursi za facilitaciju procesa,

® da postoje potrebni resursi da se uklju-
Civanje ucini efektivnim,

® da se unutar tima moze upravljati ocekiva-
njima aktera na adekvatan nacin (Murray, 2012:
40).

Dodatne informacije o participaciji, ukl-
jucivanju i facilitaciji procesa ukljucivanja gradana
mogu se pronadi na: https://youngfoundation.org/
wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-
Social-Innovationg.pdf


https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2012/10/The-Open-Book-of-Social-Innovationg.pdf
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Za vise informacija o druStvenim inovaci-
jama u nastavku su dati razliciti izvori o projekti-
ma i akterima koji se bave ovom temom. Takode,
dati su i prakticni primeri organizovanja u cilju
pronalazenja inovativnih resenja za drustvene
probleme i kreiranje drustvenih promena.

SI-DRIVE (SOCIAL INNOVATION DRIVE)
predstavlja Cetvorogodisnji istrazivacki projekat
zapocet 2014. godine, koji je okupio 16 partnera
iz EU i 9 partnera izvan EU, a u koji su bile uklju-
Cene i zemlje zapadnog Balkana. Projekat je bio
fokusiran na sledece oblasti u okviru kojih je ma-
pirano 1.000 inovacija: zapoSljavanje, obra-
zovanje i smanjenje siromastva, mobilnost i
transport, zdravlje i socijalna briga, energija
i klimatske promene. Svi javno dostupni proi-
zvodi, nastali kao rezultat ovog projekta ukljucu-
juci teorijski okvir, sektorske izvestaje i preporuke
za kreiranje politika u oblastima mogu se naci na
slede¢em linku: https://www.si-drive.eu/

ATLAS OF SOCIAL
INNOVATION

NEW PRACTICES FOR A BETTER FUTURE

Kao rezultat SI-DRIVE projekta nastao je i
Atlas drustvenih inovacija, koji nudi sveobu-
hvatan pregled sveta drustvenih inovacija. Sadrzi
perspektive vodecih struc¢njaka iz istrazivanja i
prakse, pruza uvid u viSestruke manifestacije, kon-
tekst i perspektive drustvenih inovacija. Detaljnije
videti na: https://www.socialinnovationatlas.net/
map/


https://www.si-drive.eu/
https://www.socialinnovationatlas.net/map/
https://www.socialinnovationatlas.net/map/
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WE THINQ

Running Idea Competitions - Ova stra-
nica pruza odgovore na najcesce postavljana pi-
tanja o takmicenjima ideja. Vise informacija moze
se pronadi na linku: https://www.wething.com/en/
explore/idea-competition/

D

Development
Impact & You

PRACTICAL TOOLS TO TRIGGER
& SUPPORT SOCIAL INNOVATION

DIY Social Innovation Toolkit - NESTA.
DIY je skracenica od Development, Impact, and
You. Na ovoj stranici moze se naci skup alata za
drustvene inovacije koji pomazu inovatorima koji
rade u socijalnom sektoru da lakSe i bolje kreiraju
ideje. Vise informacija videti na: http://diytoolkit.
org/


https://www.wethinq.com/en/explore/idea-competition/
https://www.wethinq.com/en/explore/idea-competition/
http://diytoolkit.org/
http://diytoolkit.org/
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PROJECT ON

S0Cial INnnovation

BUILDING SOLUTIONS FROM THE GROUND UP

Harvard Social Innovators Self Assess-
ment Tool. Ovaj kratki test Harvard School of Social
Innovation moze biti od pomoci za odredivanje po-
tencijala za drusStvene inovacije u odredenom sek-
toru. Vise informacija moze se naci na slede¢em
linku:  http://www.socialinnovation.ash.harvard.
edu/innovators-toolkit/tools/appendix-self-as-
sessment-template.html|

CHANGE

Doing Social Innovation: A Guide For
Practicioners. Kratak vodi¢ o drustvenim
inovacijama namenjen je prakticarima, t].
onima koji razmisljaju o drustvenim inovacijama.
Ovaj vodi¢ ima za cilj da priblizi temu drustvenih
inovacija, predstavljaju¢i one koji ih spro-
vode i zbog Cega su vazne. Nastao je u okviru
TEPSIE projekta koji je bio finansiran kroz Sedmi
okvirni program (7th Framework Programme), a
u okviru kog je saradivalo Sest evropskih institu-
ta. Vise informacija moze se pronadi na: http://
youngfoundation.org/publications/social-innova-
tion-guide-practitioners

The Open Book of Social Innovations.
Ova publikacija opisuje razlicite metode i alate za
drustvenoinoviranje. Vise informacija na slede¢em
linku: https://www.nesta.org.uk


http://www.socialinnovation.ash.harvard.edu/innovators-toolkit/tools/appendix-self-assessment-template.html
http://www.socialinnovation.ash.harvard.edu/innovators-toolkit/tools/appendix-self-assessment-template.html
http://www.socialinnovation.ash.harvard.edu/innovators-toolkit/tools/appendix-self-assessment-template.html
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-guide-practitioners
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-guide-practitioners
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-guide-practitioners
https://www.nesta.org.uk
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McKinsey on Society: Social Innovation.
Zbirka tekstova koji se bave pitanjima drustvenih
inovacija, filantropije i nejednakosti. Detaljnije na:
http://mckinseyonsociety.com/topics/social-innovation

SOCIAL INNOVATION

WHAT IT IS,WHY IT MATTERS AND
HOW IT CAN BE ACCELERATED

Social Innovation: What it is, why
it matters and how it can be accelerated?
Istrazivacki rad grupe naucnika Univerziteta Oksford
pruza informacije o nacinima za poboljsanje
kapaciteta drustava u cilju reSavanja problema.
ViSe informacija dostupno je na sledecem linku:
http://eureka.sbs.ox.ac.uk/761/1/Social_Innova-
tion.pdf

SOCIAL
INNOVATION
COMMUNITY

Social Innovation Europe (SIC). Zbirka
tekstova koji opisuju razlicite metode i alate za
drustvene  inovacije,  https://www.siceurope.
eu/ SIC learning repository je otvoreni izvor
dostupan za inovatore, istrazivace i kreatore poli-
tika koji Zele da unaprede svoje vestine u oblasti
drustvenih inovacija. Detaljnije na sledecem linku:
https://www.siceurope.eu/resources-test/wel-
come-sic-learning-repository


http://mckinseyonsociety.com/topics/social-innovation 
http://eureka.sbs.ox.ac.uk/761/1/Social_Innovation.pdf
http://eureka.sbs.ox.ac.uk/761/1/Social_Innovation.pdf
https://www.siceurope.eu/resources-test/welcome-sic-learning-repository
https://www.siceurope.eu/resources-test/welcome-sic-learning-repository
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PUBLIC SECTOR
INNOVATION BLOG

Public Sector Innovation Blog. On-
line blog za drzavne sluzbenike, donosioce odluka,
istrazivaCe i prakticare, koji pruza informacije o
nacinima ko-kreiranja u javnom sektoru. Vise
informacija na slede¢em linku: https://www.
silearning.eu/

Spark PoLicy INSTITUTE

The Tools for Social Innovators. Uput-
stvo za lokalne zajednice koje su razvili isku-
sni i najsavremeniji inovatori. Ovo uputstvo
pomaze donatorima, neprofitnim organizacijama,
poslovnim i lokalnim liderima da povecaju svoju
sposobnost da ,podgreju” druStvene promene.
ViSe informacija videti na: http://tools.sparkpolicy.
com/


https://www.silearning.eu/
https://www.silearning.eu/
http://tools.sparkpolicy.com/
http://tools.sparkpolicy.com/
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TRANSITION projekat je Transnacionalna
mreza za inkubaciju drustvenih inovacija. Pre-
dstavlja 30-mesecni projekat koji podrzava ska-
liranje drustvenih inovacija Sirom Evrope kroz
razvijanje mreze inkubatora. TRANSITION pruza
informacije o tome koje su metodologije za skali-
ranje najefikasnije u datom regionu i nivo uticaja
ovih metodologija kada se prenose izmedu regio-
na.

Detaljnije 0 samom projektu moze se
pronaci na sledecem linku:
http://transitionproject.eu/learning-outcomes/

Publikacija o skaliranju drustvenih inovacija:
http//transitionproject.eu/wp-content/uploads/2013/11/
TRANSITION literature-review_Scaling-Social-Innova-
tion-Internationally -website-version.pdf

°*Fond za socijalne inovacije, Irska,
http://www.socialinnovation.ie/

* LABX Portugal, https://labx.gov.pt/

® Inovacije u javhom sektoru, NESTA,
https://www.nesta.org.uk/government-innovation/

oPSI

Observatory of
Public Sector Innovation

® Observatorija za inovacije u javhom
sektoru, OECD, https://oecd-opsi.org/


http://transitionproject.eu/learning-outcomes/
http://transitionproject.eu/wp-content/uploads/2013/11/TRANSITION_literature-review_Scaling-Social-Innovation-Internationally_-website-version.pdf
http://transitionproject.eu/wp-content/uploads/2013/11/TRANSITION_literature-review_Scaling-Social-Innovation-Internationally_-website-version.pdf
http://transitionproject.eu/wp-content/uploads/2013/11/TRANSITION_literature-review_Scaling-Social-Innovation-Internationally_-website-version.pdf
http://www.socialinnovation.ie
https://labx.gov.pt/
https://www.nesta.org.uk/government-innovation/
https://oecd-opsi.org/
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® Laboratorije za inovacije u javhom
sektoru, UNDP izveStaj, https//www.undp.org/
content/dam/rbec/docs/undp-innovation-lab-report.pdf

PRIMERI organizovanja zaje-
dnickog rada u cilju pronalaZenja
inovativnih reSenja za drusStvene
probleme i kreiranje druStvenih
promena

Raziliciti primeri organizacija i pristupa labo-
ratorijama i zajednickim radnim prostorima koji su
posveceni drusStvenim inovacijama navedeni su na
slededim linkovima:

® Proces drustvenih inovacija, povezivanje
ljudi, ideja i resursa (parkovi za socijalne ino-
vacije, habovi, institucije, mreze, platforme), naci-
ni podrske socijalnim inovacijama, primeri dobre
prakse: http://www.socialinnovator.info/connect-
ing-people-ideas-and-resources/innovation-inter-
mediaries/hubs/social-innovation-parks

® Prakti¢ni  primeri reSavanja  razlicitih
drustvenih izazova putem drustvenih inovaci-
ja (co-working, mreze, partnerstva u cilju im-
plementacije druStveno inovativnih  reSenja):
https://socialinnovation.org/

® Organizovanje rada na drustvenim ino-
vacijama i umrezavanje putem dostupnosti resu-
rsa za sve - tehnologija, zajednickog rada, deljenja
znanja, rezultata i resenja sa drugim ucesnicima:
https://www.fablab-leuven.be/


https://www.undp.org/content/dam/rbec/docs/undp-innovation-lab-report.pdf
https://www.undp.org/content/dam/rbec/docs/undp-innovation-lab-report.pdf
http://www.socialinnovator.info/connecting-people-ideas-and-resources/innovation-intermediaries/hubs
http://www.socialinnovator.info/connecting-people-ideas-and-resources/innovation-intermediaries/hubs
http://www.socialinnovator.info/connecting-people-ideas-and-resources/innovation-intermediaries/hubs
https://socialinnovation.org/ 
https://www.fablab-leuven.be/
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®*Rad u manjem timu, inovativna primena
politika, razvoj metodologije koja polazi od ljudi
i realnih drustvenih problema sa kojima se oni
suocavaju, reSenja za korisne alate u svrhu stva-
ranja i primene drustvenih inovacija: http://social-
innovation.typepad.com/silk/

® Primeri dobrih praksi, ideja, opis eksperi-
menata, distibucija znanja o drustvenim inovacija-
ma sa globalnom zajednicom usmerenom ka ra-
zvoju novih reSenja za buduce drustvene izazove:
http://innovation.brac.net/

® Podsticanje svih aktera, posebno mladih
ljudi, a narocito studenata, da se ukljuce u proces
drustvenih inovacija i realizuju svoje ideje u praksi:
https://www.sheffield.ac.uk/enterprise-education

® Rad sa pojedincima i grupama u cilju stva-
ranja, razvoja i testiranja inovativnih ideja koje su
usmerene na reSavanje drustvenih problema.
Razvoj inovativnih praksi i metoda, podrska ino-
vatorima u javnom, privatnom i civiinom sekto-
ru, promena politika koje se odnose na socijalne
inovacije i transformacija Citavog sistema: http://
www.theiteams.org/case-studies/nesta-innova-
tion-lab-0

® Transformacija finansijskog sistema uz po-
drsku drustvenih inovatora, civilnog drustva i pre-
duzetnika unutar organizacija: http://financeinno-
vationlab.org/

¢ Social Innovation Park - kreiranje rese-
nja za unapredenje drustveno-ekonomskih prilika
U zajednicima putem testiranja i primene drust-
venih inovacija: https://ipark.bre.co.uk/


http://socialinnovation.typepad.com/silk/
http://socialinnovation.typepad.com/silk/
http://innovation.brac.net/
https://www.sheffield.ac.uk/enterprise-education
http://www.theiteams.org/case-studies/nesta-innovation-lab-0
http://www.theiteams.org/case-studies/nesta-innovation-lab-0
http://www.theiteams.org/case-studies/nesta-innovation-lab-0
http://financeinnovationlab.org/
http://financeinnovationlab.org/
https://ipark.bre.co.uk/
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*Vodi€ za organizovanje druStvenih
laboratorija, zajednickog rada i stvaran-
ja drustvenih  promena: http://www.urenio.
org/2015/06/27/social-innovation-lab-guide/


http://www.urenio.org/2015/06/27/social-innovation-lab-guide/
http://www.urenio.org/2015/06/27/social-innovation-lab-guide/
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