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O Centru

Centar za samostalni zivot osoba sa invaliditetom Srbije je
nevladina, neprofitna organizacija sa mrezom clanica, koja
promovise filozofiju samostalnog zivota i potencijale osoba sa
invaliditetom, socijalni pristup invalidnosti i zagovara prava

osobasainvaliditetom.

Centar deluje kao resursni centar u kreiranju i nadgledanju
sprovodenja politika u oblasti invalidnosti, testira i predlaze nova
reSenja, sprovodi licencirane usluge servisa i edukacija i
uspostavlja saradniCke i partnerske odnose sa vaznim socijalnim
akterima nalokalnom, nacionalnomimedunarodnom nivou.

Organizaciju vode osobe sa invaliditetom, a delovanje se bazira
na sledeéim vrednostima: posvecenosti, postovanju ljudskih
prava, inovativnosti, partnerstvu, tolerancijii profesionalizmu.
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ZAHVALNOST

Ova analiza i njeno objavljivanje nastali su pre svega zahvaljujuéi podrsci Ambasade
Kraljevine Norveske koja je finansijski podrzala projekat Inicijative za pracenje
socijalne politike, u ¢ijem je sklopu i ova analiza. Stoga pre svega Zelimo da zahvalimo
Ambasadi Kraljevine Norveske na podrsci i podsticaju za dalji rad na unapredenju
socijalnu ukljucenostil zastite osoba sainvaliditetom.

Takode izrazavamo zahvalnost nasim partnerima na projektu, ¢lanicama KOCD
koalicije, a posebno Gradanskim inicijativama kao vode¢em partneru, na podrsci i
razmeniiskustava koji su pomoglilakse odvijanje projekta.

Zelimo da zahvalimo na doprinosu i lokalnim centrima za samostalni Zivot OSI iz
Sombora, Smedereva, Kragujevca, Cacka, Jagodine i Leskovca koji su pomogli
realizaciju prikupljanja podataka na lokalu, kao i svim lokalnim samoupravama,
centrima za socijalnu rad, personalnim asistentima i predstavnicima organizacija OSI
koji su svojim u¢eS¢emiodgovorima, pomoglidaovaanaliza bude sprovedena.

Tim Centra za samostalniZzivot OSI Srbije
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Definisanje klju¢nih pojmova

Kako je personalna asistencija nova usluga, a u literaturi postoji razli¢ita terminologija
kada se radi o invalidnosti, korisno je navesti definicije za razli¢ite pojmove, koje ¢emo
korisititi u ovoj analizi kako bi se izbegle eventualna terminoloska neslaganja i
definisaliklju¢ni pojmovi.

Invaliditet: koncept koji se razvija a sam invaliditet proistice iz interakcije osoba sa
ostecenjima sa okolinskim barijerama i barijerama koje se odrazavaju u stavovima
zajednice koji otezavaju puno i efektivno ucesée osoba sa invaliditetom u drustvu na
osnovu jednakosti sa ostalim ¢lanovimatog drustva.’

Osoba sa invaliditetom: osoba koja ima dugoroc¢na fizi¢cka, mentalna, intelektualna
ili senzorna ostecenja, koja u sadejstvu sa razli¢itim barijerama mogu otezati puno i
efektivno u¢e3ce ovih osoba u drustvu na osnovu jednakosti sadrugima.”

Samostalni Zivot: nacin Zivota u kome postoji mogucnost izbora i samostalnog
donosenja odluka o nacinu zadovoljavanja svojih potreba, bez obzira na to ko ¢e
fizicki obaviti potrebne aktivnosti.

Usluga personalne asistencije: usluga u sistemu socijalne zastite koja osobama sa
visokim stepenom zavisnosti od pomodi drugih u obavljanju aktivnosti
svakodnevnog Zivota a sa o¢uvanim kapacitetima za samostalno dono3enje odluka
omogucava zadovoljavanje osnovnih, li¢nih i drustvenih potreba koje korisnik fizicki
nije u stanju dazadovolji bezpomocdidrugoglica.

Korisnik usluge: osoba sa invaliditetom koja zadovoljava kriterijume za koris¢enje
usluge, a u slu¢aju usluge personalne asistencije osoba koja u skladu sa principima i
pravilima usluge moZe da angazuje personalnog asistenta.

Personalni asistent: osoba koja je zaposlena/angazovana u pruzanju usluge
personalne asistencije konkretnom korisniku.

Decentralizacija: proces transfera nadleznosti, kapaciteta i resursa sa drzavnog nivoa
(centralne vlasti, drzava) na nivo lokalnih uprava i donosilaca odluka (opstine i
decentralizovanatela ministarstava).

Usluga: usluge u socijalnoj zastiti se definiSu kao aktivnosti pruzanja podrske i
pomodi pojedincu i porodici radi poboljSavanja, odnosno ocuvanja kvaliteta Zivota,
otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranje
mogucnostiza samostalan Zivot u drustvu.

' Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, Sl.Glasnik Srbije 42/09; Preambula
Konvencije, tackae)

? Clan 1.stav 2. Konvencije



@ iqfraiivanja
Podzakonski akti koja precizno definiSu proces licenciranja i standarde kvaliteta

usluga jos uvek nisu doneti, te su dalji termini dati na osnovnu sadasnjih saznanja
autora.

Licencirani pruzalac usluge: organizacija, ustanova ili privatni preduzetnik koji je
dobio sertifikat/licencu da moze obezbedivati uslugu personalne asistencije.

Ugovaranje socijalnih usluga: proces u kome drzava, odnosno predstavnici lokalne
samouprave, uspostavljaju ugovor sa pruzaocem socijalni usluge (drzavnim ili
privatnim) za isporucivanje usluga koje garantuje drzava. U smislu ove analize
ugovaranje se takode odnosi i na to da se kupovina usluga stavi u zakonski
obavezujuci sporazum (ugovor).

Licenciranje: obavezna procedura koju vrie nadlezne vlasti, kroz koju pruzaoci
usluga dobijaju dozvolu za isporucivanje socijalnih usluga, nakon s$to dokazu
uskladenost sa standardima minimalnog kvaliteta ili kriterijumima koji su usaglaseni
na nacionalnom nivou u odgovarajucojoblastiintervencije.

Standardi kvaliteta: standardi kvaliteta pruzaju skup kriterijuma koji se mogu
primenjivati za nadzor rukovodenja i pruzanja usluga, kvaliteta usluga kao i njihovog
ishoda. Oni obezbeduju nepristrasan i transparentan transfer ili isporuku usluga
korisnicima.
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Projekat Inicijativa za pracenje socijalne politike sprovodi Centar za samostalni zZivot
osoba sa invaliditetom (OSI) Srbije u okviru koalicije sedam organizacija, koje je jo$
2007.godine Tim potpredsednika Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje
siromastva izabrao za kontakt organizacije civilnog drustva (KOCD) za pitanje polozaja
sedam ranjivih grupa. Jo$ od 2007. godine, KOCD predstavljaju mehanizam za
komunikaciju i protok informacija izmedu vladinih institucija i organizacija civilnog
drustva. Ovaj mehanizam ima za cilj da se omogudi uces¢e organizacija civilnog
drustva (OCD) u definisanju, primeni i pra¢enju mera koje donose Vlada i drugi
relevantni akteri u reformskim procesima. Pored Centra za samostalni zivot OSI Srbije,
u projektu ucestvuju Autonomni Zenski centar, Gradanske inicijative, Romski
informativni centar, Amity-Snaga prijateljstva, a podrzavaju ga i Drustvo za razvoj
deceimladih,Otvoreniklub”i Grupa 484.

Svaka od KOCD je profilisana za bavljenje pitanjima pojedinac¢nih osetljivih grupa
stanovnistva, u koje spadaju: osobe sa invaliditetom, deca, mladi, Zene, stariji preko 65
godina, pripadnici romske nacionalne manjine, izbeglaiinternoraseljenalica.

KOCD od 2007. godine sprovode zajednicke aktivnosti na smanjenju siromastva i
socijalnom ukljucivanju marginalizovanih grupa gradana, kroz razli¢ite zajednicke
projekte, a od 2012. godine nastavljaju sa zajedni¢kim radom i kroz Inicijativu za
pracenje socijalne politike u okviru koje ¢e pratiti primenu Zakona o socijalnoj zastiti i
mera socijalne zastite u odnosu na sedam marginalizovanih grupa.

O Inicijativi za pracenje socijalne politike

Cilj Inicijative za pracenje socijalne politike jeste bio rad na obezbedivanju efikasnije
primene novog Zakona o socijalnoj zastiti, kao i drugih mera koje se donose radi
smanjenja socijalne isklju¢enosti. Inicijativa je usmerena na sledeca pitanja: Sta nam
novo donosi Zakon o socijalnoj zastiti; kako se njegova primena odrazava na Zene,
mlade, izbegliceiraseljenalica; kako stiti decu, Rome, starei osobe sa invaliditetom; da
li drzava dovoljno efikasno stiti ove ugrozene grupe, kakve ¢e mere i odluke u sferi
socijalne politike donositi, kako ¢e ih sprovoditi i kako ¢e to konacno uticati na zivot
svih gradana u Srbiji. Nosilac projekta su Gradanske inicijative, ostale ¢lanice koalicije
su partnerina projektu, a finansirala ga je AmbasadaKraljevine Norveske.

Planirano je da projekat traje tri godine (zavisno od obezbedenih sredstava), a u
fokusu Inicijative za pracenje socijalne politike bi¢e rad i aktivnosti institucija koje su
nadlezne za donosenje i sprovodenje mera socijalne politike koje direktno uti¢u na
Zivot ugrozenih grupa stanovnistva. U prvoj godini je planirana analiza za svaku od
ciljnih grupa, u kojoj ¢e biti predstavljeni rezultati dosadasnje primene socijalnih mera
i predlozi za njihovo unapredivanje u cilju poboljsanja polozaja ugrozenih grupa.

9
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Tokom naredne dve godine kroz praéenje mera socijalne politike i usluga socijalne
zastite na nacionalnom i lokalnom nivou, pruzi¢e se podrska merama koje su dale

najbolje rezultate, dok ¢e se sa druge strane brzo reagovati na mere koje nedovoljno
doprinose smanjenju siromastvaisocijalnojiskljuc¢enosti.

Ova analiza je fokusirana na personalnu asistenciju, pre svega osobama sa telesnim
invaliditetom, u skladu sa teoretskim postavkama i modelom koji se u drugim
zemljama podrazumeva pod pojmom ,personalna asistencija“.

Tekst publikacije sastoji se iz tri celine:

1) U prvoj celini dat je pregled klju¢nih teoretskih i zakonskih osnova personalne
asistencije, koji predstavljaju okvir za procenu kvaliteta usluge personalne
asistencije u Srbiji i donosenja predloga za njeno unapredivanje na razli¢itim
nivoima.

2) Drugucelinu ¢inerezultatiistrazivanja na odredenom uzorku sa zakljuccima.

3) U trecoj celini nalaze se preporuke za unapredenje zakonskih resenja,
podzakonskih akatai smernicaza pruzaoce usluge i obezbedivanja ove usluge.

10
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Projekat Inicijativa za pracenje socijalne politike sprovodi Centar za samostalni Zivot
osoba sa invaliditetom (OSI) Srbije u okviru koalicije 7 kontakt organizacije civilnog
drustva (KOCD) za pitanje poloZzaja 7 ranjivih grupa. Cilj Inicijative za pracenje socijalne
politike je obezbedivanje efikasnije primene novog Zakona o socijalnoj zastiti kao i
drugih mera koje se donose u cilju smanjenja socijalne isklju¢enosti Zena, mladih,
izbeglih i raseljenihlica, dece, Roma, starih i osoba sa invaliditetom. Nosilac projekta
su Gradanske inicijative, dok su ostale ¢lanice koalicije partneri, afinansijski je projekat
podrzan od strane Ambasade Kraljevine Norveske.

Centar za samostalni zivot osoba sa invaliditetom se u svojoj analizi fokusirao na
usluge podrske za samostalan zivot osoba sa invaliditetom, posebno uslugu
personalne asistencije zbog toga $to se ova usluga po prvi put nasla u sistemu
socijalne zastite krozdonos$enje Zakona o socijalnoj zastiti, iako je u praksi sprovodena
krozrazlicite pilot projekte koji su razvijali uslugu za jednu kategoriju korisnika. Praksa
je pokazala sa jedne strane vaznost postojanja ove usluge za proces socijalne inkluzije
i postizanja $to boljeg kvaliteta Zivota OSI, a sa druge strane postojanje brojnih
nedoumica, netacnih interpretacija i neznanja u vezi sadrzaja i principa za pruzanje
usluge PA za razli¢ite grupe korisnika. U okviru usluge personalni asistent posebno
smo pratitli i ulogu centara za socijalni rad u proceni potrebe i obezbedenju usluge,
lokalne samouprave i organizacija OSI. Osnovni cilj istrazivanja je pracenje i
generisanje iskustava o primeni Zakona o socijalnoj zastiti u delu obezbedivanja
usluge personalne asistencije osobama sa invaliditetom radi omogucavanja
blagovremenog aktivinog uticaja OCD na primenu zakona i unapredivanje prakse i
zakonskih reSenja u obezbedivanju socijalnih usluga.

Tekst publikacije se sastoji iz tri celine: pregled klju¢nih teoretskih i zakonskih osnova
personalne asistencije, rezultati istrazivanja na odredenom uzorku sa zaklju¢cima i
preporuke za unapredenje obezbedivanja ove usluge.

Metodologija
U analizi su kao metodologija koris¢eni su:

* Desk-analizateoretskih, konceptualnih okvira za uslugu personalne asistencije i
medunarodniinacionalni pravniokvir.

¢ Kvantitativnoistrazivanje krozanalizu situacije i aktivnostilokalnih samouprava
i centara za socijalni rad i anketno istrazivanje sa personalnim asistentima, koji
neposredno obezbeduju uslugu konkretnom korisniku

¢ Kvalitativnoistrazivanje sa Sirom grupom stejkohldera, kroz 3 focus grupe

11
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Kvantitativno istraZivanje obavljeno je u 18 jedinica lokalne samouprave i 18 centara
za socijalni rad u gradovima gde CSZ Srbija ima saznanja da su aktivne po pitanju
obezbedivanja personalne asistencije. Kvantitativno istraZzivanje sa personalnim
asistentima sprovedeno je sa grupom od 60 osoba koje rade (ili su nedavno radile) kao

personalni asistenti u 8 gradova Srbije,’ kroz polustruktuisane intervjue.

U kvalitativnom istrazivanju kroz 3 focus grupe, ucestvovalo je 23 ucesnika,
predstavnikaiz18 OCDi 5 predstavnika lokalne samouprave i CSR.

Desk analiza
Konceptualne postavke modelapersonalne asistencije

Model personalne asistencije koji se realizuje u Srbiji, i koji je dat u nacrtu
podzakonskih akata za primenu Zakona o socijalnoj zastiti, svoje uporiste ima u
razumevanju kvalitetu Zivota, univerzalnim ljudskim potrebama, ljudskim pravimai
filozofiji samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom, kao i u socijalnom modelu
invalidnosti. Personalna asistencija jer se njome obezbeduje odgovarajuca prakti¢na
podrska koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje osnovnih, li¢nih i drustvenih
potreba koje korisnik fizi¢ki nije u stanju da zadovolji bez pomodi koja je istovremeno
licnaiprakti¢na.

Personalni asistent (PA) je u zemljama u kojima je ova usluga razvijena, osoba koja
pomaze samo jednoj osobi sa invaliditetom oko poslova i aktivnosti svakodnevnog
zivota. Asistent se upravlja po instrukcijama osobe sa invaliditetom, koja donosi
odluke o vrsti potrebne pomodi, mestu i vr.emenu pruzanja usluge i ujedno edukuje
svog asistenta kako da se usluga na najbolji nacin pruzi u skladu sa potrebama
korisnika.Sustina modela personalne asistencije je, sa jedne strane, oslobadanje
licnosti osoba sa invaliditetom uz personalnog asistenta. Sa druge strane, ona
predstavlja podrsku porodici na dva nacina: 1) oslobada ¢lanove porodice da
ostvaruju participaciju u drustvu i da na kvalitetniji nacin organizuju Zivot u porodici;
2) omogucava da osoba sa invaliditetom moZe da osnuje svoju porodicu i da preuzme
odgovarajuc¢u ulogu u porodici.

Ovaj vid usluge baziran na filozofiji samostalnog zivota osoba sa invaliditetom, samo
jejedan odraznih drugih modela podrske koja se moze organizovatiiza decuiodrasle
ljude sa drugim vrstama oStecenja, koja ¢e se u tom slucaju konceptualno razlikovati
od modela,personalne asistencije”.

’ Beograd, Sombor, Smederevo, Jagodina, Ni§, Kragujevac, Leskovac i Cacak
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Normativniokvir

Najznacajnija medunarodna dokumenta koja prepoznaju vaznost socijalne podrske
za OSlipersonalnu asistenciju koja su analizirana su:

1. Standardna pravila UN-a o izjednacavanju mogucnostiza osobe sa
invaliditetom®

2. Medunarodna konvencija o pravima osoba sa invaliditetom

3. Akcioni plan Saveta Evrope za promovisanje prava i punog ucesca osoba sa

invaliditetom u drustvu

Evropska strategija za osobe sa invaliditetom 2010-2020°

Dobrovoljni Evropski okvir kvaliteta za socijalne usluge®

v oA

Relevantna dokumenta koja pominju vaznost i potrebu postojanja usluga podrske u
Srbiji su:

Strategija za smanjenje siromastva Srbije

Strategija razvoja socijalne zastite

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji
Zakon o sprecavaniju diskriminacije osoba sa invaliditetom Srbije

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI

Zakona o socijalnoj zastiti

oukcwnNn=

U okviru ovog segmenta posebno je analiziran Zakon o socijalnoj zastiti Srbije i
njegove odrednice koje se odnose na organizacionu i finansijsku odgovornost
ministarstva, nadleznog organa autonomne pokrajine, odnosno nadleznih organa
lokalne samouprave (Clan 20) kao i nadleZnostii obaveze centara za socijalnirad (Clan
14). Usluge socijalne zastite podeljene su u pet grupa usluga (Clan 40):

Usluge procene i planiranja

Dnevne usluge u zajednici

Usluge podrske za samostalan zZivot
Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
Usluge smestaja

uhwN =

Zakonom se uvodi princip pluralizma pruzaoca usluga, pa usluge socijalne zastite
mogu pruzati osim ustanova socijalne zastite i udruzenja gradana, preduzetnici,
privredno drustvo i drugi oblici organizovanja utvrdeni zakonom (Clan 17). Dodatno
se princip pluralizma pruzaoca usluga ojac¢ava Clanom 36, koji naglasava da korisnik
ima pravo naslobodanizbor uslugaipruzaoca usluga socijalne zastite.

4http://www.ciIsrbija.org/ebib/StandardnaPraviIaUNbrosura.pdf
° Dostupnona: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF

¢ COM(2011) 900 finalnaverzija, dostupnona: http://ec.europa.eu/commission_2010
2014/president/news/speeches-statements/pdf/20111220_1_en.pdf

13



@ iqfraiivanja .
Mada jo$ nije donet, analiziran je i Predlog pravilnika o minimalnim standardima
usluga socijalne zastite u kome se propisuju bliZi uslovi i minimalni standardi za
pruzanje svih usluga socijalne zastite. Pravilnik je koncipiran tako da odreduje
zajednicke, opste minimalne standarde pruzanja socijalnih usloga koji moraju biti
ispunjeni bez obzira o kojoj se usluzi socijalne zastite radi i odreduje posebne
minimalne standarde za pojedine usluge socijalne zastite, ukljucujuci i uslugu

personalne asistencije.

Polozajosobasainvaliditetom u sistemu socijalne zastite u Srbiji

Osobe sa invaliditetom u Srbiji jos uvek ¢&ine grupu gradana kojoj je otezano
ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava, usled nedovoljnog poznavanja fenomena
invalidnosti u sistemima koji po svom mandatu treba da obezbede kvalitetan zZivot
OSl i ostvarivanje njihovih prava i postojanja stereotipa i predrasuda o invalidnosti.
Ipak u poslednjih deset godina, u Srbiji je uc¢injen znacajan napredak kroz proces
reforme socijalne zastite. Kada je u pitanju podrska osobama sa invaliditetom, osim
zakonskih promena, poslednjih godina pojavljuju se brojne inicijative za razvoj novih
usluga za inkluzivno obrazovanje, brzi razvoj dnevnih centara, inicijative za podrsku
zaposljavanju, inicijative za stanovanje uz podrsku kao i razvoj Servisa personalnih
asistenata, uglavnom preko Centra za samostalni zivot osoba sa invaliditetom Srbije,
uz podrsku Ministarstvarada, zaposljavanjaisocijalne politike.

U sistemu socijalne zastite na taj nacin stvoreni su osnovni preduslova za uvodenje
kvalitetnih usluga za OSI. Jedna od neophodnih usluga kako bi se ostvarila osnovna
ljudska prava OSl i kako bi im se obezbedio bolji kvalitet Zivota i samostalni Zivot, je
usluga personalne asistencije (PA). U Srbiji ve¢ postoje iskustva u obezbedivanju ove
usluge, koja su pokazala da ona omogucava izuzetno unapredenje kvaliteta Zivota
OSl, njihovo ravnopravno ucesée u svim segmentima zajednice, ali i generalno
unapredenje kvaliteta zivota porodica osoba sainvaliditetom.

Trenutno u Srbiji OSI kroz socijalnu zastitu uglavnom ostvaruju pravo na usluge
smestaja, pravo na dnevne boravke, pomocinegu u kuéi, geronto domaciceinovéanu
naknadu za tudu pomocinegu (koje se delom ostvaruje i preko Zakona P1O). Medutim
broj i obuhvat osoba sa telesnim invaliditetom, pogotovo odraslih osoba, ovim
uslugama je veoma ogranicen.

Rezultati kvantitativnogistrazivanja salokalnim samoupravama

U okviru ovog segmentaistrazivanja, upitnici su poslati na 18 lokalnih samouprava, od
kojih se dobijeni podaciiz 11, §to ¢ini 61% uzorka. Od 11 gradova, Lokalni akcioni plan
zaunapredenje socijalne zastite donelo je i usvojilo 9 lokalnih samouprava, u kojima je
usvojena i Strategija i/ili Lokalni plan akcije za unapredenje polozaja osoba sa
invaliditetom. U svim sredinama lokalne samouprave finansiraju naj¢es¢e uslugu
dnevnog boravka i pomoci u kuci, a vecina lokalnih samouprava finansira i druge
uslugeiprograme za osobe sainvaliditetom.
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U lokalnim samoupravama ne postoji jasno razumevanje invalidnosti i pojma
socijalnih usluga, kao ni razlikovanje svrhe usluga za decu sa razvojnim teskoc¢ama i
odrasle osobe sa invaliditetom Od ukupno 7 lokalnih samouprava u kojima lokalna
samouprava ucestvuje u finansiranju usluge personalen asisitencije, budzetske linije
sa kojih se obezbeduju sredstva za ovu uslugu su razli¢ite. Takode, sve lokalne
samouprave smatraju da bi za ve¢u uklju¢enost osoba sa invaliditetom u lokalnu
zajednicu bilo potrebno da se usluga personalne asistencije obezbeduje u njihovim
sredinama.

Lokalne samouprave takode imaju teskoce u obezbedivanju finansijskih sredstava za
obezbedenje usluga, javna nabavka otezava obezbedivanje usluge, nedostaju im
znanja i vestine za monitoring i evaluaciju a poseban je problem nepostojanje
podzakonskih akata na nacionalnom nivou.

U svim gradovima u kojima je finansirana usluga personalne asistencije od strane
lokalne samouprave, pruzaoci usluge su OCD, od ¢ega u 6 gradova lokalni Centri za
samostalni Zivot OSI a u jednom partnerska organizacija Centra, Centar Ziveti
uspravno. Ni u jednom od ovih gradova, osim iznosa za bruto naknade personalnim
asistentima, OCD kao pruzaoci usluge ne dobijaju nikakva sredstva za organizacione,
administrativneifinansijske poslove organizovanja servisa.

Rezultati kvantitativnogistrazivanja sa centrimazasocijalnirad

lako su centri za socijalni rad u 88% uzorka (16 CSR) dostavili popunjene upitnike, oni
su delimi¢no popunjeni a ¢esto je po nekoliko odgovora ostalo nepopunjeno. Naime,
centri nisu odgovorili na pitanja o strukturi korisnika usluge personalne asistencije (
koliki je broj korisnika usluge, starost, pol), kao ni na pitanja o tome da li je postojeca
usluga personalne asistencije dostupna svim korisnicima sa invaliditetom, kao i na
pitanje $ta je potrebno uraditi da bi ova usluga bila dostupna korisnicima.

Takode na pitanje da li su u praksi utvrdili da bi ova usluga doprinela kvalitetu Zivota
korisnika sa invaliditetom" centri za socijalni rad, osim CSR Uzice i Sombor nisu
odgovorili. Pitanje koje je takode ostalo bez odgovora je "Koji su primarni razlozi zbog
kojih vam se osoba sa invaliditetom obratila, a gde ste vi u stru¢nom postupku
prepoznali da bi personalna asisitencija bila odgovarajuca usluga za korisnika". Ovo je
posebno indikativho s obzirom na ¢injenicu da su svi centri odgovorili na pitanje o
izvrSenim procenama potreba osoba sa invaliditetom — naime svi centri su naveli i
broj osoba sainvaliditetom kod kojih je izvrSena procena.

Najvedi broj zahteva koje su osobe sa invaliditetom li¢cno podnele centru za socijalni
rad radi ostvarivanja prava na koris¢enje neke od lokalnih usluga odnosi se na uslugu
pomo¢ u kué¢i Poredenjem popunjenih upitnika lokalnih samouprava i centara za
socijalni rad vidno je da su centri za socijalni rad naveli mnogo maniji broj usluga, u
odnou na podatke o usluguma koje lokalna samouprava obezbeduje gradanima sa
invaliditetom.
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Reazultatitest analize sa personalnim asistentima

Uistrazivanju je u¢estvovalo 60 personalnih asistenata iz 8 gradova u Srbiji’ u kojima je
usluga personalne asistencije obezbedivana kroz OCD. Asistenti su angazovani po
razli¢itim osnovama: kroz finansiranje aktivnosti organizacija OSI, razli¢itih projekata,
ugovora sa lokalnim samoupravama i sredstvima iz javnih radova, sto je odredivalo
nacin organizacije servisa, primenu postavljenih standarda, obezbedenje procedurai
monitoring.

Ispitanici kao personalni asistenti u proseku rade 2 godine, a postoje znacajne razlike
uiskustvu personalnih asistenta u pruzanju ove usluge - od 2 meseca do 9 godina, pri
¢emu je manje od jedne godineradilo 50% asistenata.

Formalnu bazi¢nu obuku za pruzanje usluge personalne asistenciju proslo je 81.7%
personalnih asistenata od kojih je obuku CSZ-a proslo je 95.9% personalnih asistenata.
Oko tri ¢etvrtine personalnih asistenata koji su prosli obuku smatraju da im je obuka
pruzila osnovne potrebne informacije za obavljanje posla personalnog asistenta, dok
Cetvrtina smatra da su kroz obuku stekli sve potrebne informacije za obavljanje posla
personalnog asistenta. Najveci broj asistenata nije imao sugestije za dodatna znanja
koja bi im trebala, dok 25% smatra da je obuku potrebno prosiriti znanjima koja se
odnose na specifi¢nosti razli¢itih oblika invalidnosti, medicinske informacije i vestine
komunikacije. Personalni asistenti su obuku od strane korisnika procenili kao korisnu
u96,7% slucajeva.

Nesto viSe od dve trecine personalnih asistenata radi 8 sati dnevno, svakog radnog
dana, dok petina personalnih asistenata ima fleksibilno radno vreme u okviru 40
radnih sati nedeljno Skoro svi personalni asistenti rade sa po jednim korisnikom, a
korisnici dogovaraju planove rada sa asistentima u 85% slucajeva, koji se u 92.1%
slucajeva i postuju Najvedi broj ispitanika 71,7% smatra da je imao podrsku u radu, od
¢ega je najvedi broj imao podrsku od strane CSZ ili porodice korisnika, Na pitanje o
tome da li se i kakve poteskoce javljaju u pruzanju personalne asistencije, 51.7%
personalnih asistenata je odgovorilo da nema nikakvih problema i poteskoca 35.0%
navodi odredene probleme prilikom pruzanja usluga personalne asistencije, dok
13.3% personalnih asistenata nije dalo odgovor na ovo pitanje. Od asistenata koji su
naveli odredene probleme, personalni asistenti navode nejasnoce u opisu posla
personalnog asistenta, nepostojanje planova, problemi u uspostavljanju
komunikacije, uloga porodice i uticaj porodice na personalnu asistenciju i problemi u
organizaciji aktivnosti usled arhitektonskih barijera i problema sa prevozom.

Moguée nacine unapredenja usluge personalne asistencije asistenti vide u
obezbedenju kontinuiranost u pruzanje usluga, jasnije definisanje posla PA i
obezbedivanje monitoringa realizacije poslova, jasnije odredivanje radnog vremena,
unapredenje kompetencija personalnih asistenata, veéa i redovna primanja i
kombinovanje PA sadrugim uslugama.

! Beograd, Cacak, Jagodina, Kragujevac, Leskovac, Ni§, Smederevo, Sombor
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Rezultatikvalitativnog istrazivanja putem fokus grupa

U diskusiji u fokus grupama ucestvovalo je 23 predstavnika organizacija civilnog
drustva, lokalnih vlastiiinstitucija. Kako Zakon o socijalnoj zastiti propisuje da se veliki
broj socijalnih usluga finansira na lokalnom nivou, ucesnici fokus grupa smatraju da je
podrska lokalne samouprave stoga jedan od najznacajnijih faktora koji uti¢u na razvoj
socijalnih usluga nalokalnom nivou. Kako bise to postiglo potrebno je da predstavnici
LS shvate da su socijalne usluge znacajne ne samo za korisnike ovih usluga, nego i za
samu zajednicu.

Kao dobra praksa podrske lokalna samouprave razvoju usluga navedeno je kreiranje
posebne stavke u budzetu koji je namenjen za razvoj socijalne zastite i podrsku OCD
koje imaju predloge za razvoj usluga u zajednici Predstavnici lokalne samouprave su
sugerisali da bi od pomodi bilo da se predstavnici razli¢itih organizacija za koje je ta
uslugavaznaokupeizatimzajedno nastupe prema lokalnoj samoupravi.

Trenutno se socijalne usluge finansiraju strane lokalne samoupravena na tri moguca
nacina: kroz program rada organizacija, kroz budzetsku liniju za socijalnu zastitu i kroz
posebne budZetske linije.U jedinicama lokalne samouprave u kojima su realizovane
fokus grupe personalna asistencija se uglavnom finansira kroz programe rada
organizacija OSl ili kao projekti iz budzetskih linija za finansiranje socijalne zastite.
Predstavnici lokalne samouprave takode vide finansiranje putem poveravanja
poslova kao bolji nacin finansiranja usluga, nego javnim tenderom. | predstavnici
OCD i lokalne samouprave slazu se da bi period na koji se odnosi ugovor izmedu
lokalne samoupraveipruzaoca usluga trebalo produzitina 2-3 godine.

Za dalji razvoj socijalnih usluga na lokalnom nivou, uesnici misle da je potrebno
povecanje finansijskih sredstava koji se izdvajaju za socijalnu zastitu, unapredenje
sistema za proceneu potreba za uslugama i uvodenje procene efikasnosti usluga.
Usluge na lokalnom nivou nisu u dovoljnoj meri prilagodne potrebama osoba sa
invaliditetom, pa je potrebno razviti sistem evaluacije kvaliteta pruzanja usluga kako
bi se omogucdila prilagodenost opstih usluga potrebama osoba sa invaliditetom
uporedo sarazvijanjem novih usluga.

Sto se ti¢e personalne asistencije kod OCD jo$ uvek postoje dileme kome je usluga
namenjena, kakvu ulogu u obezbedivanju usluge imaju korisnik i personalniasistent u
pogledu organizacije rada personalnog asistenta i sadrzaja posla personalnog
asistenta. Posebno se tesko postavlja granica izmedu usluge personalne asistencije i
usluge pomodi u kudii razgranicenja karakteristika korisnicke grupe kojoj je potrebna
jedna od ovih usluga. OCD kao veliki problem isti¢u nedovoljno poznavanje koncepta
personalne asistencije i potrebu da se personalna asistencija jasno definise i
razgranici od drugih sli¢nih usluga. Ovo se posebno odnosi na razumevanje usluge
personalne asistencije kada su u pitanju odrasle osobe sa mentalnim tesko¢ama i
deca. Drugi veliki problem u obezbedivanju usluge OCD vide u oteZanom prihvatanju
potencijalnih korisnika da iz sredstava koja dobijaju kao naknadu za tudu negu i
pomoc finansiraju deo troskova koris¢enja usluge.
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Zakljucci

Nanacionalnom nivou

Usluga PA definisana u Zakonu o socijalnoj zastiti i predlogu pravilnika o
standardima usluga socijalne zastite definisana je u skladu sa svim
medunarodnim i domadim dokumentima. Moguénosti primene Zakona i
obezbedivanja usluge personalne asistencije je zna¢ajno smanjena, odnosno
drzava jo$ uvek nije obezbedila osnovne zakonske uslove za obezbedivanje
usluga socijalne zastite, samim tim i usluge personalne asistencije, jer
podzakonska akta (pravilnik o minimalnim standardima usluga socijalne
zastite, pravilnika olicenciranjuidrugarelevantna akta) jos uvek nisu doneta

Anketno istraZivanje sa osobama koje rade kao personalni asistenti, kao i fokus
grupe, govore da se trenutno usluga personalne asistencije ne obezbeduje u
skladu sa njenim konceptom i sustinom. Koncept i svrha usluge personalne
asistencije kako su bili postavljeni u toku projektnog kreiranja usluge
(2003-2007) i u predlogu Minimalnih standarda kvaliteta za pruzanje usluga u
socijalnoj zastiti znacajno je narusen, zbog ¢injenice da predlog standarda jo$
uvek nije usvojen, znacajno kracih vremenskih peroda obezbedivanja usluge,
Cestih prekida i nedovoljnih finansijska sredstva. Tome je dodatno doprineo i
nacin obezbedivanja usluge putem razli¢itih nacina finansiranja, ukljucujudi i
finansiranje kroz javne radove, jer su zahtevi finansijera cesto bili u neskladu sa
svrhomistandardima obezbedivanja usluge personalne asistencije.

Nanivoulokalnih samouprava

Lokalne samouprave jos uvek nisu u potrebnoj meri upoznate sa zakonom o
socijalnoj zastiti, imaju teskoce u obezbedeniju finansiranja koje odobravaju sa
razli¢itih budzetskih linija, nedostaju im znanja o proceni potreba za uslugama
za OSl, kaoiznanjaivestine za monitoring i evaluaciju efekata pruzenih usluga.

Ipak od 11 gradova koji su bili uklju€eni u istrazivanje, lokalne akcione planove
za unapredenje SZ i polozaja OSlima 9 LZ, od kojih se u 7 finansira neposredno
56 PA, za Staje u2012.izdvojeno 19.800.000 din. Usluga personalne asistencije u
obuhvacenim sredinama obezbeduje se zahvaljuju¢i angazovanju lokalnih
samouprava i zainteresovanih organizacija civilnog drustva. Lokalne
samouprave, iako u oteZavaju¢im uslovima za obezbedivanje usluge,
prepoznaju personalnu asistenciju kao uslugu koja je potrebna gradanima.

Nanivou centarazasocijalnirad

Podaci istrazivanja ukazuju na zabrinjavaju¢e niske kapacitete centara za
socijalni rad za obavljanje uloge kooridnatora obezbedivanja usluge. U njima
ne postoji adekvatan sistem evidencije, potrebe OSI se nedovoljno prepoznaju,
nedostaju znanja o usluzi PA i invalidnosti uopste, imaju teSkoca sa
sprovodenjem procene potreba OSI kao korisnika usluga SZ i ne postoje
potrebnikriterijume za procenu potreba za koris¢enjem usluge PA.
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* Centri za socijalni rad jo§ uvek ne ostavaruju kooridnativhu ulogu u

obezbedivanju usluga SZ za osobe sa invaliditetom na adekvatan nacin. lako
postoje standardi rada centara za socijalni rad dati u Pravilniku o standardima
rada centara za socijalni rad, oni se jo$ uvek ne primenjuju u praksi kada je u
pitanju obezbedivanje usluge personalne asistencije. Dodatan problem na koji
je ukazala desk analiza je problem pristupacnosti centara kako za osobe sa
invaliditetom, tako i starije osobe i druge korisnike usluga CSR koji imaju
teskoce u kretanju ili komunikaciji (od 160 CSR u Srbiji ni jedan nema lift, 20%
imarampu naulazu, 20% ima sajt)

Nanivou OCD kao pruzaoca usluga

* Organizacije civilnog drustva kao mogudi pruzaoci usluga i/ili partneri

lokalnim vlastima i institucijama, nemaju dovoljne kapacitete (ljudski,
organizacioni, finansijski), nedostaju im znanja za procenu potreba korisnika,
nemaju dovoljno znanja o zakonskom okviru i relevantnim propisima i
dokumentima da bi mogli davatirelevantne predloge donosiocima odluka.

Sto se ti¢e obezbedivanja usluge personalne asistencije, organizacije su imale
problem u obezbedenja sredstava za uslugu PA, morali su da postuju zahteve
finansijera koji su se odnosili i na izbor korisnika i PA, nedostaju im jasne
smernice i sredstva za organizaciju i upravljanje servisom a administrativne,
organizacione i poslove monitoringa OCD obezbedjuju u okviru svojih
mogucnosti bezikakve naknade $to utice na kvalitet servisa

Opstizakljucci

* Jedan od problema je i nedovoljno poznavanje koncepta personalne

asistencije i razgrani¢enje od drugih sli¢nih usluga medu svim akterima, OCD,
lokalnim samoupravama i centrima za socijalni rad. Ovo se posebno odnosi na
razumevanje usluge personalne asistencije kada su u pitanju odrasle osobe sa
mentalnim tesko¢ama i deca. Ovo jo$ jednom ukazuje na neophodnost sto
skorijeg donosenaj Pravilnika o minimalnim standardima socijalnih usluga, koji
treba dada odgovore na sva ova otvorena pitanja.

Iskustva iz prakse dobijena od ankete sa PA, mogu da doprinesu i definisanju
mogucih pravaca daljeg unapredenja usluge personalne asistencije,
uklju¢ujuc¢i obezbedenje u kontinuitetu pruzanja usluge, obezbedivanje
monitoringa, unapredenje kompetencija personalnih asistenata i veca i
redovna primanja.
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Preporuke

Neophodno je da drzava preuzme odgovornost za sprovodenje Zakona o
socijalnoj zastiti i u Sto skorijem roku obezbedi usvajanje potrebnih
podzakonskih akata, cime ce stvoriti uslove za primenu zakona. Njihovim
usvajanjem uvesce se na nacionalnom nivou koncept personalne asistencije
koji omogucava ostvarivanje svrhe usluge. Takode ¢e se omoguditi dalji razvoj
standarda usluge i neophodnih mehanizama za njeno jasno koncipiranje i
primenu. Time ¢e se obezbediti kontinuirano napredovanje u obezbedivanju
kvaliteta usluge personalne asistencije, dostizanje prethodnog i unapredivanje
kvaliteta pruzene usluge.

Izuzetnio je vazno unaprediti kapacitete i obezbediti podrsku lokalnim
samoupravama u obezbedivanju usluge. Sto pre lokalne samouprave budu
imale definisan koncept usluge, to ce vise biti u moguénosti da uslugu
obezbeduju na adekvatna nacin i ujedna¢eno u svim regioniam Srbije.
Lokalnim samoupravama je takde potrebna podrska u unapredenju na
podacima zasnovanog zaklju¢ivanja o potebama gradana, primenu
mehanizama za istrazivanje potreba OSI i evaluaciju i monitoring
obezbedivanih usluga. Takode je od izuzetne vaznosti obezbediti finasisjka
sredstva potrebna za kvalitetno pruzanje usluge i usaglasavanje propisa u
pogledufinansiranjaiobezbedivanja usluge.

Neophodno je ojacati kapacitete i znanja centara za socijalni rad za
obavljanje procene potreba OSI kao korisnika , kao i razviti kompetencije za
monitoring i kooridnaicju u obezbedivanju usluge za OSI, ukljucujuci i uslugu
PA. Kao jedni od klju¢nih aktera u procesu obezbedivanja usluga socijalne
zastite i spona izmedu lokalne vlasti i gradana kao korisnika, centri za socijalni
rad bi morali da imaju daleko vece kapacitete ljudske i organizacione, da bi ovu
svoju ulogu ostvarili na odgovarajuci nacin. Potrebno je osmisliti programe za
unapredenje znanja zaposlenih u centrima za socijalni rad pre svega o
savremenim pristupima pitanju invalidnosti, poznavanju problema osoba sa
invaliditetom i svrhom i sadrZzajem pojedinih usluga socijalne zastite, kako bi
mogli adekvatno da procenjuju potrebe korisnika i upute ih na koris¢enje
pojedinih usluga. Takode je potrebno doslednija primena standarda rada
centara za socijalni rad datih u Pravilniku o standardima rada centara za socijalni
rad, kada su u pitanju osobe sa invaliditetom. Dodatno, treba obezbediti
pristupacnost (fizicku i informativnu) CSR, kako bi osobe sa invaliditetom kao i
drugi gradani sa problemima u kretanju i komunikaciji, moglinesmetano li¢noi
neposredno komunicirati sa centrima radi ostvarenja svojih prava.
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Neophodno je ojacati kapacitete OCD kao pruzaoca usluge, za razvoj
partnerstva na lokalnom nivou i obezbedivanje podrske lokalnim
samoupravama u ispitivanju potreba, monitoringu i evaluaciji obezbedivanja

usluge. Na ovaj nacin ojacale bi se OCD kao institucije gradanskog drustva, ali i
u novoj ulozi pruzaoca usluga koja pred OCD postavlja svojevrsneizazove.

U cilju unapredenja usluge personalne asistencije, neophodno je utvrditi i
na tim osnovama kreirati dalje korake u razvoju usluge na dva nivoa:
a)utvrdivanje drustvenih i drugih faktora koji u danasnjem vremenu uti¢u na
obezbedivanje usluge nezavisno od same usluge i b) prepoznavanje rizi¢nih
tacaka u procesu obezbedivanja usluge, posebno u delu realizacije stru¢nog
postupka, koji su opredeljuju¢i za razvoj kompetencija pruzaoca usluga i
organizaciju same usluge u radu sa korisnickom grupom i konkretnim
korisnicima. Kako bi se ovo ostvarilo, neophodno je organizovati kompleksno
istrazivanje na nivou Srbije koje ¢e dati odgovore na klju¢na pitanja za
uspostavljanje sisitema podrske osobama sa invaliditetom u zajednici i
koncipiranje i razvoj specificnih obelezja i stru¢nih postupaka same usluge
personalne asistencije.

Iskustva iz prakse dobijena od ankete sa PA, mogu da doprinesu i definisanju
mogucih pravaca daljeg unapredenja usluge personalne asistencije,
uklju¢ujuc¢i obezbedenje u kontinuitetu pruzanja usluge, obezbedivanje
monitoringa, unapredenje kompetencija personalnih asistenata i veca i
redovna primanja.
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3. SVRHAICILJEVIISTRAZIVANJA

3.1. Svrhaistrazivanja

Za Centar za samostalnizivot OSI Srbije, kao organizaciju koja se bori za uspostavljanje
standarda usluge personalne asistencije i njeno obezbedenje, vazno je da istrazi na
koji nacin ¢e se primenjivati deo Zakona o SZ koji se odnosi na usluge u lokalnoj
zajednici i kako ¢e podzakonska akta koja blize treba da definiSu ovu materiju
definisati pojam personalne asistencije, ciljne grupe za uslugu, vrstu zakonskih
re$enja koja se nude, kakve ¢e mere i odluke drzava donositi, kako ¢e ih sprovoditi i
kako ¢e to kona¢no uticati na Zivot osoba sa invaliditetom sa visokom potrebom za
podrskom u Srbiji.

Misija Centra za samostalni zivot OSl jeste stvaranje uslova za ostvarenje samostalnog
Zivota OSI u Srbiji, a jedan os osnovnih preduslova za ostvarenje samostalnog Zivota
osoba sa invaliditetom jeste postojanje usluge personalne asistencije, koja ujedno
sprecava institucionalizaciju OSI i doprinosi njihovoj punoj socijalnoj uklju¢enosti.
Centar ve¢ godinama zagovara uvodenje ove usluge u sistem socijalne zastite, Sto se i
dogodilo donosenjem Zakona o socijalnojzastiti 2011.godine.

Centar za samostalni zivot osoba sa invaliditetom se u svojoj analizi fokusirao na
usluge podrske za samostalan Zivot osoba sa invaliditetom, posebno uslugu
personalne asistencije zbog toga $to se ova usluga po prvi put nasdla u sistemu
socijalne zastite donoSenjem Zakona o socijalnoj zastiti, iako je u praksi sprovodena
krozrazlicite pilot projekte koji su razvijali uslugu za jednu kategoriju korisnika. Praksa
je pokazala, s jedne strane vaznost postojanja ove usluge za proces socijalne inkluzije i
postizanja $to boljeg kvaliteta Zivota OSl, a sa druge strane postojanje brojnih
nedoumica, netacnih interpretacija i neznanja u vezi sadrzaja i principa za pruzanje
usluge PA zarazli¢ite grupe korisnika. U okviru usluge personalne asistencije posebno
smo pratili i ulogu centara za socijalni rad u proceni potreba i obezbedenju usluge,
lokalne samoupraveiorganizacija OSI.

3.2, Ciljeviistrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je bio pracenje i generisanje iskustava o primeni Zakona o
socijalnoj zastiti u delu obezbedivanja usluge personalne asistencije osobama sa
invaliditetom radi omogucavanja blagovremenog aktivnog uticaja OCD na primenu
zakonaiunapredivanje prakse i zakonskih reSenja u obezbedivanju socijalnih usluga.
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Pojedinacni/specifi¢ni ciljeviistrazivanja su:

1. Utvrditi usaglasenost koncepta personalne asistencije kao usluge u sistemu
socijalne zastite samedunarodnim i domacim standardima i dokumentima;

2. ldentifikovatifaktorerizika za obezbedivanje ove uslugei potrebne preduslove;

3. Sadiniti preporuke za efikasnije obezbedivanje usluge personalne asistencije.

Posto se ovo istrazivanje sastoji iz vise odvojenih istrazivanja, pri ¢emu svako ima
zadatak da pruzi uvid u neki od aspekata usluge personalne asistencije, ciljevi su
prikazaniza svakoistrazivanje posebnoito za:

1. Deskanalizu
2. Istrazivanje sastejkholderima nalokalnom nivou
a. Kvantitativno istrazivanje o aktivnostima lokalnih samouprava i centara za
socijalnirad u obezbedivanju usluge personalne asistencije
b. Kvalitativnoistrazivanje sa predstavnicima OCDidrugim stejkholderima
3. Kvantitativnoistrazivanje sa personalnim asistentima

Desk analiza je trebalo da utvrdi usaglasenost koncepta personalne asistencije kao
usluge u sistemu socijalne zastite sa medunarodnim standardima i dokumentima.
Desk analiza obuhvata tri celine: a) konceptualne postavke; b) zakonodavni okvir
(medunarodni i nacionalni) i ¢) polozaj osoba sa invaliditetom u sistemu socijalne
zastite u Srbiji.

Istrazivanjem sa stejkholderima na lokalnom nivou, analizirao se razvoj i nacin
primene socijalnih usluga na lokalnom nivou kako bi se detaljnije ispitala primena
Zakona o socijalnoj zastiti u oblasti pruzanja usluga. Cilj ovog dela istrazivanja bio je
dase sagledaju kapacitetii uklju¢enost klju¢nih institucija na lokalnom nivou, lokalnih
samouprava i centara za socijalni rad, u obezbedivanju personalne asistencije. Na taj
nacin bi se dao odgovor na pitanje gde se Srbija trenutno nalazi u obezbedivanju
usluge personalne asistencije za OSI, u sklopu primene Zakona o socijalnoj zastiti,
odnosno dobio bi se kontekst za tumacenje uticaja dosadasnje primene odredbi
Zakona na unapredenje kvaliteta Zivota OSI pruzanjem usluge personalne asistencije.

Osnovni cilj kvantitativnog istraZivanja sa osobama koje su radile kao personalni
asistenti je bio unapredenje usluge personalne asistencije kroz sticanje saznanja o
nacinu primene standarda usluge personalne asistencije u praksi. Kako je Centar ve¢
sprovodio istrazivanje o iskustvima korisnika i asistenata tokom pruzanja usluge
personalne asistencije®, kada je servis pruzan u kontinuitetu tri godine, i kada je Centar
razvijao standarde i procedure za servis, fokus ovog istrazivanje bio je da utvrdi
trenutna iskustva personalnih asistenata i nivo primene ranije razvijenih standarda,

8 . . . . . v N v .s
Iskustva samostalnosti — akciono paricipativno istrazivanje, Centar za samostalni zivot OSI Srbije, 2005
dostupno na http://www.cilsrbija.org/ebib/SPAS-Iskustva%20samostalnosti.pdf
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obezbedivanjem servisa pre uvodenja u sistem socijalne zastite i kroz razlicite forme
finansiranja. U tom smislu osnovna istrazivacka pitanja na koja je ovo istraZivanje
pokusavalo da odgovor su: a) kako personalni asistenti, kao neposredni izvrsioci
usluge, vide samu uslugu i eventualne teskoce u obezbedivanju usluge i b) koji su, po

njihovom misljenju glavni pravci unapredenja usluge personalne asistencije u praksi?

3.3. Korisniciistrazivanja

Korisnici ovog istrazivanja su Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike,
Vlada RS, grupa KOCD, institucije sistema, organizacije osoba sa invaliditetom, lokalne
samouprave, druge NVO, potencijalni pruzaoci usluge, personalni asistenti i naravno
pre svega osobe sa invaliditetom kojima je usluga personalne asistencije neophodna
dabi postigli Sto vecu samostalnosti unapredili kvalitet svog Zivota.

4. METODOLOGLIA

4.1. Kvantitativniikvalitativni metodi

Metodologija istrazivanja je kreirana i tokom realizacije projekta "Inicijativa za
pracenje socijalne politike". Kako je istraZivanje imalo za cilj da uslugu personalne
asistencije i primenu Zakona o socijalnoj zastiti u pruzanju usluga personalne
asistencije prikaze izrazlicitih perspektive, ono se sastojiiz dva podistrazivanja:

1. Desk analiza medunarodnih dokumenata koji se odnose na uslugu personalne
asistencije i Siri okvir koji regulie principe pruzanja usluga osobama sa
invaliditetom.

2. Analiza situacije i pracenje odvijanja procesa primene usluge na razli¢itim
nivoima i aktivnosti razlicitih ciljnih grupa kroz kvantitativno i kvalitativno
istrazivanje.

U kvantitativni deo ovogistrazivanja uklju¢enisu:

* |okalne samouprave, kao klju¢ni donosioci odluka u finansiranju lokalnih
socijalnih usluga;

* predstavnici centara za socijalni rad kao klju¢ni nosioci socijalne politike na
lokalnom nivou;

* personalniasistenti koji neposredno obezbeduju uslugu konkretnom korisniku
i u situaciji su da u praksi sagledaju prednosti i teskoce u ispunjavanju
definisanih standarda usluge (anketnoistrazivanje).

Kvalitativno istrazivanje uradeno je sa Sirom grupom stejkohldera, kroz tri fokus
grupe, medu kojim su najznacajnije organizacije civilnog drustva.
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4.2, Struktura ucesnikaistrazivanja

Kvantitativnim istraZivanjem ispitane su karakteristike personalne asistencije u
sredinama za koje, na osnovu prethodnih aktivnosti, CSZ Srbije ima saznanja da su
aktivne po pitanju obezbedivanja personalne asistencije. Radi se 0 18 jedinica lokalne
samouprave, u kojima je u okviru Javog rada u 2012. godini CSZ realizovao obuku
personalnih asistenata, koje se nalaze na teritoriji Srbije bez Autonomne Pokrajine
Kosovo i Metohija. Podaci su prikupljeni od samih lokalnih samouprava i centara za
socijalnirad.

Kvantitativno istraZivanje odgovorima na upitnik sprovedeno je sa grupom od 60
osoba koje rade (ili sunedavno radile) kao personalni asistenti u osam gradova Srbije.’

U fokus grupama, u tri grada, u¢estvovalo je ukupno 15 organizacija civilnog drustva.
Predstavnici centra za socijalni rad i lokalne samouprave nisu bili prisutni u Somboru,
dok su u Cac¢ku i Kragujevcu predstavnici ovih institucija u¢estvovali u grupnim
diskusijama.

4.3.0granicenjaistrazivanja

Osnovno ogranicenje ovog istrazivanja lezi u ¢injenici da je ono realizovano u periodu
primene Zakona bez donetih podzakonskih akata, 5to je dovelo u pitanje ostvarivanje
ciljeva istrazivanja. Radi omogucavanja svrhe istrazivanja, opredelili smo se da se
istrazivanje realizuje u onim sredinama u kojima je, na osnovu prethodnog rada na
uvodenju i obezbedivanju usluge personalne asistencije, realizovan niz aktivnosti u
duzem vremenskom periodu i u kojima se usluga aktuelno ostvaruje. U pet lokalnih
sredina OCD koje pruzaju uslugu su ucestvovale u procesu njenog uvodenja i
kreiranju nacrta minimalnih standarda usluge u okviru procesa Reforme sistema
socijalne zastite, tako da su sa njima upoznate. Ove organizacije su i u ranijem periodu
(projekat SPAS) obezbedivale su servis u skladu sa sustinom usluge. Izborom sredina
sa ovim karakteristikama donekle smo umanjilipomenuto ogranicenje.

S obzirom da je fokusirano na primenu Zakona o socijalnoj zastiti, ovo istrazivanje nije
imalo za cilj da sagleda sveukupnost drustvenih, ekonomskih, porodi¢nih i drugih
faktora koji su znacajni za obezbedivanje kvalitetne usluge personalne asistencije, a
samim tim i za unapredenje kvaliteta zivota korisnika usluge. Istrazivanjem, takode,
nije obuhvacen znacajan aspekt obezbedivanja usluge - zadovoljstvo korisnika
uslugom, upravo zbog fokusa na sam proces obezbedivanja usluge. Iz tih razloga ono
ne moze dati odgovore na sva pitanja znacajna za obezbedivanje usluge personalne
asistencije.

° Beograd, Sombor, Smederevo, Jagodina, Ni§, Kragujevac, Leskovac i Ca¢ak
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5. KONCEPTUALNE POSTAVKE MODELA PERSONALNE ASISTENCIJE

Model personalne asistencije koji se realizuje u Srbiji, i koji je dat u nacrtu
podzakonskih akata za primenu Zakona o socijalnoj zastiti, svoje uporiste ima u
razumevanju kvaliteta zZivota, univerzalnim ljudskim potrebama, ljudskim pravima i
filozofiji samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom, kao i u socijalnom modelu
invalidnosti. U ovom odeljku prikazane su osnovne postavke ovih koncepata koje su
tesno povezane sa svrhom i na¢inom obezbedivanja usluge personalne asistencije,
kaoisam konceptusluge personalne asistencije.

5.1. Kvalitet zivota, potrebeiljudska prava

Kvalitet Zivota je pojam koji se nalazi usredistu reforme sistema socijalne zastite, gde
su sve aktivnosti u obezbedivanju socijalnih usluga usmerene na unapredenje i
odrzavanje kvaliteta Zivota korisnika. Drugi aspekt kvaliteta Zivota predstavlja proces
stalnog ostvarivanja ljudskih vrednosti i stvaranje uslova za zadovoljavanje potreba
gradana kroz dostupnosti mogucnost koris¢enja svih ljudskih proizvoda i dobara, sto
jeobavezadrzave.

Organizacija drustva je danas pretezno takva, da dostupnost obezbeduje,prose¢noj”
grupi ljudi koji nemaju posebnih specifi¢cnosti u svakodnevnom funkcionisanju.
Ljudima iz marginalizovanih grupa jo3 uvek ovi resursi nisu dostupni. Kvalitet Zivota'
se ostvaruje kada svaki ¢covek ima moguénost koris¢enja svih drustvenih vrednosti,
proizvodairesursa

Za koncept socijalnih usluga vazno je razumevanje povezanosti potreba, prava i
kvaliteta zivota i uslova u zajednici za njihovo ostvarivanje. Za koncept usluge
personalne asistencije za osobe sa invaliditetom ovo je izuzetno vazno, jer
karakteristike zajednice po ovim pitanjima, utkane u stavove ljudi koji rade na
obezbedivanju socijalnih usluga, znacajno uti¢u na njihovo videnje, razumevanije,
sterotipe i predrasude o potrebnim vidovima podrske, a pogotovo o personalnoj
asistenciji, koja jeizuzetno sofisticirana, specifi¢naislozena usluga.

5.2. Socijalno holisticki pristup invalidnosti

Od 2006. u zvani¢noj politici prema osobama sa invaliditetom u Srbiji, preovladava
socijalno holisti¢ki model invalidnosti koji je zastupljen i u Zakonu o socijalnoj zastiti
Srbije'". Ovajmodel je postao prihvacen i u celom svetu. Na ovom modelu se zasnivaju
najvaznija medunarodna i domaca dokumenta o pravima OSI, a prihvacen je i od
samih osoba sainvaliditetom.

" Prilog br.21_inkluzija, set priloga uz standarde, Ministrastvo rada i socijalnepolitike, 2009.godine
"u daljem tekstu "socijalnimodel"
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Prema ovom modelu, invalidnost se sagledava kao problem drustvai drzave, a ne kao
problem pojedinca. Ona je proizvod odnosa izmedu barijera u drustvu (fizicke i
barijere u stavovima) i osobe kod koje postoji smanjenje i/ili ostec¢enje sposobnosti za
samostalno Zivljenje i funkcionisanje u drustvenoj sredini. Savremeni koncept
invalidnosti je saglasan sa bio-psiho-socijalnim pristupom invalidnosti, gde je
invalidnost, pocetno uzrokovana oste¢enjem, direktno srazmerna stepenu socijalne
integracije, a teziste se stavlja na barijere koje postoje u zajednici i koje ometaju osobu
sainvaliditetom da iskaZe svoje sposobnostiikoristi socijalneidruge resurse.

Socijalni model invalidnosti naglasava znacaj angazovanja drustva za ostvarivanje
jednakih moguc¢nosti za osobe sa invaliditetom. To se pre svega odnosi na razvoj
dostupnih usluga i podizanje svesti zajednice o kapacitetima, mogucnostima i
pravima osoba sa invaliditetom. U ovom pristupu razvijen je model psihosocijalne
podrske osobama sa invaliditetom, koji obuhvata niz raznorodnih aktivnosti koje
imaju za cilj:

1. osnazivanje osobe sa invaliditetom za samostalno donosenje odluka i
upravljanje svojim Zivotom

2. aktivno ucescée osoba sa invaliditetom u zajednici, a u skladu sa o¢uvanim
sposobnostima.

Kako bi se ovo ostvarilo, potrebno je kroz sistem socijalne zastite i druge drzavne
sisteme uvesti razli¢ite usluge za osobe sa invaliditetom, pri ¢emu je za osobe sa
telesniminvaliditetom jedna od najvaznijih usluga personalna asistencija.

5.3. Filozofija samostalnog zivota osobasainvaliditetom

Pre razmatranja samog koncepta samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom, vazno je
zajedni¢ko razumevanje pojma samostalnosti. Samostalnost znadi da je osoba
sposobna i ima pravo da samostalno donosi odluke o svom Zzivotu (licnom i
drustvenom), realizuje ih i nadzire njihovo izvrsenje. Osobe sa telesnim invaliditetom,
koje usled fizickih ograni¢enja u sposobnosti samostalnog realizovanja donetih
odluka i obavljanju odredenih aktivnosti imaju povecanu potrebu za podrskom i
pomodi drugih lica, doZivljavaju se kao nesposobne za samostalnost. Njihova
zavisnost od fizicke pomoci drugih generalno se prenosi na sve druge oblasti Zivota,
gde se tretiraju kao osobe umesto kojih drugi treba da donose i realizuju odluke od
znacajaza njihov zZivot.

Filozofija samostalnog zivota, u osnovi, preporucuje da se Zivi kao“sav normalan svet”;
odnosno da se ima mogucnost kontrole nad sopstvenim Zivotom; moguénost izbora,
donosenja odluka i baviti se aktivnostima koje se samostalno biraju, bez obzira na
invaliditet. Samostalni zivot pod pojmom samostalnosti ne podrazumeva fizi¢ka
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postignuca, ve¢ donosenje politickih i socio-ekonomskih odluka. Bavi se pitanjima
licnih i ekonomskih izbora koje osobe sa invaliditetom prave.” Jedan od osnovnih
preduslova za ostvarenje samostalnog Zivota, jeste obezbedenje Servisa personalnih

asistenata, kao usluge podrske.

5.4. Model personalneasistencije usvetu

Koncept personalne asistencije tesno je povezan sa konceptima kvaliteta Zivota,
potrebailjudskih prava, kao i konceptom samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom.
Personalna asistencija je upravo ono sto kvalitetan samostalni zivot pretvara u
realnost za osobe sa odredenim fizickim invaliditetom i usluga koja se dovodi u
najte$nju vezu sa pokretom za samostalni Zivot.” To ne iznenaduje, buduéi da je fizicka
nemogucnost da se urade neke stvari, tokom istorije stvarala, i jos uvek stvara, rizik od
izolacije i institucionalizovanja. Ovom uslugom se upravo obezbeduje odgovarajuca
prakti¢na podrska koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje osnovnih, li¢nih i
drustvenih potreba koje korisnik fizicki nije u stanju da zadovolji bez pomodi koja je
istovremeno li¢naiprakti¢na.

Personalni asistent (PA) je u zemljama u kojima je ova usluga razvijena, osoba koja
pomaze samo jednoj osobi sa invaliditetom oko poslova i aktivnosti svakodnevnog
Zivota. Asistent se upravlja po instrukcijama osobe sa invaliditetom, koja odluke
donosiimajudiu vidu to ko joj pruza uslugu, gde i kada je pruza (kod kuce, na poslu, pri
kontaktu sa drugim ljudima, itd.) i samim tim odreduje nacin pruzanja usluge. Osoba
sa invaliditetom najbolje zna da proceni sopstvene potrebe i odredi nivo asistencije
koji joj je potreban. Zapravo, osoba sa invaliditetom preuzima ulogu “poslodavca” i
“trenera” svog PA koja funkcionise na individualnoj osnovi, po principu jedan-na-
jedan. Ovakvim nacginom pruzanja usluge odbacen je pojam o nezi kao o pasivnoj
zavisnosti. Umesto toga, akcenat je na korisnikovom upravljanju, ¢istoj podrsci i
aktivnom ucestvovanju u drustvu. Vazno je napomenuti da samostalni Zivot
predstavlja izbor nacina Zivljenja koji nije pogodan za sve osobe sa invaliditetom.
Usluga PA, kao usluga kojom upravlja njen korisnik, omogucava osobi sa invaliditetom
daobavisvakodnevne aktivnosti uzasistenciju.

Sustina modela personalne asistencije je, sa jedne strane, oslobadanje licnosti osoba
sa invaliditetom uz personalnog asistenta. Sa druge strane, ona predstavlja podrsku
porodici na dva nacina: 1) oslobada ¢lanove porodice da ostvaruju participaciju u
drustvu i da na kvalitetniji nacin organizuju zivot u porodici; 2) omogucava da osoba
sa invaliditetom moze da osnuje svoju porodicu i da preuzme odgovarajucu ulogu u
porodici.

" Crewe, N.M.and Zola, L.K. (eds) (1983) Independent Living for Physically Disabled People; San Francisco:
Jossey-Bass.

? Morris, J. (1993), Independent Living: From Social Movement to Analytical Paradigm in the Archives of
Physical Medicine and Rehabilitation, Vol. 60, No. 3. October 1979, pp. 436-446

28



. isfraiivania @

J
Ovaj vid usluge baziran na filozofiji samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom, samo
jejedan od raznih drugih modela podrske koja se moZe organizovatiiza decuiodrasle
ljude sa drugim vrstama ostecenja, koja ¢e se u tom slu¢aju konceptualno razlikovati
od modela,personalne asistencije”. Potrebe za vrstom i viemenom trajanja podrske za
razli¢ite grupe korisnika se znacajno razlikuju (na primer, za osobe ostecenog sluha
potreban je znakovni prevodilac a za osobu sa kvadriplegijom pomo¢ u obavljanju
licne higijene, kretanju i sl.), te je tako neophodno uvesti Siri pojam
~podrike/asistencije” uopste, a zatim razlikovati razlicite vrste asistencije i shodno
tome prilagoditiiterminologiju.

6. ZAKONODAVNIOKVIR

PruZanje usluge personalne asistencije regulisano je Zakonom o socijalnoj zastiti RS,
uz oslanjanje i postovanje obavezuju¢ih zakonskih normi u medunarodnom i
domacem zakonodavstvu. U ovom odeljku dat je saZet prikaz klju¢nih zakonskih
dokumenata, koja suznacajna za obezbedivanje usluge personalne asistencije.

6.1. Medunarodni okvir koji podrzava uslugu PA

Znacaj uloge socijalnih usluga od opsteg interesa (SUOI), kao izvora socijalne kohezije
i kreiranja radnih mesta je viSe puta priznat i na svetskom i na evropskom nivou. U
svetlu aktuelne ekonomske recesije, znacaj uloge SOUI je naglasen jos vise, jer podaci
pokazuju da socijalne usluge, narocito u oblasti obrazovanja, obuke i zapo3ljavanja
igraju znacajnu ulogu u rastu zaposljavanja i smanjenju siromastva. Dok SOUI tokom
ekonomskih kriza deluju kao socijalno-ekonomski stabilizatori, one se takode
suocavaju sa izazovima kako bi odrzali kvalitet, adekvatno i dovoljno finansiranje i
imaju potrebu za koherentnim nacelima pravne sigurnosti.”

Najznacajnija medunarodna dokumenta su:

1. Standardna pravila UN o izjednac¢avanju mogucénosti za osobe sa
invaliditetom" U ¢lanu 4. Pravila predvideno je da drzave treba da obezbede
razvoj i snabdevanje sluzbi za podrsku, za osobe sa invaliditetom, uklju¢ujudi
usluge personalne asistencije (licne pomodi) i usluge tumaca, u zavisnosti od
potreba osoba sa invaliditetom, a programi personalne asistencije trebali bi da
budu tako osmisljeni da osobe sa invaliditetom, korisnici tih programa imaju
odlucujudi uticaj na nacin na koji se programi ostvaruju.

* Saopstenje za Stampu, 6/7/2011: Socijalne usluge: privatizacija nije odgovor na krizu
www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201107/20110714ATT24029/20110714ATT240
29EN.pdf

® http://www.cilsrbija.org/ebib/StandardnaPravilaUNbrosura.pdf
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2. Od posebnog znacaja za prava osoba sa invaliditetom je Medunarodna
konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, prvi pravno obavezujudi
medunarodni ugovor usvojen pod okriljem UN, koji ureduje iskljucivo materiju
invalidnosti. Republika Srbija je ratifikovala Konvenciju, kao i Opcioni protokol
uz Konvenciju u maju 2009. godine. '° Clan 19. Konvencije Samostalni Zivot i
uklju¢enost u drustvenu zajednicu obavezuje drzave ¢lanice da osobama sa
invaliditetom priznaju jednako pravo da zZive u zajednici i uzivaju pravo izbora
jednako sa drugim osobama $to podrazumevai pristup spektru servisa podrske
ulokalnim zajednicama, uklju¢ujudiiservise personalnih asistenata.

3. Akcioni plan Saveta Evrope za promovisanje prava i punog ucesc¢a osoba
sa invaliditetom u drustvu i poboljsanje kvaliteta Zivota osoba sa
invaliditetom u Evropi 2006-2015 poziva drZzave ¢lanice da pojacaju
antidiskrimatorne mere i mere koje se odnose na ljudska prava radi
unapredenja jednakih moguénosti i nezavisnosti osoba sa invaliditetom i
garantovanja njihove slobodeizbora, aktivnhog u¢estvovanja u Zivotu zajednice
i poboljsanju opsteg kvaliteta Zivota, ukljucujuci i obezbedjenje servisa
podrike.

4. Evropska strategijazaosobe sainvaliditetom 2010-2020" predstavlja novu
strategiju koja ima za cilj uklanjanje barijera koje sprecavaju osobe sa
invaliditetom da postanu ravnopravni aktivni ¢lanovi u drustvu. Strategija se
fokusira na osam oblasti delovanja, medju kojima je i socijalna zastita i
programisocijalnog stanovanjaidrugih usluga u zajednici.

5. U oktobru 2010. godine, Komitet za socijalnu zastitu je usvojio dobrovoljni
Evropski okvir kvaliteta za socijalne usluge,” koji spaja razli¢ite inicijative
koje se odnose na kvalitet socijalnih usluga, aizbor i kontrola nad podrskom su
klju¢ni konstitutivni elementi socijalnih usluga, narocito za personalnu
asistenciju. Tematski izvestaj Saveta Evrope iz marta 2012.” godine naglasava
znacaj izbora pojedinca i obezbedjenje moguénosti za osobe sa invaliditetom
koje to Zele, da imaju maksimalnu kontrolu nad ovim pitanjima, ukljucujudi
zaposljavanje, nadzor, evaluaciju i otpustanje njihovih personalnih asistenata.

" Sluzbeni glasnik Republike Srbije 42/09 - dostupno na
http://www.cilsrbija.org/ebib/200801181957030.mkpoi.pdf

v Usvojen od strane Saveta ministara Saveta Evrope 5. aprila 2006. Dostupno na:
www.coe.int/t/dg3/disability/

"® Dostu pno na: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF

" COM(2011) 900 finalna verzija, dostupno na: http://ec.europa.eu/commission_2010-
2014/president/news/speeches-statements/pdf/20111220_1_en.pdf

** Comm DH/Tematski izvestaj (2012)3, Pravo osobe sa invaliditetom da Zivi nezavisno i bude
uklju¢en/a u zajednicu: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1917847#P418_63798
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6.2. Kljuénadokumentaizakoniu Srbiji relevantni za uslugu PA

Osim Zakona o socijalnoj zastiti, kao sistemskog klju¢nog akta za pruzanje usluga
socijalne zastite osobama sa invaliditetom u Srbiji, ostala relevantna dokumenta koja
pominjuvaznostipotrebu postojanja usluga podrske su:

Strategijaza smanjenje siromastva Srbije

Strategija razvoja socijalne zastite

Strategija unapredenja polozaja osoba sainvaliditetom u Republici Srbiji
Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Srbije

Zakon o profesionalnoj rehabilitacijii zaposljavanju OSI

Zakon o potvrdivanju UN Konvencije o pravima OSI

ounkhwnN =

Strategijazasmanjenje siromastva Srbije’’

Pitanja smanjenja siromastva osoba sa invaliditetom posebno su definisana u Aneksu
1, tacka 4, Strategije, gde se navodi da su sluzbe za podrsku ,vazan uslov za stvaranje
jednakih mogucénostiza osobe sainvaliditetom".

Strategijarazvojasocijalne zastite™

Polaze¢i od osnovnih principa u reformi sistema socijalne zastite,” izrazenih u
postovanju i nedeljivosti ljudskih prava, dostupnosti usluga koje su u najboljem
interesu korisnika, participacije i odgovornosti korisnika u izboru usluga koje ¢e se
realizovati u najmanje restriktivnom okruzenju, efikasna socijalna zastita
podrazumeva mere, uslugei aktivnosti za grupe kojima je potrebna posebna podrska,
medju kojima su i osobe sa invaliditetom. To ukljucuje i podsticanje razvoja
raznovrsnih socijalnih usluga u zajednicii u sferu pruzanja usluga ukljucivanje sto vise
razli¢itih socijalnih aktera.

Strategijaunapredenjapolozaja osobasainvaliditetom u Republici Srbiji**

Od 3Sest opstih ciljeva Strategije, opsti cilj 3 predvida da se ,socijalne, zdravstvene i
druge usluge bazirane na pravima i potrebama korisnika nac¢ine dostupnim, u skladu
sa savremenim medunarodno - prihvacenim metodama procene invalidnosti i
potreba.”

*' Vlada Republike Srbije 2003

? Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 108 /05

® Odeljak 4, tacka 4.1

* Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.55/05 i Ispravka 71/05 i01/07
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U okviru ovog opsteg cilja postavljena su 3 posebna cilja® i 26 specifi¢nih mera koje se
odnose na realizaciju ovih posebnih ciljeva. Posebni ciljevi i mere koji se odnose na
socijalne servise predvidaju da je potrebno i razviti standarde usluga, treninga i
kvalifikacije za personalne asistente™ i podsticati i podrzati razvoj novih usluga u
lokalnoj zajednici uz primenu individualnih planova koji podsti¢u aktivizam i
podrzavaju samostalnost osoba sainvaliditetom.”

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Srbije” i Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI” takode pominju sluzbe podrike i
personalnu asistenciju kao mere za sprecavanje diskriminacije i podrsku
zaposljavanju osobasainvaliditetom.

Zakon o potvrdivanju UN Konvencije o pravima OSI* kao deo pravnog korpusa u
Srbiji u odeljku Samostalan Zivot u zajednici, ¢lan 19. b, Anex 2 Zakona predvida da
Srbija kao potpisnica ove Konvencije osobama sa invaliditetom prizna jednako pravo
da zZive u zajednici i uzivaju pravo izbora jednako sa drugim osobamaii da ¢e preduzeti
efektivne i odgovaraju¢e mere kako bi olak$ala osobama sa invaliditetom da u
potpunosti uzivaju ovo pravo, uklju¢ujuci potrebu da osobe sa invaliditetom imaju
pristup spektru sluzbi podrske u svojim domovimai personalne asistente, neophodne
radi podrske uklju¢enosti, Zivotu u svojim lokalnim zajednicamai spre¢avanjaizolacije
iliisklju¢enostiizzajednice.

6.3. Zakon o socijalnojzastiti

Zakon o socijalnoj zastiti’' daje zakonski osnov za primenu nove paradigme socijalnog
rada. Zakonom se definiSu principi ostvarivanja socijalne zastite gradana, uvodi
pojam socijalnih usluga (lokalnih i usluga koje obezbeduje drzava) i sistem kvaliteta
pruzanja usluga koji treba da obezbedi efikasnost, ekonomi¢nost i kvalitetnu uslugu
koja odgovara potrebama korisnika. U sklopu uvodenja kvaliteta usluga neophodno
je definisati minimalne standarde kvaliteta (opcija u okviru standarda kvaliteta za koju
se opredelila drzava Srbijaimajuciu vidu ekonomsku mo¢ drzave i stanje u postoje¢im
ustanovama socijalne zastite), a isto tako i standarde licenciranja organizacija i
profesionalaca i mehanizme obezbedivanja kontrole kvaliteta (supervizija,
inspekcijski nadzor, nadzor nad stru¢nim radom, mehanizam prituzbiizalbikorisnika).
Sve ovo su znacajne novine koje nije bilo moguce sprovesti u predvidenom roku (koji
je planiran Reformom sistema socijalne zastite), Sto je proces razvoja Strategije

* Posebni ciljevi6,7i 8.

** Mera 5.8.

7 Mera5.11.

* Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 33/06
* Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 36-09
* Sluzbeni glasnik RS 42-09

*' Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011
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pokazao. Za primenu zakona neophodno je obezbediti odgovaraju¢a podzakonska
akta, odnosno neophodno je da Vlada usvoji Pravilnike koji blize odreduju primenu
zakona. U ovom trenutku Srbija se nalazi pred usvajanjem cetiri klju¢na podzakonska
akta, koja su do 31.12.2012. bila na javnoj raspravi, i koja daju zakonski osnov za

naredni korak u sprovodenju Zakona - stvarnu primenu zakonskih odredbi.

Clanom 2 Zakona o socijalnoj zastiti (2011)* *, socijalna zastita definisana je kao
organizovana delatnost od javnog interesa Ciji je cilj pruzanje pomodii osnazZivanje za
samostalan i produktivan zivot u drustvu pojedinca i porodica, kao i spreCavanje
nastajanja i otklanjanje posledica socijalne isklju¢enosti. Kao osnovne nacine
obezbedenja prava na socijalnu zastitu, Zakon odreduje pruzanje usluga socijalne
zastite i materijalnu podrsku. Clan 5 ovog Zakona, usluge u socijalnoj zastiti definise
kao aktivnosti pruzanja podrske i pomodi pojedincu i porodici radi poboljsavanja,
odnosno ocuvanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih
zivotnih okolnosti, kao i stvaranje mogucnosti da samostalno Zive u drustvu. Za
unapredenje socijalne zastite odgovorne su, i organizaciono i finansijski, sve instance
drzavne uprave, ministarstvo, nadlezni organ autonomne pokrajine, odnosno
nadlezni organ lokalne samouprave (Clan 20). U tom smislu, duznost je svake jedinice
lokalne samouprave da utvrdi mere i aktivnosti za podsticaj i razvoj postojecih i novih
usluga socijalne zastite. Centar za socijalni rad je Clanom 14 Zakona odreden kao
ustanova u okviru koje se ostvaruju zakonom utvrdena prava i obezbeduje pruzanje
usluga socijalne zastite. Usluge socijalne zastite podeljene su u pet grupa usluga (Clan
40):

Usluge procene i planiranja

Dnevne usluge u zajednici

Usluge podrske za samostalan zivot
Savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
Usluge smestaja

AN =

Zakonom se uvodi princip pluralizma pruzaoca usluga, pa usluge socijalne zastite
mogu pruzati osim ustanova socijalne zastite i udruzenja gradana, preduzetnici,
privredna drustva i drugi oblici organizovanja utvrdeni zakonom (Clan 17). Centar za
socijalni rad, kao klju¢na ustanova socijalne zastite, pruza usluge procene i planiranja,
a moze pruzati i druge usluge u okviru posebnih organizacionih jedinica ukoliko
dobije licencu za pruzanje usluge i ako u lokalnoj zajednici nema ovlas¢enog pruzaoca
usluge socijalne zastite (Clan 122). Dodatno se princip pluralizma pruzaoca usluga
ojacava Clanom 36, koji naglasava da korisnik ima pravo na slobodan izbor usluga i
pruzaoca usluga socijalne zastite. Usluge socijalne zastite obezbeduje Republika
Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave, a usluge koje ustanove
socijalne zastite ne mogu obezbediti u potrebnom obimu nabavljaju se od

- (“Sluzbeni glasnik RS’ broj 24 od 04.04.2011. godine.) Stupio je na snagu 12.04.2011.godine.
U daljem tekstu Zakon.

33



@ iqfraiivanja
licenciranog pruzaoca usluga, u skladu sa zakonom koji ureduje javne nabavke, osim
za pojedine usluge (Clan 64). Sa odabranim pruzaocem usluga zaklju¢uje se ugovor o
javnoj nabavci kojim se odreduje nacin placanja, pracenja, trajanja pruzanja usluge
socijalne zastite i nacina izveStavanja. Ukoliko uslugu obezbeduje Republika Srbija,
autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave postupak za koris¢enje usluge
sprovodi centar za socijalni rad i ukoliko postoji potreba da osoba koristi neku od
usluga izdaje Uput za korid¢enje date usluge (Clan 69). Korisnik moze i neposredno
odabrati uslugu socijalne zastite i ustanovu, odnosno pruzaoca usluge bez
posredovanja centra za socijalni rad, pri ¢emu procenu vrsi ustanova, odnosno
pruzalac usluge, osim za usluge odredene Clanom 78.

Personalna asistencija je na osnovu Zakona svrstana u usluge podrske za samostalni
zivot. Usluge podrike za samostalni Zivot pruzaju se pojedincu da bi se njegove
mogucnosti za zadovoljenje osnovnih potreba izjednacile s moguénostima ostalih
¢lanova drustva, da bi mu se poboljsao kvalitet Zivota i da bi mogao da vodi aktivan i
samostalan Zivot u drustvu (Clan 45).

Uslugu personalne asistencije obezbeduje jedinica lokalne samouprave (Clan 45, Clan
209). lako uslove i standarde za pruzanje i ostvarivanje usluga socijalne zastite
propisuje ministar za socijalnu zastitu, lokalna samouprava moze propisati primenu
visih standardai povoljnije uslove za ostvarivanje usluga koje obezbeduje (Clan 57), te
time i regulisati samo pruzanje usluga. Cene, kao i u¢esc¢e korisnika u ceni za uslugu
personalne asistencije odreduje jedinica lokalne samouprave, na osnovu utvrdene
metodologije (Clan 210).

Predlog pravilnika o minimalnim standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite™

Predlogom ovog Pravilnika propisuju se bliZi uslovi i minimalni standardi za pruzanje
svih usluga socijalne zastite. Pravilnik je koncipiran tako da odreduje zajednicke, opste
minimalne standarde pruzanja socijalnih usloga koji moraju biti ispunjeni bez obzira o
kojoj se usluzi socijalne zastite radi i odreduje posebne minimalne standarde za
pojedine usluge socijalne zastite.

lako se Personalna asistencija kao jedna od mogucih usluga, nalazila u prvim
tekstovima Nacrta pravilnika, ona je, zbog nedoumica oko ciljne grupe korisnika i
razli¢itih standarda koji bi vaZili za osobe sa razli¢itim vrstama potreba, bila
izostavljena iz nekoliko poslednjih verzija teksta. Zahvaljuju¢i angazovanju Centra za
samostalni zivot OSI Srbije, i podrici eksperata i UNICEF-a, ove su dileme razjasnjenje i
ova se usluga ponovo nasla u tekstu Predloga pravilnika koji je bio na javnoj raspravi
do31.decembra2012.

* www.minrzs.gov.rs/sektor-za-brigu-o-porodici-licenciranje.php
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Personalna asistencija je tako jedna od usluga za koju su kreirani posebni minimalni
standardi, koji definisu ciljnu grupu korisnika koji mogu da koriste uslugu kao
spunoletne osobe sa invaliditetom, sa procenjenim | ili Il stepenom podrike, koje
ostvaruju pravo na uvecani dodatak za tudu negu i pomo¢, imaju sposobnosti za
samostalno donosenje odluka, radno su angazovane ili aktivno uklju¢ene u rad
razli¢itih udruzenja gradana, sportskih drustava, politickih partija i drugih oblika
drustvenog angazmana, odnosno uklju¢ene su u redovni ili individualni obrazovni
program” U nacinu na koji su usluga, njena svrha i sadrzaj definisani u postojecem
predlogu Pravilnika, ona je u velikoj meri u saglasnosti sa medunarodnim i domacim
zakonskim aktima, dokumentima i principima filozofije samostalnog zZivota osoba sa
invaliditetom.

7. POLOZAJ OSOBA SA INVALIDITETOM U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE U
SRBUI

Osobe sa invaliditetom™ u Srbiji jos uvek ¢ine grupu gradana kojoj je otezano
ostvarivanje ljudskih i gradanskih prava. Iz tih razloga i kvalitet Zivota OSl je uglavnom
nizak. Uzroci za ovakvo stanje su razlic¢iti. Nedovoljno poznavanje fenomena
invalidnosti u sistemima koji po svom mandatu treba da obezbede kvalitetan Zivot
OSI i ostvarivanje njihovih prava je jedan od razloga. Stereotipi i predrasude o
invalidnosti, kao i karakteristike kulturoloskog konteksta u Srbiji dodatno
ogranicavaju ostvarivanje prava OSli kvalitet njihovog Zivota.

Izvestaj EK o napretku Srbije u procesu pridruzivanja EU za 2012 godinu® konstatuje
da je donekle je ostvaren napredak u oblasti socijalnog ukljucivanja. Usvajanje
podzakonskih akata o socijalnoj pomo¢ii uvodenje u budzet opredeljenih transfera za
lokalne opstinske vlasti namenjene uslugama u zajednici su osnova za primenu
Zakona o socijalnoj zastiti. Nikakav napredak nije zabeleZen u oblasti socijalne zastite.
Usled pogorsanja ekonomske situacije u Srbiji, koja je negativno uticala na mnoga
preduzeda, ali i zbog nedovoljno razvijenih mehanizama primene zakona i kontrole
primene zakona, deficit u fondovima za penzijsko i za zdravstveno osiguranje je
nastavio da raste. Integrisane/horizontalne socijalne usluge treba dalje razvijati.
Pripreme u ovojoblasti nisu mnogo uznapredovale.

Ipak u poslednjih deset godina, u Srbiji je u¢injen znacajan napredak kroz proces
reforme socijalne zastite.

*u daljem tekstu: OSI
% http://www.seio.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/godisnji_izvestaji_ek_o_napretku/
izvestaj_napredak_2012.pdf
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7.1. Reforma sistema socijalne zastite u Srbiji

Kada govorimo o poloZaju osoba sa invaliditetom u Srbiji, moramo razumeti razvoj
sistema socijalne zastite u poslednjih 10 godina. Ukljucivanje Republike Srbije u
evropske integracione procese, radi brzeg privrednog, ekonomskog i drustvenog
razvoja podrazumeva izgradnju institucija savremene i efikasne drZzave zasnovane na
vladavini prava, koja doprinosi kvalitetu zivota svojih gradana. Sistem socijalne
zastite, kako je postavljem Zakonom iz 1990. godine ovo nije mogao da ostvari u
potpunosti. Sistem socijalne zastite bio je fokusiran na ustanove socijalne zastite,
upravni postupak i tretiranje korisnika kao stranke. Sistem je uglavhom graden na
medicinskom i karitativnom pristupu invalidnosti kroz izgradnju institucija a servisi u
lokalnojzajednicijedva da su postojali.

Drzavna politika tokom reforme u oblasti socijalne zastite ogleda se u donosenju
odgovarajucih propisa, programa za smanjenje socijalne isklju¢enosti, kao i programa
za jacCanje drustvene kohezije i negovanje nezavisnosti i sposobnosti ljudi da
pomognu samisebi. lako je veci deo pravaiz oblasti socijalne zastite ve¢ bio zastupljen
u sistemu, da bi sistem bio efikasniji i fleksibilniji, opsti zaklju¢ak je bio da se prava
korisnika moraju dograditi i operacionalizovati i obezbediti mehanizmi njihove
pravovremene i ekonomi¢ne primene, odnosno da sistem mora biti prilagoden
specificnim potrebama korisnika kako bi na najefikasniji nacin podrzao datog
korisnika. Kao posebna korisni¢ka grupa sistema socijalne zastite prepoznate su
osobe sa invaliditetom. ObeleZja ove korisnicke grupe postavila su pred sistem
dodatne izazove za definisanje principa, ciljeva i nacina obezbedivanja podrske
osobama sa invaliditetom, u skladu sa njihovim pravima i stavovima i
zakonodavstvom medunarodne zajednice. Ovaj proces obuhvata promenu
paradigme socijalnog rada, od negujuceg i paternalisti¢ckog pristupa ka aktivaciji i
osamostaljivanju, gde je korisnik onaj subjekt u lancu podrske koji odreduje obim i
vrstu promena u svom zivotu, kao i nacine obezbedivanja podrske (zajedno sa
stru¢nim radnikom). U procesu reforme sistema socijalne zastite neki od najvaznijih
procesa su decentralizacija i ,otvaranje” sistema, uvodenje principa pluralizma
pruzaoca usluga i promena metodologije rada sa korisnicima uvodenjem
metodologije vodenja slu¢aja. Ovo otvara mogucnost da se i civilni sektor ukljuci u
pruzanje socijalnih usluga.

Kada je u pitanju podrska osobama sa invaliditetom, osim zakonskih promena,
poslednjih godina pojavljuju se brojne inicijative za razvoj novih usluga za inkluzivno
obrazovanje, brzi razvoj dnevnih centara, inicijative za podrsku zaposljavanju,
inicijative za stanovanje uz podrsku kao i razvoj servisa personalnih asistenata,
uglavnom preko Centra za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije, uz podriku
Ministarstvarada, zaposljavanjaisocijalne politike.

U sistemu socijalne zastite na taj nacin stvoreni su osnovni preduslovi za uvodenje
kvalitetnih usluga za OSI. Jedna od neophodnih usluga kako bi se ostvarila osnovna
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ljudska prava OSlI i kako bi im se obezbedio maksimalni mogucdi kvalitet Zivota, kao i
samostalni Zivot, je usluga personalne asistencije (PA). U Srbiji ve¢ postoje iskustva u
obezbedivanju ove usluge, koja su pokazala da ona omogucava izuzetno
unapredenje kvaliteta zivota OSI, njihovo ravnopravno ucesée u svim segmentima

zajednice, ali i generalno unapredenje kvaliteta Zivota porodica osoba sa
invaliditetom.

7.2. Usluge za osobe sainvaliditetom u Srbiji

Trenutno u Srbiji OSI kroz socijalnu zastitu uglavnom ostvaruju pravo na usluge
smestaja, pravo nadnevne boravke, pomodcinegu u kudi,geronto domaciceinovcéanu
naknadu za tudu pomocinegu (koje se delom ostvarujei preko Zakona PI1O).

Medutim broj i obuhvat osoba sa telesnim invaliditetom, pogotovo odraslih osoba,
ovim uslugama je veoma ogranic¢en. Usluga pomoc¢i u kudi postoji u 79 lokalnih
zajednica (od 137) namenjena je pre svega starijim gradanima, ne zna se koliki broj
OSlI koristi ovu uslugu, koja po svom sadrzaju uglavhom ne odgovara potrebama
osoba sa invaliditetom. Ustanove dnevnog boravka za osobe sa telesnim
invaliditetom postoje samo u petgradova i obuhvataju 80 korisnika, a ova vrsta usluge
uglavnom je usmerena na decu i odrasle sa intelektualnim smetnjama, kojih ima 79
koje obuhvataju 1434 korisnika. Ustanove za trajni smestaj osoba sa invaliditetom
uglavnom su za decu i odrasle sa intelektualnim i senzornim smetnjama a postoje
samo dve ustanove za odrasla lica sa telesnim invaliditetom. Kao usluge podrike za
samostalan zivot organizuje:

1. Stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju,
2. Stanovanje uzpodrskuza osobe sainvaliditetom.

Ukupan broj korisnika navedenih usluga je 128 a nepoznato je koliko je medu njima
odraslih osoba sa invaliditetom. Usluga personalne asistencije nije prepoznata kao
usluga u sistemu na koju korisnike upucuje CSR.” Sistem procene i orijentacije bio je i

joS uvek jeste baziran na uskom medicinskom pristupu pojma“oste¢enja”.

Po istrazivanju koje je radio Centar za samostalni Zivot OSI Srbije 2008. god.” samo
jedna trec¢ina anketiranih osoba sa invaliditetom koristila je usluge socijalne zastite.
Medu najslabije koris¢enim uslugama su: pomoc¢ u kuci, servis personalnih asistenatai
zasticeno stanovanje. Sa druge strane, 40.0% ispitanika iskazalo je potrebu upravo za
ovim uslugama, a koje se pre svega odnose na pomo¢ pri kretanju, obavljanju
profesionalnih obaveza i drugih radnih aktivnosti. Naj¢e3¢i razlozi nekoris¢enja su
nepostojanje usluga u mestu boravka, neinformisanost, udaljenostineuskladenost sa
specifi¢cnim potrebama.

* Podaci RZSZ, i Izvestaj o radu CSR 2011, dostupno na
http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=245&Itemid=245

* Servisi socijalni zastite za osobe sa invaliditetom - jaz izmedu politike | prakse”, Centar za samostalni
Zivot OSI Srbije, autori M.Dinki¢, G.Rajkov, K. Ognjenovi¢ i B. Ljubinkovi¢, Beograd
2008izvestaj_napredak_2012.pdf
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Rasporedenost usluga je neravnomerna, jer je broj i kvalitet usluga odreden
stepenom ekonomskog razvoja regiona i razvijenom sves¢u o znacaju razvoja usluga
za OSI. Najmaniji broj servisa se nalazi u ruralnim sredinama - €iji je broj korisnika dva
puta manji nego u gradu, a ni pruzaoci, ni korisnici usluga, ne znaju za postojanje
pojedinih usluga, niti $ta je njihov sadrzaj, te se takve vrste usluga retko razvijaju.
Pruzaoci usluga su institucije sistema i udruzenja osoba sa invaliditetom, a usluge se

najc¢esce pruzaju u projektima, Sto utice na vrstu, kvalitetiodrzivost usluga.

Centar za socijalni rad, kao klju¢na institucija sistema socijalne zaStite za
obezbedivanje socijalnih usluga, susre¢e se sa nizom teSkoa u segmentu
ostvarivanja prava i pruzanja usluga za osobe sa invaliditetom. Osim teSkoca sa
stru¢nom osposobljenos¢u zaposlenih u centrima za socijalni rad kada su u pitanju
OSl, objekti u kojima se nalaze centri za socijalni rad su za njih uglavnom
nepristupacni, ¢ime se uskracuje njihovo pravo da samostalno, uz neophodnu
podrsku, ostvaruju svoja prava iz oblasti socijalne zastite. Od 160 centara za socijalni
rad u Srbiji, za osobe koje koriste invalidska kolica ili se teSko krecu, rampe naulazuima
samo 16.0% Centara, rukohvate 15,5%, pristupacno prizemlje 29%, lift ne postoji ni u
jednom centru za socijalni rad, a pristupacan toalet ima 14.0%, iako je medu OSlI koji
koriste usluge CSR najvedi brojosoba sa telesnim invaliditetom, 32,8%.”

7.3. Servis personalnih asistenata u Srbiji

Servis personalnih asistenata u Srbiji prvi put je organizovan 2001. godine kao pilot
projekat Centra za samostalni zivot OSI Srbije za grupu od 12 korisnika u trajanju od
2,5 meseca uz finansijsku podrsku Britanske agencije Oxfam. U toku organizovanja
servisa uradeno je malo istrazivanje u formi studije slu¢aja,” koje je pomoglo dalje
razvijanje servisa personalne asistencije kroz projekat SPAS koji je u periodu
2003-2007. godine sproveden u pet gradova" Srbije za 70 korisnika u organizaciji
Centra za samostalni zivot OSI Srbije u saradnji sa Katolickom sluzbom za pomo¢.
Projekat je finansirala agencija za razvoj Vlade Republike Irske. Tokom ¢etiri godine,
razvijan je model selekcije korisnika i asistenata, obuke, monitoringa i
administrativno-tehnicke podrske koji lako mogu da prerastu u standard za pruzaoce
usluge. Akciono participativno istrazivanje koje je sproveo Centar” pokazalo je
znacajne promene u kvalitetu Zivota i ostvarenju samostalnosti za ljude koji su koristili
usluge personalne asistencije. Danas sedam opstina prepoznaje ovaj servis kao
kvalitetnu podrsku osobama sa invaliditetom. Opstine izdvajaju sredstva za
finansiranje personalnih asistenata i to tamo gde Centar za samostalni Zivot OSI ima

¥ Izvestaj o radu CSR 2011, dostupno na
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestavanje/lzvestaj%200%20radu%20CSR%202011%20-.pdf

“ Servis personalne asistencije kao alternativni oblik podrske invalidima - studija slucaja, Centar za
samostalni zivot invalida Srbije, B.Ljubinkovi¢, G.Rajkov, Beograd 2001.

(Beogradu, Jagodini, Leskovcu, Smederevu i Somboru)

* Iskustvo samostalnosti” Centar za samostalni zivot invalida Srbije i Institut za ekonomska i socijalni
istrazivanja, Beograd, 2005.
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svoje lokalne organizacije i gde su radene udarne zastupni¢ke kampanje. U 2012.
godini ove opstine su finansirale rad 56 personalnih asistenata u iznosu od 19.800.000
dinaraito u Somboru (od 2007. godine finansira Sest personalnih asistenta, od 2012.
10 asistenata), Smederevo (od 2007-2008. jednog, a 2009 pet personalnih asistenata),
Jagodina (od 2009. godine finansira Cetiri asistenta), Ni$ (2008/2009. godine jednog
asistenta a 2012. 10 asistenata), Novi Sad (finansira 12 asistenata), Cacak (finansira

osam asistenata) i Leskovac (od 2009. sedam asistenata.). Nazalost, ova se usluga
finansira uglavnom projektno preko lokalnih organizacija CSZ OSI.

Pored ovog broja, kroz projekte CSZ Srbije 2010. se finansiralo 47 personalnih
asistenata na projektu Javnih radova u pet gradova Srbije, u 2011. godini bilo je
angazovano 74 asistenta u osam gradova Srbije, a 2012. CSZ Srbije kroz Javne radove
finansira 29 asistenata u Beogradu, a lokalne organizacije u sedam gradova Srbije
pocinju samostalno da organizuju servis takodje preko Javnih radova Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje. U meduvremenu i lokalne vlasti u Nidu i Ca¢ku pocinju da
finansiraju servis za 18 asistenata kroz projekte lokalnih Centara za samostalni zivot.

Udruzenje Koloseum iz Beograda je 2009. godine finansiralo 12 asistenata za 42
korisnikaau2010.finansira devet asistenataza 34 korisnika ali samo u Beogradu.

8. REZULTATIKVANTITATIVNOG ISTRAZIVANJA

8.1. Rezultati kvantitativnog istrazivanja sa lokalnim samoupravama i
centrima za socijalnirad

U okviru ovog segmentaistrazivanja, upitnici su poslati na 18 lokalnih samouprava, od
kojih se dobijeni podaci iz 11, $to ¢ini 61% uzorka. Isti broj upitnika (18) poslat je i
centrima za socijalnirad, a podatke je poslalo 16 centara, $to iznosi 88% uzorka. 1z 10
gradova upitnike su dostavile i lokalne samouprave i centri za socijalni rad.” OD 16
gradova iz kojih su centri za socijalni rad dostavili upitnike, iz 5 gradova upitnike nije
dostavila lokalna samouprava.” U jednom gradu upitnike je dostavila samo lokalna
samouprava.” Od ukupnog uzorka, samo iz jednog grada se ni jedna ustanova nije
odazvalaidostavila upitnike.

8.1.1. Rezultatiistrazivanja salokalnim samoupravama

U gradovima koji su bili u uzorku, najvedi broj ima usvojene razne dokumente koji su
od uticaja na obezbedenje podrske za osobe sa invaliditetom.

* Gradovi u kojima su upitnike dostavile i lokalne samouprave i centri za socijalni rad: Jagodina,
Kragujevac, Cacak, Sombor, Leskovac, Knjazevac, Ni§, Novi Sad, Smederevo, Zajecar

* Gradovi u kojima lokalne samouprave nisu dostavile upitnike: Gornji Milanovac, Kladovo, Negotin,
PoZega, Prijepolje, UzZice

° Grad izkoga je upitnik dostavila samo lokalna samouprava je Bor
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Tabela1.

Dokument

Bor

Cacak
Jagodina
Knjazevac
Kragujevac
Ni$
Smederevo
Sombor
Zajecar
Leskovac
Novi Sad

Lokalni akcioni plan za
unapredenje socijalne zastite
Strategija i/ili Lokalni plan akcije
za unapredenje polozaja OSI
Strategija pristupacnosti

grada Novog Sada

x
x
x
x
x
x
x
x
x

Od 11 gradova, Lokalni akcioni plan za unapredenje socijalne zastite donelo je i
usvojilo 9 lokalnih samouprava, u kojima je usvojena i Strategija i/ili Lokalni plan akcije
za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom. Samo je u Novom Sadu usvojena
Strategija pristupac¢nosti grada Novog Sada, a u toku je izrada Strategije za
unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom. Leskovac, koji je jedan o gradova u
kojima se prati ostvarivanje usluge personalne asistencije je istovremeno jedini grad
koji nije usvojio nijedan od ova dva dokumenta.

U svim gradovima iz uzorka lokalna samouprava finansira usluge namenjene
unapredenju kvaliteta zivota osoba sa invaliditetom. U Tabeli 2. dat je pregled usluga
za osobe sa invaliditetom koje finansiraju lokalne samouprave, sa podacima da li u
gradu postoji odluka lokalne samouprave o finansiranju konkretne usluge i pruzaoca
usluge.

U svim sredinama lokalne samouprave finansiraju naj¢esce uslugu dnevnog boravka i
pomodi u kudi, a vecina lokalnih samouprava finansira i druge usluge i programe za
osobe sa invaliditetom. Iz nacina kako su upitnici popunjeni i komentara koji su
dostavljeni u upitniku, vidno je da u lokalnim samoupravama ne postoji jasno
razumevanje invalidnostii pojma socijalnih usluga, kao nirazlikovanje svrhe uslugaza
decu sa razvojnim teSkocama i odrasle osobe sa invaliditetom. Takode se ne razlikuju
preventivniiedukativni programikoji po svom sadrzaju spadaju u socijalne usluge, od
zdravstvenih i drugih preventivnih programa namenjenih osobama sa invaliditetom
ili finansiranje rada organizacija osoba sa invaliditetom. Postojanje ovih karakteristika
je jedan od izvora teskoca lokalnih samouprava u kvalitetnom i efikasnom
obezbedivanju socijalnih usluga za osobe sa invaliditetom.
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Tabela 2. Pregled usluga za osobe sa invaliditetom po jedinicama lokalne

samouprave”
Usluge i pruzaoci usluge Odluka o
Dnevni Pomoc¢ u Personalna Drugo finans.
boravak kuci asistencija usluga
Bor Udruzenje DA
OSI "Mozaik"
Cacak S0SO "1. CSR Csz Personalna asistencija DA
novembar" u okviru inkluzivnog
obrazovanja
Jagodina | Gradska Gradska CSZ DA
uprava uprava
Knjazevac CSR DA
Kragujevac | Socijalna Centar za Usluge za decu DA
kooperativa |razvojlokalnih sa invaliditetom
"Vivere" usluga
Leskovac | Udruzenje |CSR CSz Gestovni jezik, DA
MNRO Gradska organizacija
gluvih I nagluvih lica
Nig "MARA" CSR CSz Usluge za decu sa
razvojnim tesko¢ama
Novi Sad MNRO Centar" Niz raznovrsnih usluga | Nema
Ziveti i edukativnih podataka
uspravno" | programa
Smederevo | MNRO Drustvo za Csz Udruzenje DA
cerebralnu i paraplegicara,
decju paralizu pokretni fizioterapeut
i Udruzenje gluvih i
nagluvih, gestovni
govor
Sombor JoNe) Gerontologki | CSZ DA
centar
Zajecar Grad Zajecar | CSR DA

6 . P . . .
U tabeli su navedene samo klju¢ne usluge koje obezbeduju lokalne samouprave, dok raznovrsni
preventivni programi i druge aktivnosti koje pojedine lokalne samouprave obezbeduju nisu
navedene, s obzirom da su irelevantne za temu istrazivanja i doprinele bi nejsnodii otezanom ¢itanju

tabele
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Od ukupno sedam lokalnih samouprava u kojima lokalna samouprava uéestvuje u
finansiranju usluge personalne asisitencije, u Cetiri grada se sprovodio kompletan
plan aktivnosti projekta (istrazivanje, fokus grupe, aktivnosti jacanja kapaciteta OCD,
aktivnosti zagovaranja).” Samo u jednom gradu u kome se prati obezbedivanje
usluge,” usluga personalne asistencije obezbeduje se preko Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, dobrovoljnog angazovanja i saradnje sa centrom za socijalni rad
(pruzalac usluge je Savez slepih Srbije). Od ukupnog uzorka, samo u tri lokalne
samouprave se usluga ne obezbeduje ni na koji nacin,” iako se radi o lokalnim
samoupravama koje imaju Odluku o finansiranju usluga u socijalnoj zastiti. U jednoj
od ovih lokalnih samouprava potreba za obezbedivanjem usluge personalne
asistencije se prepoznaje, ali istovremeno nije prepoznata kao prioritetna usluga koju
bi lokalna samouprava trebalo da finansira, a uslugu obezbeduje bez u¢esc¢a lokalne
samouprave organizacija osoba sa invaliditetom.

BudZetske linije sa kojih se obezbeduju sredstva za ovu uslugu su razli¢ite: budzetska
linija472 (socijalna zastita), budZetska linija 481 (dotacije nevladinim organizacijama),
budzetska linija 451 (tekuce subvencije javnim nefinansijskim organizacijama) i
budzetska linija 463 ( donacije i transferi ostalim nivoima vlasti). U najve¢em iznosu
sredstva se obezbeduju sa budzetske linije 472 (socijalna zastita). Kako nije bilo
moguce dobiti broj korisnika usluge personalne asistencije, ne moze se izvrsiti
poredenje cena usluge urazli¢itim sredinama po jednom korisniku.

U svim gradovima u kojima je finansirana usluga personalne asistencije od strane
lokalne samouprave, pruzaoci usluge su OCD, od ¢ega u $est gradova lokalni Centri za
samostalni Zivot OSI a u jednom partnerska organizacija Centra, Centar Zziveti
uspravno. Ni u jednom od ovih gradova, osim iznosa za bruto naknade personalnim
asistentima, OCD kao pruzaoci usluge ne dobijaju nikakva sredstva za organizacione,
administrativne i finansijske poslove organizovanja servisa, iz ¢ega sledi da ¢e cena
usluge po korisniku morati da bude veéa kada se OCD budu javile kao licencirani
pruzaociusluga.

Takode, sve lokalne samouprave smatraju da bi za vecu uklju¢enost osoba sa
invaliditetom u lokalnu zajednicu bilo potrebno da se usluga personalne asistencije
obezbeduje u njihovim sredinama.

U pogledu uslova koje je potrebno obezbediti za obezbedivanje usluge personalne
asistencije ili njeno unapredivanje i vec¢i obuhvat korisnika uslugom, lokalne
samouprave navode sledece:

v Leskovac, Jagodina, CacakiSombor
48 Kragujevac
* Zajecar, Bor
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* veca finansijska sredstva koja bi lokalne samouprave mogle da opredele za
obezbedivanje socijalnih usluga. Kragujevac smatra da je neophodan vedi priliv
sredstava u grad, kako bi se povecao iznos finansijskih sredstava koji grad
izdvaja za uslugu personalne asistencije i druge socijalne usluge. Takode,
postojiistav lokalnih samouprava daje ovu uslugu za sada vazno obezbedivati
kroz projektnofinansiranje dok se u budzetu ne obezbede potrebna sredstva;

* neophodno je usvajanje podzakonskih akata, i to pre svega onih koja definisu
nacin finansiranja lokalnih usluga i nac¢in obezbedivanja finansija iz budzeta
republike;

* obezbedivanje prostora za organizacije koje obezbeduju uslugu personalne
asistencije, 3to je poseban problem u Ca¢ku;

* potrebno je vece angazovanje sa republickog nivoa, i to kako u
finansiranju,tako iu definisanju standarda usluge i obezbedivanju adekvatnih
obuka;

* potrebno je obezbeditipluralizam uslugai partnerstva nalokalnom nivou.

8.1.2. Rezultatiistrazivanja sa centrimazasocijalnirad

lako su centri za socijalni rad u 88% uzorka dostavili popunjene upitnike, oni su
delimi¢no popunjeni, a ¢esto je po nekoliko odgovora ostalo nepopunjeno. Naime,
centri nisu odgovorili na pitanja o strukturi korisnika usluge personalne asistencije
(koliki je broj korisnika usluge, starost, pol), kao ni na pitanja o tome da li je postojeca
usluga personalne asistencije dostupna svim korisnicima sa invaliditetom, kao i na
pitanje $taje potrebno uraditi da bi ova usluga bila dostupna korisnicima.

Znacajan je podatak da na pitanje " Bez obzira na to dali se u vasoj sredini obezbeduje
usluga personalne asistencije ili ne, navedite da li ste u praksi utvrdili da bi ova usluga
doprinela kvalitetu zivota korisnika sa invaliditetom" centri za socijalni rad uglavnom
nisu odgovorili. Jedino u upitnicima CSR UzZice i Sombor postoje odgovori na ovo
pitanje, kao i na slede¢e o broju osoba sa invaliditetom za koje smatraju da im je
potrebna usluga personalne asistencije.

Jos jedno pitanje koje je ostalo bez odgovora je pitanje "Koji su primarni razlozi zbog
kojih vam se osoba sa invaliditetom obratila, a gde ste vi u stru¢nom postupku
prepoznali da bi personalna asisitencija bila odgovarajuca usluga za korisnika". Ovo je
posebno indikativno s obzirom na Cinjenicu da su svi centri odgovorili na pitanje o
izvrSenim procenama potreba osoba sa invaliditetom — naime svi centri su navelii broj
osoba sa invaliditetom kod kojih je izvrsena procena. Ovi podaci otvaraju niz pitanja:
da li se metod vodenja slucaja koji je osnovni metod rada u centrima za socijalni rad
primenjuje u skladu sa zahtevima metode, koja podrazumeva integralni pristup
svakom korisniku, posebno u delu procene potreba, ili se procena potreba osoba sa
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invaliditetom koje se jave centru za socijalni rad vrsi samo u okviru neposrednog
razloga zbog koga se korisnik obratio centru, recimo, zahtev za tudu negu i pomo¢?
Ako su procene izvrsene, da li su obuhvatale i procenu koje su usluge potrebne, bez
obziranarazlogobracanjacentru?

Koji su razlozi da centri nisu mogli da navedu Zivotne situacije zbog kojih su se osobe
sa invaliditetom nasle u situciji procene potrebe? Pri tom, Cetiri centra za socijalni rad
nisu odgovorila na prvo pitanje "da li je vasa ustanova do sada radila procenu potreba
osoba sa invaliditetom za usluge socijalne zastite i ako jeste koliko je bilo slu¢ajeva".
Od centara koji su odgovorili sa "DA", dva centra nisu navela broj slu¢ajeva, a jedan
centar je naveo sve korisnike centra za socijalni rad kojiimaju neku vrstu invalidnosti.

Sve ovo upucuje na teskoce u centru za socijalni rad da u pravom smislu preuzme
vrsenje procena potreba osoba sa invaliditetom i koordinira obezbedivanje lokalnih
usluga. U jednom gradu® u upitniku je navedeno da se usluga personalne asistencije
ne obezbeduje preko centra za socijalni rad, ve¢ da se zahtevi direktno podnose
organu Uprave, tako da centar nema podataka o usluzi. Ovakva organizacija usluge
nije u skladu sa ulogom centra za socijalnirad, nitiomogucava sveobuhvatnu procenu
potreba osoba sa invaliditetom kojima su usluge socijalne zastite potrebne, a moze
potvrdivati i hipotezu da se u centrima za socijalni rad procena potreba osoba sa
invaliditetom vrsi samo u odnosu narazlog njihovog obracanja.

Kroz upitnike centara za socijalni rad hteli smo da sagledamo i nadin ostvarivanja
usluge - da li korisnici pretezno sami podnose zahteve za ostvarivanje usluge, ili se
otkrivanje potrebe za uslugom vrsiina druge nacine, preko podataka o nacinu kako je
u centru pokrenut rad na sluc¢aju - putem li¢nog zahtevaiili po sluzbenoj duznosti. Na
ovo pitanje odgovorili su svi centri za socijalnirad.

Najvedi broj zahteva koje su osobe sa invaliditetom li¢cno podnele centru za socijalni
rad radi ostvarivanja prava na koris¢enje neke od lokalnih usluga odnosi se na uslugu
pomoc¢ u kuéi - 230 zahteva.” Za procenu potreba radi koris¢enja usluge dnevnog
boravka podneto je 40 zahteva,” a za uslugu personalne asisitencije 27 zahteva.”
Znacajan je podatak da ni u jednoj grupi zahteva za ostvarivanje prava na koris¢enje
usluge CSR nije izvrsio procenu u svim podnetim prijavama, $to direktno upucuje na
krienje osnovnog prava korisnika na ostvarivanje usluge socijalne zastite, posto je
procena potreba preduslov ostvarivanja prava na uslugu.

* Nig

o Broj podnetih prijava: Ca¢ak 11, Knjazevac 60, Leskovac 17, Novi Sad 3, Pozarevac 5, Prijepolje 45,
Jagodina 3, Smederevo 45, Sombor22iUzZice 10

> Broj podnetih zahteva prema lokalnim samoupravama:Jagodina 11, Kragujevac 18, NoviSad 7 i UZice 4

> Broj podnetih zahteva prema lokalnim samoupravama:Knjazevac 10,NoviSad 11iSombor 6
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Takode interesantan podatak je da je izvrSena procena po sluzbenoj duznosti radi
utvrdivanja prava na koris¢enje ovih usluga, pa je takvih procena izvrseno ukupno u
121 slucaju.” Kako je ve¢ odgovoreno da ni jedan centar nije izvrsio procenu potrebe
za uslugom personalne asistencije u nekom drugom postupku, ponovo se moze
posatviti gore navedena pitanja o nacinu procene potreba osoba sa invaliditetom u
centrima.Takode, interesantno je odgovoriti na neka nova pitanja - dalijemogucéeda
su u svim slu¢ajevima osobe sa invaliditetom podnele zahteve samo za zaista
potrebnu uslugu? Da li centar za socijalni rad ima potrebne kriterijume za procenu
potreba za koris¢enjem usluge? Da li su korisnici koji su podneli zahtev, a po njihovom
zahtevu nijeizvrSena procena pocelidakoriste usluguiline?

Poredenjem popunjenih upitnika lokalnih samouprava i centara za socijalnirad vidno
je da su centri za socijalni rad naveli mnogo maniji broj usluga, u odnosu na podatke o
uslugama koje lokalna samouprava obezbeduje gradanima sa invaliditetom. O
razlozima za ovakvu situaciju u pogledu poznavanja resursa u zajednici za
organizovanje usluga za korisnike, a gde je nuzno da centar za socijalni rad treba da
ima sve informacije kako bi mogao da prilagodava usluge konkretnom korisniku,
potrebno je uraditidodatnaistrazivanja.

9. REZULTATI ISTRAZIVANJA SA NEPOSREDNIM PRUZAOCIMA USLUGE,
PERSONALNIMASISTENATIMA

9.1. Struktura ucesnika kvantitativnog istrazivanja sa personalnim
asistentima

U istrazivanju je u¢estvovalo 60 personalnih asistenata iz osam gradova u Srbiji (Slika
1) u kojima je usluga personalne asistencije obezbedivana kroz OCD. Od 60
personalnih asistenata, 36.7% je bilo muskog (N=22) i 63.3% zenskog pola (N=38),
Personalni asistenti su u ve¢oj meri Zene u Somboru, Smederevu, Ca¢ku i Beogradu, u
priblizno istoj meri su oba pola zastupljena u Kragujevcu, LeskovcuiJagodini, dok suu
Nisu personalni asistenti ces¢e muskarci. Osobe sa telesnim invaliditetom ¢ine 86.7%
korisnika usluge personalne asistencije (N=52), a 13.3% korisnika imaju senzorni
invaliditet (N=8). Osobe sa senzornim invaliditetom su korisnici usluge personalne
asistencije samo u Ca¢kuiBeogradu.

Asistenti su angazovani po razli¢citim osnovama: kroz finansiranje aktivnosti
organizacija OSI, razlicitih projekata, ugovora sa lokalnim samoupravamai sredstvima
iz javnih radova, sto je odredivalo nacin organizacije servisa, primenu postavljenih
standarda, obezbedenje proceduraimonitoring.

Broj procena po sluzbenoj duznosti prema lokalnim sredinama i vrsti usluge: Dnevni boravak-
Knjazevac 22, Kragujevac 5; Pomo¢ u kuci - Ca¢ak 11, Gornji Milanovac 16, Knjazevac 15, Negotin 25,
Pozarevac 16iUzZice 6; Personalna asistencija - Knjazevac 5
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Slika 1. Struktura ispitanika po sedistu lokalne organizacije CSZ sa kojom su sklopili
ugovor

Beograd
Sombor
Cacak

Nis
Leskovac
Jagodina
Smederevo

Kragujevac

9.2.Iskustvoispitanika u pruzanju usluge personalne asistencije izrazeno
ugodinama

Ispitanici kao personalni asistenti u proseku rade 2 godine (M=2.07, SD=2.15). Postoje
znacajne razlike u iskustvu personalnih asistenta u pruzanju ove usluge - od 2 meseca
do 9 godina (Slika 2). Manje od jedne godine radilo je 50% asistenata, dok iskustvo
vece od 3 godine ima samo 30% asistenata. Svega 11,7% asistenata radilo je i u vreme
uspostavljanja servisa kroz SPAS projekat, odnosno u vreme kontinuiranog pruzanja
usluge.

Slika 2. Iskustvo ispitanika u pruZanju usluge personalne asistencije izraZeno u
godinama

B <1
H -2
3-5
>5

* Beograd, Ca¢ak, Jagodina, Kragujevac, Leskovac, Ni§, Smederevo, Sombor.
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9.3 Stav PA prema formalnoj obuci

Formalnu bazi¢nu obuku za pruzanje usluge personalne asistenciju proslo je 81.7%
personalnih asistenata (N=49), dok je 18.3% personalnih asistenata proslo jedino
obuku od strane korisnika usluge (N=11). Od onih koji su prosli formalnu bazi¢nu
obuku, obuku CSZ proslo je 95.9% personalnih asistenata (N=47), jedan personalni
asistent je prosao i obuku Koloseuma, dok dva personalna asistenta nisu mogla da se
sete koja organizacija je realizovala obuku. Obuka koju su asistenti prosli se razlikovala
u trajanju - oko polovine personalnih asistenata proslo je jednodnevnu obuku, a oko
Cetvrtina viSe seminara u trajanju od nekoliko dana (Slika 3).

Slika 3. DuzZina obuke koju su proslipersonalni asistenti

45.0

21.7 18.3

11.7
- 0 - m

jednodnevna dvodnevna sedmodnevna viSe seminara ne secase bez obuke

Slika 4. Procena personalnih asistenata o obuhvatnosti obuke

Il osnovne informacije

sve potrebne informacije

Oko tri ¢etvrtine personalnih asistenata koji su prosli obuku smatraju da im je obuka
pruzila osnovne, ali ne i sve potrebne informacije za obavljanje posla personalnog
asistenta, dok Cetvrtina smatra da su kroz obuku stekli sve potrebne informacije za
obavljanje posla personalnog asistenta (Slika 4). Ne postoji povezanost duzine
trajanja obuke i procene obuhvatnosti obuke, odnosno stepena u kojem ih je obuka
pripremila za posao personalnog asistenta.
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Personalni asistenti naj¢es¢e navode ukljucivanje samih korisnika u obuku kao vazno
iz vise razloga. Manji broj smatra da obuka treba da bude u vecoj meri
individualizovana i prilagodena pojedinom korisniku, a ne opsta (5.0%), i da steCena
znanja treba da uvezbaju nalicu mesta sa korisnikom (8.3%).

“Uposlu sve zavisi od osobe sa kojom radim, opste znanje nije dovoljno”

“Obukaje uopstena, a svakikorisnik je specifican”

“Potrebno jevise prakse, konkretnog rada sakorisnicima”

“Prakti¢no prikazatiiuveZbatitransfer premavrstiinvaliditeta”
Osim toga, personalni asistenti u 13.3% slucajeva smatraju da je potrebno da se kroz
obuku bolje upoznaju sa samim osobama sa invaliditetom kako bi ih bolje razumeli,

kao i sa korisnikom kojem treba da pruzaju uslugu, pogotovo ukoliko je to prvi put da
je osoba personalni asistent.

“Potrebno je bolje upoznati OSl, njihove mogucnosti i interesovanja kako bi ih
postovaliirazumeli”

“Nakon opste obuke, treba omoguciti da se OSl i PA medusobno vide i upoznaju, jer se
neki PA prviputsusrecusa OSI”

Najvedi broj asistenata nije imao sugestije za dodatna znanja koja bi im trebala, dok
25% smatra da je obuku potrebno prosiriti znanjima koja se odnose na specifi¢nosti
razlic¢itih oblika invalidnosti 11.7%, medicinske informacije 8.3% i veStine
komunikacije 5.0%.

»~Najces¢i je problem komunikacija izmedu korisnika i PA, trebalo bi dodati ovaj
segmentuobuku”

~Medicinski deo za nas koji se prvi put susrecemo sa OSI (dekubitisi, postavljanje
katetera)”

JVise susreta sa strucnim licima, lekarima kako bi znali vise o vrstama invaliditeta, ne
znam nista o osobama koje su gluve, slepe”

»Potrebno jedase bolje upoznamo sarazlicitim vrstamainvalidnosti”

Maniji broj 3,3% personalnih asistenata koji duze rade smatraju da je potrebno obuku
povremeno ponoviti i organizovati obuke/sastanke na kojima bi personalni asistenti
razmenjivaliiskustva.

,Osobama koje duze obavljaju posao PA treba organizovati ponovno obuku, jer se
neke stvarivremenom zaborave”

JViseedukacija, kako bi se okupili PA i korisniciirazmeniliiskustva”
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28.3% personalnih asistenata smatra da je opsSta obuka dovoljna, i da specifi¢cna

znanja potrebna za pruZanje personalne asistencije mogu da se steknu u radu sa
korisnikom, ilinadruge nacine (puteminterneta, ...).

»Nista ne bih dodala. Osnovne informacije o invalidnosti sam dobila na obuci, a od
korisnika na kojinacin dazadovoljim njegove bazi¢ne i socijalne potrebe”

»Nista ne bih dodala, informisem se preko interneta ako me nesto zanima, jedino ako
biimalo nekih novina koje seti¢u ove usluge”

,Obuka je obuhvatila sve generalno, a najbitnija je obuka od korisnika”

9.4. Stav PApremaobuciodstrane korisnika

Najvecih broj ispitanika vidi obuku koju mu je pruzila osoba sa invaliditetom kao
veoma korisnu (Slika 5).

Slika 5. Procenjen stepen korisnostiobuke

B veoma korisna
[ uglavnom korisna

uglavnom nekorisna

Personalni asistenti su obuku od strane korisnika procenili kao korisnu u 96,7%
slu¢ajeva. Od korisnika su pre svega naucili vestine potrebne kako bi osobama sa
invaliditetom pruzili podrsku u:

1. aktivnostima svakodnevnog Zivota: odrzavanje licne higijene, transfer u razli¢itim
situacijama, hranjenje, oblacenjeisvlacenje, Sminkanje;

2. aktivnostima koje obuhvataju instrumentalne Zivotne vestine: pripremanje hrane,
poslovi u kudi, kretanje u spoljasnjoj sredini, nabavka, asistencija na poslu i
prilikom odlaska i dolaska sa posla (u¢estvovanje u drzanju radionica, obuka za
rad narac¢unaru, u kopirnici, biblioteci);

3.druge aktivnosti:izvodeniju fizickih vezbi, previjanje, podrska deci korisnika (vode
ihidovodeizskole, pomoc uradudomacdih zadataka)
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Najveci broj personalnih asistenata, 61.7% (N=37) osecalo se prijatno i opusteno za
vreme obuke, a kao razloge navode to $to ve¢ duze vreme poznaju korisnika, imaju
iskustvo u radu sa osobama sa invaliditetom, ili $to su bili upoznati sa opisom posla
personalnog asistenta. Deo jeimao potpuno poverenje u osobe sainvaliditetom da ¢e
daih nauce sve stoje potrebnoilisu bilizadovoljni sto mogu da pomognu.

,Veomaopustenajerkorisnika dugo poznajem”

~Normalno, jersam sportskitreneribio sam u kontaktu sa OSI”
,Opusteno, nije bilo napetostinitinelagodnosti”
»~Nisamimala strah od nepoznatog, znala sam sta me ¢eka"

»Sigurno, jer sam u korisnicu imala poverenja da ¢e me nauciti svemu sto je njoj bilo
potrebno”

Od ispitanog broja 11.6% personalnih asistenata (N=7) izvestava da su za vreme
obuke bili zainteresovani pre svega da usvoje nova znanja kako bi 5to bolje obavljali
svoj posao, ali i zbog svesti o odgovornosti posla personalnog asistenta i posledica
koje neadekvatno pruzanje usluge moze daima.

,Zeleo sam $to vise da saznam kako bi kvalitetno obavio posao”

,Zeleo sam da sto vise naucim, bio sam svestan da ¢e mi nauceno znanje koristiti,

.....

Nesigurno se osecalo 20.0% personalnih asistenata (N=12). Nesigurnost se kretala od
blage nelagodnosti do intenzivnijih ose¢anja nelagodnosti i uplasenosti. Personalni
asistenti su se brinuli kako ¢e da se snadu u radu sa samom osobom, ali i kako ce
obezbediti kretanje osobi zbog nedovoljne arhitektonske pristupacnosti samih
gradova. Nelagoda se javljala zbog nesigurnosti personalnih asistenata u svoje
kompetencije, aliizbog toga Sto ne poznaju okruzenje, navike korisnika.

»~Malosam malo bila stegnuta alisam se vremenom opustila”

.« pored iskustva sa OSI u komsiluku (ponekad sam setala sa decakom koji ima
misi¢nu distrofiju), ose¢ala sam se malo nesigurno, da li ¢u se snadi, da li ¢u znati da
pomognem,

JIrebalo je mnogo vremena da steknem poverenje, nisam poznavala navike osobe,
bilasamuplasena”

LPrevise sam brinula da li ¢u znati da se snadem na ulici jer je Cacak nepristupacan
grad”

»Strasno, mislio sam da nikad ne¢u mo¢idaradim ovajposao”
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Dve osobe navode da iako je ovo za njih bilo novo iskustvo i ¢udno, nisu osecali

nelagodu, dok je dvoje tokom obuke preispitivalo sebe da li ¢e modi da radi posao
personalnog asistenta.

»Bilo mije sve ¢udno, jerseprviput susre¢em sa OSI, alisam bila opustena”

LZainteresovano, bilo je novih stvari, preispitivala sam samu sebe da li je to posao za
mene”

9.5. Iskustvo personalnih asistenatauradu
9.5.1. Radno vreme

Nesto vise od dve trecine personalnih asistenata radi osam sati dnevno, svakog
radnog dana, dok petina personalnih asistenata ima fleksibilno radno vreme u okviru
40 radnih sati nedeljno, ali nekada ostaju i duZe uz korisnika (Slika 6). Tri personalna
asistentarade manje od osam sati dnevno.

Slika 6. Radno vreme personalnih asistenata

Il manje od 40 sati nedeljno
[ 40 sati nedeljno, 8 sati dnevno
40 sati nedeljno, fleksibilno

40 sati nedeljno, NP

Kada je radno vreme osam sati dnevno od ponedeljka do petka, usluga personalne
asistencije se najc¢esce se pruza od 9 do 17 casova, ili od 8 do 16, uz povremena
odstupanja kako bi se radno vreme prilagodilo obavezama osobe sa invaliditetom.
Kada vreme nije u unapred odredeno personalni asistenti rade najceSc¢e dvokratno, a
nekadivikendom.

,Fleksibilno, ne pridrzavamo se definisanog radnog vremena, ukupno 40 sati, ali se
desava da radno vreme prilagodavamo planiranim aktivnostima (u dogovoru sa
korisnikom ponekad radim vikendom, aslobodan sam radnim danom)”

~Nemam definisano radno vreme, radim dvokratno u zavisnosti od potreba
korisnika”
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~Dvokratno, Cetirisatapreitrisataposle podneisubotom pet sati”

~Manje od osam satiradnim danima u korist nedelje, subotom ne radim”

,Nije striktno radno vreme, ¢estoivan radnog vremenaimam obaveze”

9.5.2.Broj korisnika

Skoro svi personalni asistenti rade sa po jednim korisnikom (95.0%, N=57), dva
ispitanika rade sa dva korisnika (3.3%), dok jedan personalni asistent radi sa tri
korisnika (1.7%).

9.5.3.Postovanje planovarada

Korisnici dogovaraju planove rada sa asistentima u 85% slucajeva. Nedeljni i mesecni
plan rada ima 63.3% personalnih asistenata (N=38), nedeljni ima 21.7% personalnih
asistenata (N=13), dok 15.0% personalnih asistenata nemaju konkretan plan rada sa
korisnikom i saradnja funkcionise po principu dogovaranja na dnevnoj bazi. Ukoliko
postoje oba plana, ona se u 92.1% slucajeva i postuju (N=35), dok se u 7.9% slucajeva
delimi¢no postuju (N=3). Kada postoje samo nedeljni planovi, 76.9% personalnih
asistenata se pridrzava plana (N=10), dok se 23,1% delimi¢no pridrzava (N=3).

9.5.4.Supervizijai podrskauradu

Najvedi broj korisnika izjavljuje da je radilo bez supervizije, 73.3% (N=44), dok
preostalih 26.7% koji su potvrdno odgovorili na ovo pitanje (N=16), ne opisuju prirodu
same supervizije. Najvedi broj ispitanika 71,7% smatra da je imao podrsku u radu, od
¢ega je najvedi broj imao podrsku od strane CSZ ili porodice korisnika, dok skoro
tre¢inaasistenata smatra da nijeimao podrsku uradu (Slika 7).

Slika 7. Podrskapersonalnim asistentimauradu

Niko
Druge OCD
Komsije
NSz
Porodica PA
Porodica korisnika

Csz

* Kao druge organizacije OCD po jedan personalni asistent je naveo: Udruzenje paraplegicara Cacak,
Udruzenje paraplegic¢ara Leskovac, UdruZenjeza decju i cerebralnu paralizu Nis.
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9.5.5.Teskoce uobavljanju personalne asistencije

Na pitanje o tome dali se i kakve poteSkoce javljaju u pruZanju personalne asistencije,
51.7% (N=31) personalnih asistenata je odgovorilo da nema nikakvih problema i
poteskoca i da se uz malo tolerancije sve moZe resiti, 35.0% navodi odredene
probleme prilikom pruzanja usluga personalne asistencije (N=21), dok 13.3%
personalnih asistenata nije dalo odgovor na ovo pitanje (N=8).

Od asistenata koji su naveli odredene probleme, sa skoro podjednakom ucestalos¢u
personalniasistenti navode sledece probleme:

* nejasnoce uopisu posla personalnogasistenta (5.0%);

* nepostojanje planova (6.7%);

* problemiu uspostavljanju komunikacije (3.3%);

* uloga porodiceiuticaj porodice na personalnu asistenciju (5.0%);

* preveliko opterecenje personalnom asistencijom (6.7%);

* problemi u organizaciji aktivnosti usled arhitektonskih barijera i problema sa
prevozom (8.3%).

Nejasnoce u opisuposlapersonalnog asistenta

Maniji broj personalnih asistenata (tri) smatra da treba da postoji jasniji opis toga $ta je
personalna asistencija a $ta nije, odnosno $ta oni kao personalniasistentitrebadarade
astane.

JKrivotumacenje, poznavanje pravaipotrebe korisnika, aliipravaiduZnosti PA”

»Psihicki mi je bilo teSko da shvatim kako da se ponasam u nekim situacijama, najveci
problem nastaje oko nesporazuma sta podrazumeva posao PA i sta ocekuju korisnici
usluge”

,Irebadase definisesta ko treba da radikako se PA ne bizloupotrebljavao”
Nepostojanje planova

Ukoliko ne postoji plan rada (5to je navelo 6.7% personalnih asistenata, N=4) asistenti
procenjuju da to moze da dovede do preoptereenosti personalnog asistenta i da
ogranici personalnog asistenta u obavljanju za njega vaznih Zivotnih funkcija.

»Potrebno je koliko je moguce insistirati na izradi nedeljinog plana rada i postovati
dogovoreno (osim uiznimnim situacijamay), to negativno utice na moj privatni Zivot”

+Ako nesto iskrsne vanredno i ako je korisnik u stanju potrebe, moram da odem na
posaoinakon svog radnogvremena”
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Problemi u uspostavijanju komunikacije

Dva personalna asistenta smatraju da im je nekada teSko uspostaviti komunikaciju u
kojoj obe strane pravilno razumeju porukei postupke druge strane.

JKorisnik je promenljivog raspoloZenja, nekad se iz najbolje namere nesto ne
protumacidobro”

»~Najveciproblem je medusobna komunikacija, da osobe nadu zajednickijezik”

Ulogaporodiceiuticajporodice napersonalnu asistenciju

lako mali broj odgovori tri personalna asistenta (5.0%) pokazuju da uticaj porodice
moze da dovede do problema bilo tako $to ne dozvoljava personalnom asistentu da
preuzme ulogu podrske osobi sa invaliditetom, ali isto tako i ako iskoriS¢ava
personalnog asistenta. Personalni asistent isto tako tesko moze da funkcionise u
porodicama koje su disfunkcionalne.

»Porodici treba objasniti da smo tu zbog korisnika i stoga treba ograniciti ulogu
porodiceiliraditisanjom”

+Zloupotreba PA-na primer prostiranje vesaza ¢lanove porodice”

JIreba poraditi na porodici, ne sme da prioritet ima porodica, pa korisnik. Nisam bila
zadovoljnajerje otac korisnice alkoholicarinisamimalavremena za svoj li¢niZivot”

Preveliko opterecenje usled personalne asistencije

Ukoliko se ne postuju standardi pruzanja usluge i ne uspostavijasan saradnicki odnos
na obostranu korist, usluga personalne asistencije moze da personalnog asistenta
iscrpljujeinegativno uti¢e nanjegov zivot.Taj stav su izrazila 4 (6,7%) asistenta.

«Prevelika angazovanost utice na moj privatni Zivot jer ne mogu da predvidim
njene obaveze, mislim da vrlo aktivnim korisnicima treba omoguditi angazovanje
josjednog asistenta”

»Ja izmedu radnog angazovanja imam prekid u trajanju po par sati. Prekidi su
suvise kratki da bi ih asistent iskoristio za sopstvene potrebe, pa se dnevna
obaveza posvecenosti korisniku, na neki nacin, svodi na prekovremeni rad.
Naknada za obavljanje poslova PA je prilicno niska, a ovakvi uslovi rada ne
ostavljaju prostor za dodatno sticanje prihoda. Naravno, da u tom slucaju li¢ni
zivot PAveoma trpi.”’

Teskoce uorganizovanju aktivnosti

Pojedini personalni asistenti su prepoznali i teSkoce u okruzenju koje mogu da utic¢u
na sprovodenje nekih aktivnosti samih korisnika jer ih je jako tesko sprovesti zbog
nepristupacnosti objekata, ili usled toga $to ne moze da se obezbedi adekvatan
prevoz za korisnika.
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~Nepristupacnost objekta da bi se neki posao zavrsio”
LZabilo kakvu aktivnost je teSko obezbediti prevoz”

Osam personalnih asistenata (13.3%) dalo je odgovor koji se ne odnosi na probleme u
samom pruzanju usluge ve¢ na probleme vezane za kontinuitet u pruzanju usluge
(pruzanje personalne asistencije na projektnom nivou uz periode prekida), potrebu za
eventualnim pruzanjem usluge i tokom vikenda, nedovoljne informacije koje je
pruzilaNSZ o prirodi posla.

~Zbunjujuce je to Sto je jedno predstavljeno u NSZ (pomo¢ u obavljanju posla), a
drugo je stvarni rad sa korisnicima (pomoc¢ oko posla ali i kuvanje, peglanje,
kupovina). Nemamo jasnu sliku o cemu se radi”

»,OSlimaju PA samo 6 meseci, ako se naviknu na neku vrstu pomodi jako je tesko da
bez nje ostanu, neke stvari ¢e imati da obave a nece imati sa kim jer su ¢lanovi
porodicezauzeti”

9.5.6. Moguca unapredenja usluge personalne asisencije

Odgovore personalnih asistenata o mogudéim nacinima unapredenja usluge
personalne asistencije kategorisali smo u sledeéih osam kategorija:

* Obezbediti kontinuiranost u pruzanje usluga (25.0%)

» Jasnije definisanje posla PA i obezbedivanje monitoringa realizacije poslova
(10.0%)

» Jasnoodredivanjeradnogvremena(15.0%)

 Fleksibilnostidiversifikacija pruzanja usluge (6.7%)

» Unapredenje kompetencija personalnih asistenata (3.3%)

» Obezbeditivecairedovna primanja (5.0%)

» Kombinovanje PA sadrugim uslugama (3.3%)

* Predlozikoji se ne odnose direktno na unapredenje usluge PA (8.3%)

Obezbediti kontinuiranostu pruzanju usluge

Najveci broj personalnih asistenata smatra da bi bilo dobro da se uvede mogu¢nost
sklapanja ugovora na neodredeno vreme ili da se period pruzanja usluge produzi sa
Sest meseci na godinu dana kako bi se manje vremena trosilo na administraciju, jer se
nekada zbog nedovoljnih finansija ili administrativnih procedura prekida ugovor
personalnog asistenta, pa se kasnije opet nastavlja, a osobama sa invaliditetom je
potrebna kontinuirana asistencija.

»Potrebno je da ugovor bude na neodredeno. Desavalo se da se sa finansiranjem
pauzira Cetiri do Sest meseci, ali PA se zbliZe sa korisnicima, tako da nastave da rade
iako jefinansiranje prekinuto”

LDasestalnoneponavljaadministrativna procedura- prijava, odjava, prijava”

»Stalno nas vuku preko opstine, NSZ, papirologija je velika, bilo bi dobro da se Ugovor
oraduveZe zajednu godinu”
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»Korisnik nakon isteka Ugovora ostaje bez PA, posebno je teSko kada su jesenjii zimski
dani,apomocjetada najpotrebnija”

Jasnijedefinisanje posla PA i obezbedivanje monitoringarealizacije poslova

Radi unapredenja usluge, 10.0% asistenata smatra da je potrebno jasnije definisanje
$ta je posao personalnog asistenta (napraviti listu poslova), pravila pruzanja usluge i
obezbediti da su i korisnik i personalni asistent upoznati sa ovim pravilima. Kako bi se
ovo obezbedilo personalni asistenti smatraju da je potrebno uvesti mehanizam
monitoringa i pracenja rada personalnih asistenata, a radi toga da se usluga pruza u
skladu sa standardima.

»Da personalni asistent zaista pomaZe na poslu, a ne da predstavlja na neki nacin
poslugu”

LJednostavno, informisati obe strane detaljno o svemu, kako bi u svakom momentu
znale dalli rade u realnu obostranu korist i da li su obuhvacene uslugom personalne
aisitencije (kao pruZalacikao korisnik) u tatnom znacenju tog pojma”

LCentar treba da jasno definise i kaZe koji je posao korisnika, kako ne bi bilo
iznenadenja, a kasnijeinesporazuma*

LUvesti ces¢a nadgledanja rada i odrZavati obuku i za korisnike, kako bi obe strane
jasno znale tacan opis poslapersonalnog asistenta”

Jasno odredenjeradnogvremena

lako 85% asistenata ne vidi probleme vezane za radno vreme, 15% (N=9) personalnih
asistenata smatraju da je potrebno jasno odrediti radno vreme personalnih
asistenata, a ne promenljivo i fleksibilno kako bi i sam personalni asistent mogao da
organizuje svoj zivot. Standardno radno vreme trebalo bi da bude 8 sati svakog
radnog dana (od 8-16hiili 9-17h), a u skladu sa mogu¢nostima personalnog asistentai
potrebama osoba sa invaliditetom. Moguce modifikacije radnog vremena odnose se
na:

* Moze da se skrati za neke osobe sa invaliditetom, pre svega one koji nemaju
puno obaveza, posaoilibogatdrustveni zivot.

* Produziti vreme kojoj je osobi dostupan personalni asistent ako su njene
potrebe takve da zahtevaju prisustvo personalnog asistenta duze od osam sati
dnevno tako Sto bise osobidodelila dva personalnaasistenta (bilo da osobaima
puno obavezailida seradio teSkim oblicima invalidnosti).

* Mogucnost da se usluga pruza svakog dana u jasno definisanim terminima,
tkao Sto biuzbiruradno vreme nedeljno bilo 40 sati.

~Daseuskladiradno vreme prema korisniku, tj. posto postoji potreba za asistencijom i
tokomvikenda, smanijitiradno vreme radnim danima u korist vikenda”
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Fleksibilnost i diversifikacija pruzanja usluga

Pozitivno je $to su neki personalni asistenti prepoznali i probleme korisnika vezane za
duzinu pruzanja usluge i u tom smislu smatraju da je potrebno obezbediti neku vrstu
Jrezerve“odnosno zamene u slucaju da personalni asistent zbog opravdanih razloga
(bolest na primer) ne moze da dode na posao. Zanimljiv je stav jednog personalnog
asistenta da bi bilo dobro razmisliti o ,profilisanju” personalnih asistenata, odnosno
njihovoj,specijalizaciji”
LU slucaju sprecenosti, npr. bolesti treba da postoji neko ko bi zamenio PA, jer bi u
suprotnom za neke potrebe korisnik bio uskracen”
»Bilo bi dobro da postoji neka vrsta rezerve, kako bi ,uskoCila” kada je PA s razlogom
sprecen”
»~Ukoliko je moguce potrebno je podeliti PA prema vrsti posla (PA za kucne poslove, PA
zapomo¢ naposlu) iondaih angaZovatiprema specificnim potrebama korisnika”

Unapredenje kompetencija personalnih asistenata

Personalni asistenti smatraju da im je potrebna obuka iz vestina komunikacija, ali i
vestinanege osoba sainvaliditetom.

,Potrebno je organizovati seminar o medusobnojkomunikaciji”

L<Unapreditiznanja o potrebnim proceduramaivestinama”

Obezbeditivecairedovnaprimanja

Neki personalni asistenti smatraju da je usluga koja se pruza takva da personalni
asistenti ne mogu da obavljaju druge poslove, a sam posao je zahtevan, tako da bi bilo
dobro povedatiplatu.
»Posao jeodgovoran, avecéaplatabibilanagrada za dobro obavljen posao”
~Obezbeditiredovne plate”
Predlozikojise ne odnose direktno na unapredenje usluge PA
Pozitivno je i §to su u nekim slucajevima personalni asistent prepoznali i dodatne
probleme sa kojima se sre¢u njihovi korisnici i na svoj nacin ih naveli kao nesto $to

treba da unapredi uslugu personalne asistencije, a ustvari se ne odnosi na ovu uslugu
vec potrebu da korisniku treba obezbeditiidruge usluge.

~Pored PA, OSI koji Zive sami treba da imaju i pomo¢ geronto domacice, kako bi se PA
samo bavio poslovimavezanim za korisnikaiimao vise mogucnostidajojse posveti”

,Boljaorganizacijaprevoza, jer TAXInemarampu”

Drugi predlozi se odnose konkretno na unapredenje usluge PA, ve¢ na unapredenja
aktivnosti OCD koje zastupaju osobe sa invaliditetom i generalno podrsku osobama
sainvaliditetom, ili pak zapazanja vezana za uslugu i polozaj personalnog asistenta:
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* Personalni asistenti smatraju da je potrebno da predstavnici OCD u veéoj meri
kontaktiraju sa osobama sainvaliditetom, da posete svoje ¢lanove i vide na koje
poteskoce u zivotu oni nailaze, da organizuju vise aktivnosti na kojima osobe sa
invaliditetom, ali generalno osobe iz zajednice mogu da se druze i razmenjuju
iskustva.

* Personalni asistenti smatraju da ih nema dovoljno i da je potreba za
personalnom asistencijom veca.

* Jedan personalni asistent je kao odgovor na ovo pitanje spomenuo i
bespomocnost personalnog asistenta: ,Korisniku treba pomo¢, a meni posao,
tako da sve zavisi od korisnika”.

10. REZULTATIISTRAZIVANJA SA SIROM GRUPOM STEJKHOLDERA
-Rezultatifokus grupa

U kvalitativnom istrazivanju kroz 3 focus grupe, ucestvovalo je 23 ucesnika,
predstavnikaiz 18 OCDi 5 predstavnikalokalne samouprave | CSR.

10.1. Put do usluge

Zakon o socijalnoj zastiti propisuje da se veliki broj socijalnih usluga finansira na
lokalnom nivou. Podr$ka od strane lokalne samouprave predstavlja jedan od
najznacajnijih faktora koji uti¢u na razvoj socijalnih usluga na lokalnom nivou.
Ucesnici fokus grupa smatraju da je, kako bi se dobila puna podrska lokalne
samouprave, vazno da njeni predstavnici shvate da su socijalne usluge znacajne ne
samo za korisnike ovih usluga, negoiza samu zajednicu.

,Dugo vremena je trebalo da lokalna samouprava shvati - $ta su to usluga i
opravdanost finansiranja usluga. Ako izdvajate za geronto domacicu, ona je ta koja
odtog primanjaizdrZava jos Cetiri ¢lana porodice. Osim Sto pruZa podrsku korisniku,
i ¢lanovi njegove porodice imaju benefit, jer o tom starijem ¢lanu porodice neko
brine. Kada ljudi shvate da usluga podrZava jedan takav jedan lanac, u kome mnogo
njih ima neki benefit, tada se vise na socijalnu pomo¢ nece gledati kao na bunar bez
dna”

“Mi imamo dobar odnos sa lokalnom samoupravom. To nije slucajno. Iza toga stoji
visegodisnji rad. Mi smo bili inicijatori i obja$njavali smo da lokalna samouprava ne
moZe da organizuje usluge bez nas. | sada smo svuda prisutni i mislim da je jako
vaznodaulokalnojzajedniciimamo one usluge koje sunam najpotrebnije.”

"Kad pocinjes iz pocetka, jako je vazno daimas jednog coveka koji je mocan u lokalnoj
samoupravi. Mi smo imali gradonacelnika koji je razumeo nas, osobe sa
invaliditetom, ion jemnogo pomogao daidrugiu opstini shvate koliko je bitno da mi
imamo potrebne usluge. Sada, kad imamo opSstinske odluke to i nije toliko bitno,
madaja mislimdajeste, jer se moralo poceti odnekud.”
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Kao dobra praksa podrske lokalne samouprave razvoju usluga u zajednici izdvaja se

kreiranje posebne stavke u budzetu koji je namenjen za razvoj socijalne zastite i

podrsku OCD koje imaju predloge za razvoj usluga u zajednici, kao $to je budzet

OKOSP-a u gradu Cac¢ku. Kroz ovaj budzet grad moze da finansira ili u¢estvuju u

finansiranju projekata OCD koji se odnose narazvoj usluga.

,Ova budZetska linija je kreirana kako bi se ostvarila strategija socijalne zastite za
2008-2012. godinu. Socijalne usluge se razvijaju prvo uz podrsku ove linije kao
projekti, a zatim prelaze na finansiranje od strane lokalne samouprave kao socijalne
usluge. Sve ove usluge su se razvile prvo na nivou projektnih aktivnosti. Svaka
organizacija, kada konkurise za projekte, ima prava da aplicira za sredstva iz ove
linije.”

Postojanje ovakvih budzeta je posebno vazno kada se uzme u obzir da jedinica
lokalne samouprave ocekuje prvo da vidi odredene rezultate usluge, odnosno
korisnost samog programa, pre nego $to neku uslugu uvrsti u socijalne usluge koje
finansira. U tom smislu, ve¢ina socijalnih usluga koje se trenutno pruzaju su
razvijene kroz projekte OCD iliinstitucija sistema.

» Mi smo sve usluge koje smo razvili, razvili prvo projektno, da bi posle presle na
finansiranje od strane grada. Lokalna samouprava traZi odredeni rad, odredene
rezultate, da bi to prebacila na osnovnu budzetsku liniju. Na svakoj pojedinacnoj
organizacijijedaseizborizatih godinu-dve danakadatu uslugu sprovodi.”

~Pomoc u kuci je postojala jos od 2003. godine i projektno se finansirala, od strane
Kraljevine Norveske kroz Fond za socijalne inovacije. Bilo je zaposleno 40 geronto
domacica, i posle godinuipo danapauze lokalna samoupravaje prepoznala daje to
bila korisna uslugainastavilanjenofinansiranje.”

Isto tako, bez podrske lokalne samouprave, OCD teze mogu darazviju usluge, obzirom
da se Cesto za vece projekte od organizacija trazi odreden stepen ucestvovanja u
finansiranju projekta koje OCD ne mogu da same obezbede.

Pisali smo projekat za EU koji je predvidao 25 personalnih asistenataitrebalo nam je
20% sopstvenog ucesca. Konkretno smo traZili od grada da nam da sredstva i nisam
imao podrsku, tako da nije bilo nista od toga.

Kada organizacija dobije projekat, kako bi se izborila“ da usluga prede na finansiranje
od strane lokalne samouprave potrebno je da lobira, da se neki projekat, odnosno
program, finansira kao usluga na lokalnom nivou.

~Personalna asistencija je prepoznata kao potreba, alitreba da se obrati paznja kada
se donosi odluka. Treba da se organizuje kampanja, odnosno aktivnosti
zagovaranja nevladinog sektora i da se nade politi¢ka volja da se to sprovede. Bilo bi
dobro kada bi se sve nevladine organizacije Ciji ¢lanovi mogu da koriste neku uslugu
okupile pazajedno lobirale za uvodenje takve usluge.”

Predstavnici lokalne samouprave na fokus grupama su kao dobar pristup lobiranju
naveli da se predstavnici razlic¢itih organizacija za koje je ta usluga vazna okupe i zatim
zajedno nastupe prema lokalnojsamoupravi.
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»Bilo bi dobro da se vise organizacija osoba sa invaliditetom okupi i da svi zajedno
lobirate, onda ce se to i ozbiljnije shvatiti i lokalna samouprava bi onda morala na
nekinacin da odgovori. To je mnogo ozbiljnije nego da organizacija po organizacija

zove predstavnike lokalne samouprave.”

10.2. Finasiranje usluga

Aktivnosti koje su Zakonom definisane kao socijalne usluge finansirane su od strane
lokalne samouprave na tri moguéa nacina: kroz program rada organizacija, kroz
budZetsku liniju za socijalnu zastitu i kroz posebne budzetske linije.U jedinicama
lokalne samouprave u kojima su realizovane fokus grupe personalna asistencija se jos
uvek nefinansira kroz posebne usluge ve¢ kroz:

1. Programrada organizacija;

Po novom Zakonu vi kao lokalna samouprava treba da raspisete javni konkurs, da
imate budZetsku liniju za tu uslugu. Mi jos uvek nismo na tom nivou, negde smo
izmedu. Na primer, usluga personalne asistencije se finansira na taj nacin sto se kroz
budZetsku liniju koja je namenjena finansiraju OCD finansira njihov godisnji
program rada. Odlukom koja je sada u nacrtu iz oblasti socijalne zastite predvida se
daceusluga PAverovatno uciu odredenu budzetsku liniju.”

2. Posebnebudzetske linijeza finansiranje socijalne zastite;

LUsluga se trenutno finansira preko budZeta za socijalnu zastitu dok ne prede na
budZzetsku liniju.”

Predstavnici lokalne samouprave jo$ uvek kao pogodniji nacin finansiranja usluga
vide finansiranje putem poveravanja poslova a ne javnim tenderom. Usluge se
uglavnom poveravaju institucijama socijalne zastite, centru za socijalni rad ili
institucijama na lokalnom nivou koje su osnovane da bi pruzale odredene usluge.
Organizacije civilnog drustva u gradovima u kojima su realizovane fokus grupe ili
ucestvuju u razvijanju usluga, pa se one posle prebacuju na nove institucije, ili ne
ucestvuju u procesu razvoja usluga.

»,Odlukom o pravima iz oblasti socijalne zastite iz 2008. predvidena je data usluga.
Ona je poverena centru za socijalni rad. Ne stoji u odluci da ¢e se javnim konkursom
regulisatiko pruza uslugu, tako daje mandatno dato centru.”

»,Osnovana je institucija socijalne zastite na lokalnom nivou koja ima zadatak da
pruZa socijalne usluge na lokalnom nivou, tako da je centar za socijalni rad
rasterecen. Kroz budzet teinstitucije finansira se veliki brojusluga.”

»Organizacije OCD su pre svega ucestvovale u kreiranju usluga. Kada se usluga
ustanovinalokalnom nivou onda institucije postaju pruZzaoci usluga.”

U tom smislu organizacije civilnog drustva jo$ uvek naj¢es¢e ne mogu ravnopravno da
se ukljuce u proces pruzanja socijalnih usluga na lokalnom nivou, ve¢ pruzaoca usluge
odreduje lokalna samouprava.
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»ldalje nepostojimoguénost dase neka organizacija prijavina konkurs i konkurise da

pruza usluge vec se sredstva i dalje dodeljuju odredenim organizacijama koje to
rade.”

Kao barijere za finansiranje usluga putem javne nabavke ucesnicinavode:

1. Nepostojanje potrebnih podzakonskih akata, odnosno pravilnika koji se odnose
na minimalne standardeilicenciranje, kojima treba da se regulisu kriterijumi koje
organizacije treba da zadovolje da bi:

* bilipruzaociusluga;

* damogudaucestvujunatenderu.

Postojipitanje koje se zove normativii standardi. Da bi neko raspisao tender mora da
zna koji su normativii standardi za tu uslugu. Pre nego $to se organizacije prijave na
tender moraju da zadovolje normative i standarde. Pitanje je i ko moZe da zadovolji
standarde. Zato ne moZemo da nalozimo lokalnoj samoupravi da ide na tender
kadanemastandardeinormative”

2.Jedan od problema predstavlja duZina vremenskog perioda na koji se potpisuje
ugovor o pruzanju usluga. Lokalne samouprave nisu spremne da potpisu
obavezujuce ugovore na period duzi od godinu dana, koliko i vazi budZet za datu
godinu, a period od godina dana je previse kratak kako u smislu organizacije
usluge, tako i zbog zahteva za stalnom administracijom i od strane pruzaoca
uslugeiodstranelokalne samouprave.

»~Samo sto se zavrsi konkrus i srede dokumenta da se po¢ne sa pruZanjem usluge,
posle Sest meseci mora opet da se raspisuje konkurs, da organizacije prikupljaju
dokumenta, predaju ponude, a nikada nisu ni sigurne da ¢e da nastave da pruZaju
datu uslugu. Samo Sto pocnu i uspostave odnose moze da se desi da moraju da
prekinuidase promenipruzalacusluge.”

Kao mogucdi nacin za prevazilaZzenje ovoga lokalne samouprave vide potpisivanje
strateskih dokumenata koji nisu u potpunosti obavezujuci.

»Lokalna samouprava moZda moZe nekim strateskim dokumentom da se obavezZe za
finansiranje, a budZet moze da se obezbedi samo za jednu godinu. Znaci ugovor
moZeda bude obavezujué¢isamonagodinudana.”

| predstavnici OCD ilokalne samouprave slazu se da bi period na koji se odnosi ugovor
izmedu lokalne samoupraveipruzaoca usluga trebalo produziti na 2-3 godine.

3. Mogucénost Ceste promene pruzaoca usluge obeshrabruje lokalnu samoupravu
da raspisuje javne tendere iz potrebe za kontinuitetom i osoblja koje pruza
usluge i odnosa koji se izgradi izmedu pruzaoca usluge i korisnika. To je pogotvo
problemati¢no za uslugu personalne asistencije jer se izmedu personalnog
asistenta i osobe sa invaliditetom gradi odnos poverenja, medusobnog
privikavanja, pasustalne promeneasistenatanezahvalne.
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»Lokalna samouprava je Zelela da ude u tenderski postupak sa organizacijom koja je
vec sprovodila tu uslugu, i raspisali su tender. Sve je to lepo krenulo. Izgraden je
objekat, oni su povukli neki novac od ambasade Japana da bi to izgradili. Opstina je
dala lokaciju itd, i onda se javio problem. A sta ¢emo sada ako raspisujemo tender za
svaku godinu, i javi se neka druga organizacija, a korisnik usluge je navikao na svog
personalnog asistenta, ililogopedailivec koga. | Sta sada, ta druga organizacija koja
dobije tender, uvodinove ljude, slede nova upoznavanja, promene...”

4.Specificnost znanja i vestina koji su potrebni za pruzanje nekih usluga navodi
ucesnike na razmisljanje da li sve usluge treba finansirati kroz javne tendere, ili
usluge kao sto je sigurna kuca treba da se povereinstitucijama.

LZamislite sigurnu kucu, gde ljudi koji 20 godina rade sa Zrtvama porodi¢nog nasilja,
trgovinom, dobiju predmet sa kojim ne mogu daizadu na kraj.”

5.Jedan od razloga zasto se usluge jos uvek ne finansiraju javnim tenderimaje i Sto
trenutne odluke lokalnih samouprava ne propisuje javne tendere kao
mehanizam dodeljivanja usluga, tako da moZzemo da kaZzemo da se lokalne
samouprave jos uvek nalaze u fazi uskladivanja odluka sa novim Zakonom.

,Odluke koje postoje ne govore nista o javnim nabavkama. Sada treba da se donesu
nove odluke kako bi se uskladile saZakonom.”

10.3. Dalji razvoj usluga na lokalnom nivou iz perspektive osoba sa
invaliditetom

Predstavnici organizacija osoba sa invaliditetom i lokalne samouprave kao glavne
faktora razvoja socijalnih usluga na lokalnom nivou vide:

1. Povecanje finansijskih sredstava koji se izdvajaju za socijalnu zastitu tako sto bi
se propisao minimum procenta budzeta koji lokalna samouprava mora da
izdvaja za socijalnu zastitu i obezbedili mehanizmi za njegovo postovanje. Jedan
od mehanizama bi mogao da bude, da ukoliko jedinica lokalne samouprave ne
odvoji odgovaraju¢u sumu, republika moze da povuce sredstva sa budzZeta
lokalne samoupraveipreko tenderaih distribuira nalokalu.

»Novi Zakon definise procenat sredstava koji treba da izdvoje za socijalnu zastitu,
medutim, lokalne samouprave najéesce ne izdvajaju ta sredstva u dovoljnoj meri.
Neke lokalne samouprave izdvajaju 5% budzeta, ali Sarolika je slika, neki izdvajaju
od 2-10%. Trebalo bi da se precizira koliko je minimalno da se iz budZeta izdvaja za
socijalnu zastitu.”
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2. Razvoj procene potreba za uslugama na lokalnom nivou i procena efikasnosti

usluga, kako bi se sredstva adekvatno raspodelila. Ipak, OCD jo$ uvek nemaju
razvijenu metodologiju procene potreba za uslugama za osobe za
invaliditetom, ali prepoznaju svoju ulogu u tom procesu i spremni su da se
ukljuce u proces procene potreba nalokalnom nivou.

»Ja koliko sam upoznat tu se prili¢no sredstava odvaja neravnomerno. Neke usluge
kostaju mnogo, a imaju malo korisnika. Jedan taj isti dnevni boravak ima 12
korisnika, ima 4 zaposljenih, imaju prevoz, imaju obroke, imaju aktivnosti, ali mislim
datoprevise kosta, a da je mali broj korisnika. Druga udruzenja koja imaju i po 70-ak
korisnika nemaju ni po 30 000 mesecno, ta raspodela nije adekvatna, nije
zadovoljavajuca.”

»,Od osnivanja centra za pruZanje usluga moje udruZenje nije imalo dobru saradnju,
mislim da to treba drugacije da izgleda. Zasto ne bi na primer anketirali preko
udruZzenja, davidimo koikoliku potrebuimazanekom uslugom.”

»Bez obzira na zakone i pravilnik, mislim da treba na lokalu da se dobro odradi
procena potreba, alii efikasnosti, odnosno kostanju samih uslugai njihovog uticaja i
odreditiprioritete.”

Kako sistem procene jo$ uvek ne postoji, na pitanje o tome koliko je personalnih
asistenata potrebno na nivou lokalne samouprave ucesnici nisu mogli da daju
precizan odgovorisvakipredstavnik jeimao svoju procenu.Ovi podaci su veoma vazni
ukoliko se uzme u obzir da organizacije lobiranjem treba dodu do uspostavljanja
usluge. U tom kontekstu dobra procena potreba bi dosta doprinela njihovim
naporima da prikazu lokalnoj samoupravi korisnost same usluge i potrebe svojih
korisnika.

3. Usluge nalokalnom nivou nisu u dovoljnoj meri prilagodne potrebama osoba sa

invaliditetom, pa je potrebno razvitisistemevaluacije kvaliteta pruzanja usluga
kako bi se omogucila prilagodenost usluga potrebama osoba sa invaliditetom.
Na taj nacin bi se omogucila pravi¢na raspodela raspolozivih sredstava sa jedne
strane, a sa druge strane pracenje kvaliteta pruzanja usluga moze da bude jedan
mehanizam kojim bi se obezbedila prilagodena i adekvatna usluga za korisnika i
kada ne funkcionise mehanizam finansiranja usluga putem tendera.

,Oni nemaju nikakav interes osim da odrade svoj posao i ne razmisljaju o tome koji je

kvalitettoga storade. Jautomevidim problem. Treba da se uvede neka kontrola.”

»,Onda imamo i uslugu gradskog prevoza, vozila. Ona je otisla u stranu od onoga za

Sta je predvidena. Krenula je 2008, u pocetku je radilo kako treba. Mi pokusavamo da
ukaZemo da ta usluga nije adekvatna, prevoze se neki ljudi, ali ne one za koje je
predvideno. Tako da osobe u kolicima nemaju fakticki pristupa toj sluzbi - nema
mesta. ltopitanje trebadase pod hitnoresava.”
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4. Ukoliko OCD zele da budu pruzaoci usluga, potrebno je unaprediti kapacitete
predstavnika OCD sektora o konceptu usluga, vaznosti poznavanja potreba
korisnika i postupcima za obezbedivanje usluge. Kada se govori o potrebama
korisnika, predstavnici OCD su u vecoj meri fokusirani na potrebe samih
organizacija (za prostorom, finansijskom podrskom), ili pruzanjem materijalne
podrske, a u manjoj meri na usluge. Razumljivo je da je opstanak organizacija
osnov i pruzanja usluga, ali je konceptualno vazno razdvojiti $ta je to Sto je
potrebno organizaciji, a Sta je to $to je potrebno korisnicima.

,Sto se nas ti¢e nasa je procena da je saradnja lokalne samouprave sa nama
zadovoljavajuca, a uvek moze bolje, a to nesto bolje je da se izade iz projektnog u
stalnofinansiranje, s tim Sto moraju da postoje kriterijumi.”

»Prvo bismo pomogli ¢lanovima koji su u teSkom materijalnom poloZaju. Doduse
namaopstinaidaje pakete da delimo, da se pomogne svakodnevni Zivot.”

»~Novac bi usmerilina pomoc tim invalidima, na sve nacine. Ima tu vise nacina. Videli
bi koje su potrebe. Sta im je najpotrebnije. Prvo bi iskoristili tamo gde je
najpotrebnije.| materijalno i svakako. Neki Zzive samoiod tude negeipomoci.”

Jaimam 120 ljudi kad organizujem druZenje u prirodi, pecanje, kuvanje riblje Corbe.
Kad organizujem radionicu, niko se ne odaziva. Onda ljudima treba dati ono na sta
seodazivaju."

10.4. Osetljive tacke primene personalne asistencije iz perspektive
predstavnika OCD

Izboripromenakorisnika

U praksi, po misljenju OCD, ne postoje jasni kriterijumi za izbor korisnika. Kriterijumi
koji postoje, i koji su razvijeni u okviru uvodenja Servisa personalnih asistenata SPAS, u
praksi ne zadovoljavaju potrebe pruzaoca usluge za jasnim i operativnim
kriterijumima za izbor korisnika. OCD takode nije u potpunosti jasan proces
ostvarivanja usluge. Takode, OCD prepoznaju mogucénost da, kada se personalna
asistencija bude ostvarivala kao usluga socijalne zastite, mnogi korisnici koji sada
ostvaruju pravo na ovu uslugu vise nece modi da je koriste jer nec¢e zadovoljavati
kriterijume koji se postavljaju. Po nacinu kako se servis personalnih asistenata sada
realizuje, OCD se slaZzu da se PA ne realizuje u skladu sa zahtevima obezbedivanja
socijalne usluge, i da zahtev za informisanos¢u svih ucesnika u obezbedivanju usluge
nijeispunjen.

»Za personalnu asistenciju jos uvek nije odredeno ko moZe da koristi uslugu i kako.
Jos nisudonetistandardinanivou drZave, jos uvek to nije usluga, asamom uslugom
nije definisan proces selekcije i procene. Personalna asistencija se trenutno ne pruza
kaousluga.”
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»Mi smo to radili tako, da ljudi koji su u projektu SPAS bili korisnici, oni su i sada

korisnici. Ja sam posle kroz javni rad ukljucivala nove korisnike, ali vecina tih ljudi,
kadastandardibudu uradeni, neceimatipravo na personalnu asistenciju.”

U sadasnjoj praksi obezbedivanja personalne asistencije pruzaoci usluge se susrecu sa
potrebom za koris¢enjem usluge od strane veceg broja korisnika no sto je to realno
moguce obezbediti. Postavlja se pitanje na koji nacin u tim uslovima resiti problem
koris¢enja usluge za veci broj korisnika. Definisanje jasnih kriterijuma za ukljucivanje u
uslugu i prestanak usluge bi bio jedan od nacina jasnog izbora korisnika, $to opet ne
menja situaciju da se ne moze obezbediti usluga za sve korisnike kojima je potrebna.
Dilema pruzaoca usluge je da li da se donese neka vrsta odluke da u tim situacijama
treba ograniciti koris¢enje usluge, kako bi vedi broj korisnika mogao da korisiti uslugu.

Jedni isti korisnici imaju asistenciju deset godina, a drugi ne mogu da dobiju
asistenta i onda imamo diskriminaciju prema korisnicima. Tako e neki korisnici
imatideset godina asistenciju, adruginikada.”

»Pitanje kako se menjaju korisnici. Ja sam bio korisnik preko javnih nabavki. Sada u
udruZenju se pitaju kako ja mogu, a drugi ne mogu. Problem je kako se vrsi procena
korisnika.”

Dilema ko treba da budu korisnici personalne asistencije

Kod OCD jos$ uvek postoje dileme u pogledu klju¢nih pitanja - ko je korisnik usluge?
Kakvu ulogu kod ove usluge imaju korisnik i personalni asistent u pogledu
organizacije rada personalnog asistenta i sadrZaja posla personalnog asistenta? Ova
pitanja su takode navodili kao probleme u obezbedivanju usluge i personalniasistenti
u upitnicima koje su popunjavali.

OCD smatraju da kriterijumi koji postoje ne opisuju u dovoljnoj meri ko je korisnik
usluge personalne asistencije. Ova dilema je povezana sa radirenim stavovima da je
personalna asistencija usluga koja je dostupna svakoj osobi sa invaliditetom, jer svaka
osoba sa invaliditetom ima potrebu za li¢nim asistentom. Posebno se tesko postavlja
granica izmedu usluge personalne asistencije i usluge pomodi u kudi i razgranicenja
karakteristika korisnicke grupe kojoj je potrebna jedna od ovih usluga.

,Covek koji ne izlazi napolje, koji ne radi nista, njemu ne treba personalni asistent
negopomocukuci.”

U pogledu uloga korisnika usluge i personalnog asistenta i dalje postoje teskoce u
razgranicenju uloga i odgovornosti. OCD naglasavaju da je korisnik poslodavac
personalnom asistentu i da je on isklju¢ivo odgovoran za definisanje vremena za
odredene aktivnosti.TeSkocu predstavlja otezano prihvatanje ¢injenica da personalni
asistent, kao osoba koja je u radnom odnosu, ima prava koja po zakonu pripadaju
svima iz radnog odnosa, i da se u Srbiji personalna asistencija ne ostvaruje direktnim
angazovanjem personalnog asistenta od strane korisnika, ve¢ posredstvom trece
strane - pruzaoca usluge. Potrebno je odrediti stepen pune autonomije korisnika i
uskladiti je sa drugim zahtevima u pogledu obezbedivanja usluge.

65



@ iqfraiivanja .
OCD kao veliki problem isticu nedovoljno poznavanje koncepta personalne
asistencije i potrebu da se personalna asistencija jasno definiSe i razgranici od drugih
sli¢nih usluga. Ovo se posebno odnosi na razumevanje usluge personalne asistencije
kada su u pitanju odrasle osobe sa mentalnim teskocama i deca. Uc¢esnici smatraju da
se u sadasnjoj situaciji gubi smisao personalne asistencije i njena sustina, s obzirom da
je personalna asistencija namenjena osobama sa invaliditetom koje imaju sposobnost
samostalnog odlucivanja.Ova odlika usluge bi trebalo da se postuje i da se na osnovu
nje napravidistinkcijaizmedu personalne asistencijeidrugih usluga.

»Ne treba niko da odlucuje kada moZe da radi kao personalni asistent kod korisnika.
Ja treba da kaZzem - ja se tusiram tada, ustajem tada. Ne govori mi asistent kada ¢u
da idem u grad, na posao, ili bilo ko. Onda kada neko drugi odlucuje o tome kada
personalni asistent radi i koje zadatke ima onda to nije personalna asistencija. To je
pomoc druge vrste. Ja sam poslodavac personalnog asistenta Ukoliko je osoba pod
starateljstvom, onda ona ne odlucuje o svom Zivotu i zato ne moze da ima
personalnog asistenta.”

OCD takode imaju problem u definisanju opisa poslova personalnog asistenta, a
posebno u razgrani¢enju sadrzaja usluge koji se odnose na obavljanje odredenih
stru¢nih poslova od starne personalnog asistenta. Personalni asistent, koji treba da
omoguci korisniku da uz njegovu podrsku obavi sve aktivnosti samostalnog zivota
kaoiosobe koje nemaju invaliditet, nekad se stavlja u poziciju da se od njega zahtevai
obavljanje odredenih specijalizovanih poslova, koji nisu u skladu sa profesionalnim
obrazovanjem personalnog asistenta.

“Ako asistent ima struku fizioterapeuta, on moZe da pruZii strucnu pomoc, a ne samo
pomocukudi”

Drugi veliki problem u obezbedivanju usluge OCD vide u otezanom prihvatanju
potencijalnih korisnika da iz sredstava koja dobijaju kao naknadu za tudu negu i
pomoc finansiraju deo troskova koris¢enja usluge. Takode smatraju da je siromastvo
korisnika veliki problem, te se sredstva za uvecéani dodatak za tudu negu i pomoc¢
nenamenski koriste za obezbedivanje drugih finansijskih potreba porodice. OCD
smatraju da, bez obzira na tesku ekonomsku situaciju, korisnici treba da participiraju u
troskovima usluge i da je takav pristanak obavezan za sve korisnike usluge.
Participacija korisnika bi takode doprinela ostvarivanju uloge poslodavca korisnika,
jer on iz svojih sredstava obezbeduje bar jedan deo troskova rada personalnog
asistenta.

“Kada sam konkurisala na javne radove i dobila projekat, imala sam problem da
nadem ljude koji ho¢e da placaju participaciju. To je osnovni problem ljudima i za
one za koje sam znala i bila sigurna da im treba personalni asistent, oni su zbog
participacije odbijali, zato sto tudu negu i pomo¢ koriste za druge stvarii ne mogu to
dafinansiraju.Amismo uradilikaoidrugi, dase placa 20% od uveéane tude nege.”

»I javni radovi su nam problematicni jer su druge organizacije dobijale sredstva i
nazivale ih personalnim asistentima, i davali im besplatno usluge, a mi tu uslugu
naplac¢ujemo.”
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Nanacionalnom nivou

* Usluga PA definisana u Zakonu o socijalnoj zastiti i predlogu pravilnika o
standardima usluga socijalne zastite definisana je u skladu sa svim
medunarodnim i domad¢im dokumentima. Mogu¢nosti primene Zakona i
obezbedivanja usluge personalne asistencije je znacajno smanjena, odnosno
drzava jo$ uvek nije obezbedila osnovne zakonske uslove za obezbedivanje
usluga socijalne zastite, samim tim i usluge personalne asistencije, jer
podzakonska akta (pravilnik o minimalnim standardima usluga socijalne
zastite, pravilnika olicenciranjuidrugarelevantna akta) jos uvek nisu doneta.

Iz tih razloga, u sredinama u kojima lokalna samouprava finansira peronalnu
asistenciju, ne mozemo jos uvek govoriti 0 personalnoj asisitenciji kao usluzi
socijalne zastite, ve¢ o prelaznom obliku obezbedivanja servisa personalne
asistencije koji je i u periodu pre donosenja zakona bio obezbeden pre svega
preko Centar za samostalni Zivot osoba sa invalidetom Srbije i mreze njegovih
lokalnih organizacija, uz obezbedivanje dela finansiranja servisa i od starne
lokalnih samouprava.

* Anketno istraZivanje sa osobama koje rade kao personalni asistenti, kao i fokus
grupe, govore da se trenutno usluga personalne asistencije ne obezbeduje u
skladu sa njenim konceptom i sustinom. Koncept i svrha usluge personalne
asistencije kako su bili postavljeni u toku projektnog kreiranja usluge (2003-
2007) i u predlogu Minimalnih standarda kvaliteta za pruZanje usluga u
socijalnoj zastiti znacajno je narusen, zbog (¢injenice da predlog standarda jo$
uvek nije usvojen, tako da ne postoji obaveza pruzaoca usluga i finansijera da
postuje osnovne principe i standarde obezbedivanja usluge. Urusavanju
kvaliteta usluge doprineli su i znacajno krac¢ih vremenski peroda
obeezbedivanja usluge, cestih prekida i nedovoljnih finansijska sredstva.
Tome je dodatno doprineo i nacin obezbedivanja usluge putem razli¢itih
nacina finansiranja, ukljucujudi i finansiranje kroz javne radove, jer su zahtevi
finansijera ¢esto bili u neskladu sa svrhom i standardima obezbedivanja usluge
personalne asistencije.

* Minimalni standardi kvaliteta za uslugu personalne asistencije, definisani u
predlogu Pravilnika o minimalnim standardima obezbedivanja usluga u
socijalnoj zastiti, odreduju upravo one oblasti u kojima personalni asistenti
nailaze na teskoce u praksi - radno vreme, obuka, informisanje, supervizija kao
vid stru¢ne podrske.

U prilog prethodnom zaklju¢ku govore i podaci iz desk analize, a na osnovu
dokumentacije iz obezbedivanja projekta SPAS koji je realizovao Centar za
samostalni zivot Srbije iz koje je vidljivo da se u tom periodu usluga
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obezbedivala u skladu sa standardima koji su prihvaceni u svetu (i koji su skoro u
potpunosti integrisani u predlog pravilnika o minimalnim standardima usluga
u socijalnoj zastiti, primereno kulturoloskim i drugim uslovima u Srbiji). U
obezbedivanju usluge postojali su i postovani kriterijumi izbora korisnika i
personalnih asistenata, procedure za obezbedivanje usluge, principi usluge,
realizovana je obuka personalnih asistenata i korisnika na adekvatan nacin i u
potrebnom obimu. Rezultati istrazivanja efekata ukazivali su na visoko
unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom korisnika usluge i visok
kvalitet obezbedivanja usluge. Ovo je bilo moguce zahvaljujuci postovanju
definisanih standarda usluge i postojanja potrebnih finansijskih sredstava.

Nanivoulokalnih samouprava

Lokalne samouprave jo$ uvek nisu u potrebnoj meri upoznate sa zakonom o
socijalnoj zastiti, imaju teskoce u obezbedenju finansiranja koje odobravaju sa
razlicitih budzetskih linija, nedostaju im znanja o proceni potreba za uslugama
za 0S|, kao i znanja i vestine za monitoring i evaluaciju efekata pruzenih usluga.
Lokalne samouprave nemaju jos uvek stabilan sistem finansiranja lokalnih
socijalnih usluga kroz definisane budzetske linije, pa se usluga personalne
asistencije obezbeduje sa razli¢itih budzetskih linija, $to oteZava postizanje
stabilnosti i transparentnosti finansija. Obaveza obezbedivanja usluge javhom
nabavkom i sklapanje ugovora na godinu dana sa odabranim pruzaocem
usluga, u skladu sa ovim i drugim zakonskim propisima funkcionisanja lokalne
samouprave, dodatno otezavaju ostvarivanje kvalitetne usluge. Tome
doprinosi i neuskladenost odredenih segmenata Zakona o socijalnoj zastiti sa
drugim zakonskim propisima koji regulisu rad lokalnih samouprava.

Ipak od 11 gradova koji su bili ukljuceni u istrazivanje, lokalne akcione planove
za unapredenje SZ i polozaja OSlima 9 LZ, od kojih se u 7 finansira neposredno
56 PA,zastajeu2012.izdvojeno 19.800.000 din. Usluga personalne asistencije u
obuhvacenim sredinama obezbeduje se zahvaljuju¢i angazovanju lokalnih
samouprava i zainteresovanih organizacija civilnog drustva. Lokalne
samouprave, iako u otezavaju¢im uslovima za obezbedivanje usluge,
prepoznaju personalnu asistenciju kao uslugu koja je potrebna gradanima.

Nanivou centarazasocijalnurad

Podaci istrazivanja ukazuju na zabrinjavaju¢e niske kapacitete centara za
socijalni rad za obavljanje uloge kooridnatora obezbedivanja usluge. U njima
ne postoji adekvatan sistem evidencije, potrebe OSI se nedovoljno prepoznaju,
nedostaju znanja o usluzi PA i invalidnosti uopste, imaju teSkoca sa
sprovodenjem procene potreba OSI kao korisnika usluga SZ i ne postoje
potrebnikriterijume za procenu potreba za koris¢enjem usluge PA.
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* Centri za socijalni rad jo§ uvek ne ostavaruju kooridnativhu ulogu u

obezbedivanju usluga SZ za osobe sa invaliditetom na adekvatan nacin. lako
postoje standardi rada centara za socijalni rad dati u Pravilniku o standardima
rada centara za socijalni rad, oni se jo$ uvek ne primenjuju u praksi kada je u
pitanju obezbedivanje usluge personalne asistencije. Dodatan problem na koji
je ukazala desk analiza je problem pristupacnosti centara kako za osobe sa
invaliditetom, tako i starije osobe i druge korisnike usluga CSR koji imaju
teskoce u kretanju ili komunikaciji (od 160 CSR u Srbiji ni jedan nema lift, 20%
ima rampu na ulazu, 20% ima sajt). Ovo je zabrinjavajuce jer centar za socijalni
rad mora da bude klju¢na spona izmedu korisnika i pruzaoca usluga, $to on, na
osnovu dobijenih podataka, ne ostvaruje.

Na nivou OCD kao pruzaoca usluga

* Organizacije civilnog drustva kao mogudi pruzaoci usluga i/ili partneri

lokalnim vlastima i institucijama, nemaju dovoljne kapacitete (ljudski,
organizacioni, finansijski), nedostaju im znanja za procenu potreba korisnika,
nemaju dovoljno znanja o zakonskom okviru i relevantnim propisima i
dokumentima da bi mogli davatirelevantne predloge donosiocima odluka.

Sto se ti¢e obezbedivanja usluge personalne asistencije, organizacije su imale
problem u obezbedenja sredstava za uslugu PA, morali su da postuju zahteve
finansijera koji su se odnosili i na izbor korisnika i PA, nedostaju im jasne
smernice i sredstva za organizaciju i upravljanje servisom a administrativne,
organizacione i poslove monitoringa koji je ukljucivao odabir korisnika i pomo¢
u odabiru personalnih asistenata, organizacione i administrativhe poslove,
sklapanje ugovora, isplatu naknada personalnim asistentima i sve finansijske
poslove povezane sa tim, OCD obezbedjuju u okviru svojih mogu¢nosti bez
ikakve naknade 3to utiCe na kvalitet servisa. Ocekivanja da OCD sve ove poslove
obave na dobrovoljnoj bazi, je zaista preveliko optere¢enje za ove organizacije i
neminovno je takode uticalo na kvalitet pruzene usluge. Kako istrazivanjem nije
obuhvacden ovaj faktor kvaliteta usluge, ostaje da se on pojasni i utvrdi u
narednom periodu, jer je izuzetno znacajan za obezbedivanje usluge.

OCD nemaju dovoljno razvijenu metodologiju procene potreba za uslugama za
osobe za invaliditetom, ali prepoznaju svoju ulogu u tom procesu i spremni su
dase ukljuce u proces procene potreba nalokalnom nivou. Drugi veliki problem
u obezbedivanju usluge OCD vide u otezanom prihvatanju potencijalnih
korisnika da iz sredstava koja dobijaju kao naknadu za tudu negu i pomo¢
finansiraju deo troskova koris¢enja usluge. OCD smatraju da, bez obzira na
teSku ekonomsku situaciju, korisnici treba da participiraju u troSkovima usluge i
daje takav pristanak obavezan za sve korisnike usluge. Participacija korisnika bi
takode doprinela ostvarivanju uloge poslodavca korisnika, jer on iz svojih
sredstava obezbeduje bar jedan deo troskova rada personalnog asistenta.
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* Jedan od problema je i nedovoljno poznavanje koncepta personalne
asistencije i razgrani¢enje od drugih sli¢nih usluga medu svim akterima, OCD,
lokalnim samoupravama i centrima za socijalni rad. Ovo se posebno odnosi na
razumevanje usluge personalne asistencije kada su u pitanju odrasle osobe sa
mentalnim teSko¢ama i deca. Ovo jo$ jednom ukazuje na neophodnost sto
skorijeg dono3enaj Pravilnika o minimalnim standardima socijalnih usluga, koji
treba dadaodgovore na svaovaotvorena pitanja.

* [skustva iz prakse dobijena od ankete sa PA, mogu da doprinesu i definisanju
mogucih pravaca daljeg unapredenja usluge personalne asistencije,
uklju¢ujuc¢i obezbedenje u kontinuitetu pruzanja usluge, obezbedivanje
monitoringa, unapredenje kompetencija personalnih asistenata i veca i
redovna primanja.
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12. PREPORUKE

1.

Neophodno je da drzava preuzme odgovornost za sprovodenje Zakona o
socijalnoj zastiti i u Sto skorijem roku obezbedi usvajanje potrebnih
podzakonskih akata, ¢ime e stvoriti uslove za primenu zakona. Njihovim
usvajanjem uvesce se na nacionalnom nivou koncept personalne asistencije
koji omogucava ostvarivanje svrhe usluge. Takode ¢e se omoguciti dalji razvoj
standarda usluge i neophodnih mehanizama za njeno jasno koncipiranje i
primenu. Time ¢e se obezbediti kontinuirano napredovanje u obezbedivanju
kvaliteta usluge personalne asistencije, dostizanje prethodnog i unapredivanje
kvaliteta pruzene usluge.

Izuzetno je vazno unaprediti kapacitete i obezbediti podrsku lokalnim
samoupravama u obezbedivanju usluge. Sto pre lokalne samouprave budu
imale definisan koncept usluge, to e vise biti u mogucnosti da uslugu
obezbeduju na adekvatna nacdin i ujednaleno u svim regionima Srbije.
Lokalnim samoupravama je takode potrebna podrska u unapredenju na
podacima zasnovanog zaklju¢ivanja o potebama gradana, primenu
mehanizama za istrazivanje potreba OSI i evaluaciju i monitoring
obezbedivanih usluga. Takode je od izuzetne vaznosti obezbediti finasijska
sredstva potrebna za kvalitetno pruzanje usluge i usaglasavanje propisa u
pogledufinansiranjaiobezbedivanja usluge.

3. Neophodno je ojacati kapacitete i znanja centara za socijalni rad za

obavljanje procene potreba OSI kao korisnika, kao i razviti kompetencije za
monitoring i kooridnaciju u obezbedivanju usluge za OSI, uklju¢ujudi i uslugu
PA. Kao jedni od klju¢nih aktera u procesu obezbedivanja usluga socijalne
zastite i spona izmedu lokalne vlasti i gradana kao korisnika, centri za socijalni
rad bi morali da imaju daleko vece ljudske i organizacione kapacitete, da bi ovu
svoju ulogu ostvarili na odgovarajudi nacin. Potrebno je osmisliti programe za
unapredenje znanja zaposlenih u centrima za socijalni rad pre svega o
savremenim pristupima pitanju invalidnosti, poznavanju problema osoba sa
invaliditetom i svrhom i sadrzajem pojedinih usluga socijalne zastite, kako bi
mogli adekvatno da procenjuju potrebe korisnika i upute ih na koris¢enje
pojedinih usluga. Takode je potrebna doslednija primena standarda rada
centara za socijalni rad datih u Pravilniku o standardima rada centara za
socijalni rad, kada su u pitanju osobe sa invaliditetom. Dodatno, treba
obezbediti pristupacnost (fizicku i informativnu) CSR, kako bi osobe sa
invaliditetom kao i drugi gradani sa problemima u kretanju i komunikaciji,
mogli nesmetano li¢no i neposredno komunicirati sa centrima radi ostvarenja
svojih prava.
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4. Neophodno je ojacati kapacitete OCD kao pruzaoca usluge, za razvoj
partnerstva na lokalnom nivou i obezbedivanje podrike lokalnim
samoupravama u ispitivanju potreba, monitoringu i evaluaciji obezbedivanja
usluge. Na ovaj nacin ojacale bi se OCD kao institucije gradanskog drustva, alii
unovoj ulozi pruzaoca usluga koja pred OCD postavlja svojevrsneizazove.

5. Radiunapredenja usluge personalne asistencije, neophodno je utvrditiina
tim osnovama kreirati dalje korake u razvoju usluge na dva nivoa: a)utvrdivanje
drustvenih i drugih faktora koji u danasnjem vremenu uti¢u na obezbedivanje
usluge nezavisno od same uslugeib) prepoznavanje rizi¢nih tacaka u procesu
obezbedivanja usluge, posebno u delu realizacije stru¢nog postupka, koji su
opredeljujuci za razvoj kompetencija pruzaoca usluga i organizaciju same
usluge uradu sa korisni¢kom grupom i konkretnim korisnicima. Kako bi se ovo
ostvarilo, neophodno je organizovati kompleksno istrazivanje na nivou Srbije
koje ¢e dati odgovore na klju¢na pitanja za uspostavljanje sisitema podrske
osobama sa invaliditetom u zajednicii koncipiranje i razvoj specifi¢nih obelezja
i stru¢nih postupaka same usluge personalne asistencije.

Iskustva iz prakse dobijena od ankete sa PA, mogu da doprinesu i definisanju
mogucih pravaca daljeg unapredenja usluge personalne asistencije,
uklju¢ujuc¢i obezbedenje u kontinuitetu pruzanja usluge, obezbedivanje
monitoringa, unapredenje kompetencija personalnih asistenata i veca i
redovna primanja.
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Edicijaistrazivanja

Jedna od kontinuiranih delatnosti Centra za samostalni zivot osoba sa invaliditetom
Srbije je istrazivanje fenomena invalidnosti u razli¢itim oblastima kao sto su socijalna
zastita, pristupacnost, siromastvo i zaposljavanje. Ovaj segment svog rada Centar smatra
veoma znacajnim zato $to u Republici Srbiji postoji izuzetno mali broj radova koji su
istrazivali ovaj fenomen. S druge strane egzaktni podaci koji se dobijaju ovakvim
istrazivanjima su neophodan preduslov za zagovaranje prava osoba sa invaliditetom i
kreiranje adekvatne politike i mera u oblasti invalidske politike.

Ranije sprovedenaiobjavljenaistrazivanja Centra su:

1. Servis personalnih asistenata kao alternativni oblik podrske invalidima,
Borivoje Ljubinkovi¢, Gordana Rajkov, Beograd, 2001.

2. Analiza opravdanosti ulaganja u organizovanje servisa personalnih
asistenata za pomoc osobama sa invaliditetom u Srbiji, dr Mirosinka Dinkic,
Jelena Momcilovi¢, Beograd, 2005.

3. Iskustva samostalnosti - Participativno akciono istrazivanje, Tim istrazivaca,
Beograd, 2005.

4. Servisi socijalne zastite za osobe sa invaliditetom - IstraZivanje jaza izmedu
politike i prakse, dr Mirosinka Dinki¢, Kosovka Ognjenovic, Borivoje Ljubinkovic,
Gordana Rajkov, Slavica Milojevic, Beograd, 2008.

5. Uporednoistrazivanje o kvalitetu zaposlenosti osoba sa invaliditetom, Borivoje
Ljubinkovi¢, Gordana Rajkov, Damjan Tati¢, Slavica Milojevi¢, Ivana Janicijevic,
Momcilo Stanojevi¢, Beograd, 20009.

6. Razvoj zastupnickih kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom u Srbiji,
Gordana Rajkov, Borivoje Ljubinkovi¢, Vesna Ciprus, Kosovka Ognjenovic,
Beograd, 2009.

7. Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Srbiji - Mogucnosti i izazovi, Borivoje
Ljubinkovi¢, Gradimir Zaji¢, Momcilo Stanojevi¢, Damjan Tatic, lvana Janicijevic,
Beograd, 2010.

8. Obaveza zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji - Primeri dobre prakse,
Gradimir Zaji¢, Marko Milanovi¢, Momcilo Stanojevi¢, lvana Janicijevic,
Beograd, 2011.

9. Kako se finansiraju usluge socijalne porske za osobe sa invaliditetom u
Republici Srbiji, Predrag Stosi¢, Momcilo Stanojevi¢, Sanja Nikolin, Beograd, 201 1.

10. Ucesce organizacija osoba sa invaliditetom u budzetskom procesu, Sanja
Nikolin, Ljupko Tomani¢, Mimica Zivadinovi¢, Beograd, 2012.
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