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1 UVOD

Izvestaj o polozaju osoba sa invaliditetom u Srbiji pripreman je u sklopu projekta CARDS
Evropske Komisije, koji je Evropski forum za prava osoba sa invaliditetom EDF realizovao u
saradnji sa organizacijama osoba sa invaliditetom u Srbiji i Handicap International-om.
Projekat je koordinirao Centar za samostalni zivot invalida Srbije, u saradnji sa Zajednicom
invalidskih organizacija Srbije. U radu na pripremi Izvestaja ucestvovali su ¢lanovi Radne
grupe za izradu lzvestaja koju su Cinili predstavnici i predstavnice republickih saveza i drugih
organizacija osoba sa invaliditetom kao i drugi saradnici i saradnice, a grupom je rukovodio
Izvestilac o Izvestaju za Srbiju.

Svrha lzvestaja jeste da pruzi analizu pravne regulative i prakse u nasoj zemlji relevantne za
oblast invalidnosti, kao i da, ukaze u kojoj meri su propisi i praksa Srbije u skladu sa
odredbama Medjunarodne Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom. Izvestaj je radjen
po jedinstvenoj metologiji koja je dogovorena za ceo region, a koja je predvidjala da se
izvestaj radi u formi odgovora na odredjena pitanja. Osim analize stanja, lzvestaj takodje
treba da da preporuke za usvajanje novihiizmenuidopunu postojecih propisai politike, kao i
da predlozi mere i aktivnosti neophodne da bi osobe sa invaliditetom u Srbiji efektivno i na
osnovu jednakosti sa drugim gradanima uzivali sva pravaiosnovne slobode.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom predstavlja prvi dokument Ujedinjenih nacija o
pravima ¢oveka u novom Milenijumu. Generalna skupstina Ujedinjenih nacija jednoglasno je
usvojila 13. decembra 2006. godine Konvenciju koju je Ad hok komitet UN za izradu nacrta
ovog dokumenta pripremao od 2001. do 2006. godine. Od svih dokumenata o pravima
Coveka na kojima su Ujedinjene nacije radile od osnivanja, Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom najbrze je usvojena. Konvencija sa Opcionim protokolom otvorena je za potpisi
ratifikaciju 30. marta 2007. godine u sedistu UN. Ve¢ prvog dana otvaranja za potpis,
Konvenciju je potpisala 81 drzava ¢lanica Ujedinjenih nacija, Sto takode predstavlja rekord po
broju potpisa na jedan ugovor medunarodnog prava u jednom danu. Konvencija je zacrtala
standarde koji treba da se primene u svim zemljama potpisnicama. Ocekuje se da e i Srbija
potpisati Konvenciju do sredine 2007. godine a posle uskladivanja propisa Srbije sa
Konvencijom, mogla bi usleditiiratifikacija, do kraja 2008. godine.

U Beogradu, maja 2007. Izvestilac za Republiku Srbiju,

mrDamjanTati¢



Radna grupa za izradu Nacionalnog izvestaja

—_
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6. Kujovi¢ Radoje - Savez gluvih i nagluvih Srbije

7. Ljubinkovi¢ Borivoje - Centar za samostalni zivot invalida Srbije

8. Markovi¢ Milan - Udruzenje za pomo¢ osobama sa autizmom Srbije
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. Mitanovski Lepojka - »lz kruga« - organizacije za podrsku Zenama sa invaliditetom,
Zzrtvama nasilja
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12. Petrovi¢ Vesna - Republi¢ko udruzenje Srbije za pomo¢ osobama sa autizmom
13. Radenkovi¢ Nenad - Savez slepih i slabovidih Srbije
14. Rajkov Gordana - Koordinatorka EDF projekta, Centar za samostalni zivot invalida Srbije
15. Ruzi¢i¢-Novkovi¢ Milica - Centar "Ziveti uspravno" Novi Sad
16. Spasov Anica - Savez drustava za pomoc¢ mentalno nedovoljno razvijenim licima Srbije
17. Stosi¢ Milan - Savez slepih i slabovidih Srbije

18. Taleski Vanja - Savez multiple skleroze Srbije



Il ANALIZA PRAVNE REGULATIVE | PRAKSE

1. GENERALNAPITANJA

1.1 Definicije i statistika
1.1.1 Molimo da definisete ko se smatra osobom sa invaliditetom uvasoj zemlji

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, usvojen aprila 2006. godine,
¢lanom 3 daje Siroku definiciju, zasnovanu na socijalnom modelu pristupa invalidnosti.

Zakonom o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom osobama sa invaliditetom se
smatraju “osobe sa urodenom ili steCenom fizickom, senzornom, intelektualnom ili
emocionalnom onesposobljenos¢u koje usled drustvenih ili drugih prepreka nemaju
mogucnosti ili imaju organicene mogucnosti da se ukljuce u aktivnosti drustva na istom
nivou sa drugima, bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu
tehnickih pomagala ili sluzbi podrske”. Ova definicija preuzeta je i u Nacionalnoj strategiji za
unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom, usvojenoj u decembru 2006. godine. Ipak,
tradicionalno, propisi su po pravilu govorili o telesnom i senzornom invaliditetu i ometenosti
urazvoju, tj.intelektualnom invaliditetu.

Propisi koji ureduju kriterijume za ostvarivanje kompenzatornih prava i beneficija daju uze
definicije. Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, usvojen u prole¢e 2003. godine,
invalidnost definise kao “potpuni gubitak sposobnosti za rad zbog promena u zdravstvenom
stanju prouzrokovanih povredom na radu, profesionalnom bole$¢u, povredom van rada ili
boles¢u koje se ne mogu otkloniti le¢enjem ilimedicinskom rehabilitacijom” (¢lan 21).

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Republike Srbije
definiSe korisnike naknade za tudu negu i pomo¢ kao “lica kojima je zbog teZine stanja ili
bolesti neophodna pomoc¢ i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja osnovnih Zivotnih
potreba”(¢lan 23).”

Zakon o osnovnoj $koli Republike Srbije ¢lanom 84 predvida da su deca ometena u razvoju
deca sa telesnim i culnim oStecenjima (telesno invalidna, slepa, slabovida, gluva i nagluva),
mentalno ometena i deca viSestruko ometena u razvoju (sa dve i vise ometenosti, autisti¢na i
dr.).” Razvrstavanje ,dece ometene urazvoju” jos uvek se vrsi po kriterijumima iz Odluke koju
jeuprolece 1986.godine usvojilolzvrsno vece SR Srbije.

Shodno ¢lanu 2 Odluke, telesno invalidnom decom smatraju se “deca sa teskim i trajnim
poremecajima ili oStecenjima lokomotornog sistema, sa teSkim i trajnim telesnim
deformitetima, teskim misi¢nim oboljenjima i oStecenjima (cerebralna paraliza, misi¢na
distrofija i multipla skleroza) i sa teskim oblicima hroni¢nih oboljenja i trajnije narusenim
zdravljem”.

Clan 3 Odluke daje definiciju slepog deteta: Slepom decom smatraju se deca koja su potpuno
izgubila osecaj svetla ili imaju osecaj svetla pri projekciji svetla, deca koja sa korekcionim

1 »Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 34/ 2003,
2,,S|uibeni glasnik Republike Srbije” br.36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/ 2001, 84/2004, 115/2005.
> Analiza odredbi Zakona o osnovoj skoli uradjena je na osnovu precis¢enog teksta Zakona preuzetog iz Infotek: Kodeks

registar. Zakon i izmene i dopune zakona objavljivane su“Sluzbenom glasniku Republike Srbije”, br. 50/92, 53/93, 67/93,
48/94, 66/94,22/2001.



staklom imaju ostatak vida 0,05, ili na boljem oku imaju ostatak vida od 0,10 sa korekcionim
staklom. Shodno ¢lanu 3 slepom decom dalje se smatraju i deca sa centralnim vidom na
boljem oku sa korekcionim staklom 0,25 koje ima suzeno vidno polje do 20 stepeni.

Clan 4 Odluke defini$e gluvo dete kao dete kod koga je ostecenje sluha vecée od 90 decibela i
koje ni uz pomoc slusnog aparata ne moze da Cuje govor (stav 1). Clanom 4 vrsi se i dalje
detaljnorazvrstavanje dece oSte¢enog sluha po raznim kategorijama.

Clanom 5 Odluke definise se koja deca ¢e se smatrati mentalno ometenim u razvoju. Lako
mentalno ometena deca jesu deca koja se radi uklju¢ivanja u aktivnu drustvenu sredinu
mogu pod posebnim uslovima vaspitavati, obrazovatii radno osposobljavati. Lako mentalno
ometenadeca po pravilu ne postizu koli¢nik inteligencije ve¢i od 70.

Umereno mentalno ometena deca jesu deca koja su sposobna da se vaspitavaju i poducavaju
pod specijalnim uslovima radi osposobljavanja za jednostavan rad i prilagodavanja
osnovnim zahtevima sredine u kojoj zive. Ona po pravilu ne postizu koli¢nik inteligencije vedi
od 50.

Teze mentalno ometena deca jesu deca sa veoma ogranic¢enim umnim sposobnostima koja
su u stanju da usvoje elementarne higijenske navike, navike samoposluzivanja i razviju
najjednostavnije radne aktivnosti. TeSko mentalno ometena deca jesu deca sasvim
ograni¢enih umnih sposobnostiipo praviluimaju koli¢nik inteligencije manji od 20.

1.1.2. Dalise osobe sa psihosocijalnim smetnjama smatraju osobamasainvaliditetom? A
osobesahroniénimbolestima?

U praksi su se javljali razliciti izazovi prilikom tumacenja ko sve spada u osobe sa invaliditetom
i razli¢itim oblicima invaliditeta, jer jos uvek ne postoje ujednaceni kriterijumi a definicije iz
pravnih propisa ne primenjuju se uvek dosledno u praksi. Na primer dosta dugo osobe sa
autizmom uopste nisu smatrane osobama sa invaliditetom, ili su svrstavane u kategoriju
mentalno nedovoljno razvijenih osoba. Za razliku od prakse u mnogim zemljama sveta,
osobe sa autizmom u Srbiji mnogi ne prepoznaju kao zasebnu kategoriju osoba sa
invaliditetom.

Organi javne vlasti pa ni sam civilni sektor nisu pokazivali previse sklonosti da osobe sa
psihosocijalnim smetnjama tretiraju kao osobe sainvaliditetom.

U nekim od propisa o zdravstvenoj zastiti osobe sa hroni¢nim bolestima izjednacavane su u
pravima na zdravstvenu zastitu sa osobama sa invaliditetom kao socijalno ugroZena
grupacija. Osobe sa hroni¢nim bolestima koje izgube radnu sposobnost odlaze u invalidsku
penziju i u tom smislu su izjednacene sa osobama sa invaliditetom koje su invalidi rada.
Organizacije osoba sa dijalizom uklju¢ene su u rad nekih foruma organizacija osoba sa
invaliditetom ali se ne smatraju ,klasichom” organizacijom osoba sa invaliditetom. Osobe sa
hroni¢nim bolestima ipak po pravilu ne uzimaju uces¢a u aktivnostima pokreta osoba sa
invaliditetom i nadleznih organa vezanim za izjednac¢avanje mogucnosti koje se pruzaju
osobamasainvaliditetom.

1.1.3. Dalli postoje razlicite definicije invalidnosti / osoba sa invaliditetom koje se koriste
zarazlicitesvrhe?

Da, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom daje Siroku definiciju



zasnovanu na socijalnom modelu pristupa invalidnosti, kako bi Sto veci broj osoba, bez obzira
na stepen ostecenja, zastitio od diskriminacije na osnovuinvalidnosti.

Propisi koji ureduju razli¢ite beneficije i kompenzatorna prava po pravilu daju uze definicije
osoba koje su potencijalni korisnici prava. Ove definicije usmerene su na procenu ostecenja i
naglasak stavljaju na nesposobnost. Cesto su zasnovane na medicinskom modelu pristupa
invalidnostii usmeravaju osobe sa invaliditetom ka specijalnim servisima unutar sistemai ne
pruzaju dovoljno osnova za punu ukljuc¢enost ovih osoba u sve oblasti drustva i redovne
tokove drustvenog Zivota. Na primer, gore pominjane definicije iz Odluke o razvrstavanju
dece ometene u razvoju iz 1986. godine duboko su ukorenjene u medicinskom modelu
pristupa invaldinosti. O¢ekuje se usvajanje novog Pravilnika o usmeravanju dece sa
invaliditetom, koji je raden uz uvazavanje nacela biopsihosocijalnog modela i Kvebeskog
modela procesa nastankainvalidnostiipored li¢nih vodira¢unaio okolinskim faktorima.

Upravo zbog primene zastarelih definicija i neujednacenih kriterijuma dolazi do teskoca u
praksi prilikom pokusaja da odredene kategorije osoba sa invaliditetom ostvare svoja prava.
Tako recimo deca sa autizmom bivaju svrstana u podgrupu visestruko ometenih dok deca sa
drugim razvojnim poremecajima nisu svrstana u ovu grupu. Autisti¢ni spektar obuhvata
osobe sa razli¢itim stepenom inteligencije, individualnim specifi¢nostima i sposobnostima,
no usled zastarelih definicija i metodologije, problema u komunikaciji, razumevanju
socijalnih situacija i krutosti u ponasanju ove osobe Cesto na testovima inteligencije ¢esto ne
pokazuju adekvatne rezultate. Pokazalo se da su mnoge osobe sa autizmom za koje se
smatralo da imaju nisku inteligenciju ustvari su normalnih ili natprosecne inteligencije, kada
im je pruzena mogucnost da razviju svoje sposobnosti, da koriste alternativna, njima
primerena sredstva za komunikaciju i vizuelna pomagala. Otuda se kod nas mnoge osobe sa
autizmom podvode pod kategoriju mentalno nedovoljno razvijenih osoba.

1.1.4. Dalipostoje bilo kakvi statistickipodacio osobamasainvaliditetom uvasojzemlji?

Ne postoje celoviti statisti¢ki podaci o osobama sa invaliditetom u Srbiji. Organi i institucije
koje pruzaju odredene vrste usluga i servisa osobama sa invaliditetom vode parcijalne
evidencije o korisnicima svojih usluga.

e Tako recimo Fond PIO ima podatke za 375000 korisnika invalidske penzije. Nacionalna
sluzba zaposljavanja ima podatke o 23000 osoba sa invaliditetom koji su prijavljeni
kao nezaposleni kod sluzbe i godisnje izvestaje o broju korisnika programa
podsticanjazaposljavanjaosoba sainvaliditetom.

e FondPIlOiCentrizasocijalnirad imaju podatke o oko 55000 korisnika naknade za tudu
neguipomo¢, dok

e Ministarstvo rada, zaposljavanjai socijalne politike ima podatke da korisnika prava na
dodatak za pomo¢ i negu po Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne
sigurnosti gradana Srbije ima oko 25.000, a po propisima o boracko-invalidskoj zastiti
nepunih 600.

Sektor za socijalnu zastitu Ministarstva rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike ima podatke o
stanarima domova za dugotrajni smestaj osoba sa invaliditetom. Ministarstvo prosvete ima
podatke o uc¢enicima koji pohadaju specijalne skole i specijalna odeljenja redovnih $kola ali
neipodatke o u¢enicima sainvaliditetom koji pohadaju redovne Skole.

Dakle, podaci se pre svega odnose na specijalizovane servise namenjene prevashodno
osobama sa invaliditetom. Ovakvi parcijalni podaci teSko da mogu pruziti celovitu sliku o



polozaju osoba sa invaliditetom: Cela populacija ovih osoba nije obuhvac¢ena. Nema
podataka o koriS¢enju opstih sistemai servisa namenjenih celoj populaciji od strane osoba sa
invaliditetom, niti podataka o tome koliko su pojedini opsti sistemii servisi dostupni osobama
sainvaliditetom.

1.1.5. Da li postoje bilo kakvi statisticki podaci koji pokazuju zivotne uslove osoba sa
invaliditetom?

Tokom pripreme Strategije za smanjenje siromastva u Srbiji, izvrSene su studije slucaja koje su
pokazale da blizu 60% osoba sa invaliditetom Zivi naili ispod granice siromastva.” Centar za
samostalni zivot invalida Srbije radio je i studiju slucaja koja je istrazivala dodatne troskove
invalidnosti. Treba imati na umu da je reC o istrazivanjima koje je sprovela nevladina
organizacija, dok se drZzavni organi do sada nisu bavili ovakvim istrazivanjima. Na inicijativu
organizacija osoba sa invaliditetom i medunarodnih organizacija i agencija, pitanja o
Zivotnim uslovima osoba sa invaliditetom bice uklju¢ena u merenje standarda Zivota tokom
2007.godine.

1.1.6. Postojilipitanjeoinvalidnostiprinacionalnom popisu stanovnistva?

Ne. U vise navrata postojale su inicijative i predlozi organizacija osoba sa invaliditetom da se
ovo pitanje uvede u proces popisa stanovnistva, alido sada su ove inicijative uvek odbijane.

1.1.7. Da li su pitanja o invalidnosti dodata u nacionalna istrazivanja kao sto su
Istrazivanje oradnojsnatziililstrazivanja o budzetima domacdinstava?

Do sada pitanja invalidnosti nisu bila uklju¢ivana u opsta nacionalna istrazivanja po razli¢itim
pitanjima. Na inicijativu organizacija osoba sa invaliditetom i medunarodnih organizacija i
agencija, pitanja o invalidnosti bice uvrs¢ena u merenje standarda zivota koje ce biti
sprovedeno tokom 2007. godine u sklopu pracenja sprovodenja Strategije za smanjenje
siromastva.

1.1.8. Kako se procenjuju osobe sa invaliditetom od strane komisija za kategorizaciju (na
osnovuindividualnih potrebailise kategorisu po ostecenju, molimo da objasnite)?

Generalno nacin procene se bazira na ostecenju a ne na individualnim potrebama. Procena
po pravilu sluzi kao osnov za usmeravanje osoba sa invaliditetom u specijalne sisteme i
servise i ne podsti¢e njihovo ukljucivanje u opste integrisane sisteme i servise namenjene
svim gradanima.

Deca sa invaliditetom se procenjuju od strane opstinske komisije koju Cine lekar, pedagog,
psiholog, defektolog, socijalni radnik. Obzirom da se razvrstavanje dece sa invaliditetom vrsi
na osnovu Odluke iz 1986. godine, koja sadrzi definicije utemeljene u medicinskom modelu
pristupa invalidnosti (vidi pitanja 1.1i 1.3), kategorizacija se vrsi po ostecenju.

Procenu osoba sa invaliditetom vrse i komisije Fonda za PIO i centara za socijalni rad, prilikom
aplikacije za odlazak u invalidsku penziju odnosno radi ostvarivanja prava na naknadu za
tudu negu i pomo¢. Obzirom da se oba prava izvode iz zakonske definicije odsustva
sposobnosti za rad, odnosno samostalnog zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba,
procene se temelje na utvrdivanju onoga $to osoba sa invaliditetom ne moze da uradi.

4 - S - . . .
Istrazivanje Cetra za samosatlni zivot invalida Srbije iz 2004. godine na organi¢enom uzorku od 240 slucajeva.



Razvrstavanje osoba sa invaliditetom vrsi se po vrsti i stepenu telesnog ostecenja i to u
sistemu penzijsko-invalidskog osiguranja, u zakonu o socijalnoj zastiti, u propisima o
boracko-invalidskoj zastiti. Ovo razvrstavanje po telesnom ostecenju se Cesto koristi kao
osnov za ostvarivanje pojedinih prava i povlastica, na primer u carinskim i poreskim
propisima. Utvrdivanje telesnog osStecenja u sistemu penzijsko-invalidskog osiguranja
regulisano je Pravilnikom o utvrdivanju telesnih ostecenja ("Sluzbeni glasnik RS" br.
105/2003), a u sistemu boracko-invalidske zastite Zakonom o osnovnim pravima boraca,
vojnih invalida i ¢lanova porodica palih boraca (,Sluzbeni list SRJ” broj 24/98) i pratec¢im
pravilnicima.

U praksi postoji dosta kontroverzi oko procene sposobnosti za rad osoba sa intelektualnim
invaliditetom, osoba sa autizmom. Kao znacajni izazovi namecu se odsustvo jasnih
kriterijuma, nedostatak dovoljnog broja kvalifikovanog osoblja sa znanjima vezanim za
odredene specificne i malobrojnije kategorije osoba sa invaliditetom i stav da pravo narad i
zaposljavanje osobe sa invaliditetom automatski iskljucuje bilo kakvo kompenzatorno pravo
i socijalna davanja na osnovuinvaliditeta.

Tokom pripreme nacrta Izvestaja o poloZaju osoba sa invaliditetom u Srbiji viSe organizacija
predlozilo je da se ubuduée umesto procene radne sposobnosti procenjuje stepen potrebne
podrske za osobe sa invaliditetom. Na taj nacin finansijska davanja od strane drzave ne bi
polazila od ogranicenja nego od potreba, a osobama sa invaliditetom ne bi bila uskra¢ena
mogucnost ostvarenja prava narad.

1.2 Antidiskriminacijsko zakonodavstvo, javne nabavke i ostala generalna pitanja

1.2.1 Da li postoji ne-diskriminacijsko zakonodavstvo po pitanju invalidnosti u vasoj
zemlji?

Da.

1.2.2 Ako postoji, molimo da to ukratko opisete, odgovarajuciizmedu ostalog na sledec¢a
pitanja:

- Dalli je to deo Sireg ne-diskriminacijskog zakonodavstva ili je specificno za osobe sa
invaliditetom?

Postoje obe forme i specificno zakonodavstvo za osobe sa invaliditetom i delovi opstih
zakona koji se odnose na sprecavanje diskriminacije osoba sainvaliditetom.

Ustav Republike Srbije ¢lanom 21 zabranjuje diskriminaciju gradana po raznim osnovima,
uklju€ujuciiinvalidnost (stav 3).

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Srbije pokriva samo diskriminaciju
na osnovu invalidnosti i Stiti samo osobe sa invaliditetom i ¢lanove njihovih domacinstava od
diskriminacije.

Vise opstih zakona Srbije navodi invalidnost kao jedan od vise zabranjenih osnova

diskriminacije: Zakon o radu (¢lan 18), Zakon o visokom obrazovanju (¢lan 8), Zakon o
zdravstvenojzastiti (¢lan 20), Zakon o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja (¢lan 46).



Zakon o radu i Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti navode da se
pruzanje specijalne zastite i podrske osobama sa invaliditetom da ostvare prava predvidena
tim propisima nece smatrati diskriminacijom. | Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom predvida da mere usmerene na unapredivanje poloZaja osoba sa invaliditetom,
njihovih porodicaiorganizacija nece predstavljatizabranjenu diskriminaciju.

- Dalijesveobuhvatno (pokrivamnogaZzivotnapodrucja)ilije samozaneka podrucja?

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ureduje opsti reZim zabrane
diskriminacije po osnovu invalidnosti, posebne slu¢ajeve zabranjene diskriminacije osoba sa
invaliditetom, postupak zastite osoba izlozenih diskriminaciji, sankcije za izvrSioce nekih
akata diskriminacije i mere koje drzava preduzima radi podsticanja socijalne uklju¢enosti
osoba sa invaliditetom. Ovaj propis daje Siroku definiciju osoba sa invaliditetom koje uZivaju
pravo na zastitu, izvedenu iz socijalnog modela pristupa invalidnosti. Zabranjuje direktnu i
indirektnu diskriminaciju, viktimizaciju, pozivanje nai podstrekivanje diskriminacije, povredu
nacela jednakosti pravaiduznosti, predvida narocito teske slucajeve diskriminacije.

Zakon takodje predvida zabranjene slucajeve diskriminacije u oblastima postupka pred
organima javne vlasti, ¢lanstva u udruzenjima gradana, pristupa uslugama namenjenim
javnosti, javnim objektima i povrSinama, javhom prevozu, obrazovanju, zaposljavanju,
zdravstvenoj zastiti, bra¢nim i porodi¢nim odnosima. Propisuje mere za podsticanje
ravnopravnosti osoba sa invaliditetom, koje su inspirisane Standardnim pravilima UN.
Detaljno ureduje mehanizme sudske zastite i sankcije za pocinioce akata diskriminacije.
Zakon je pripreman u saradnji sa organizacijama osoba sa invaliditetom u Srbiji.

- Dalipostojitelo nadleZzno za monitoring ovog zakonodavstva? Ako postoji, molimo da
ukratko opisete njegove funkcije.

Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom nije predviden poseban organ
za monitoring. Jedan od pomoc¢nika zastitnika gradana- ombudsmana nadlezan je za zastitu
prava osoba sa invaliditetom shodno Zakonu o zastitniku gradana ali taj javni sluzbenik jo3
uvek nije izabran, tako da u praksi pracenje mogu sprovoditi organi pravosuda, ministarstva
nadleznaza pitanja socijalne zastite i pravde.

Primenu Zakona o radu prati inspekcija rada a zakona iz oblasti vaspitanja i obrazovanja
prosvetna inspekcija, mada u praksi gotovo da nije bilo registrovanih slu¢ajeva njihovih
intervencijazbog diskriminacije naosnovuinvalidnosti.

- KomoZepodnetituzbuzbog diskriminacije pojedinciiliorganizacijeiliobadvoje?

Po Zakonu o sprecavanju diskriminacije osoba sa invalditetom tuzbu zbog diskriminacije na
osnovu invaliditeta mogu podneti samo osoba sa invaliditetom koja tvrdi da je bila zrtva
diskriminacije, odnosno njen zakonski zastupnik ako nije poslovno sposobna. U slu¢ajevima
diskriminacije u oblasti radnih odnosa tuzbu moze podneti i ¢lan domacinstva osobe sa
invaliditetom koji je bio diskriminisan jer ziviu domacinstvu sa njom i besplatno joj pomaze.

Organizacije nemaju aktivnu legitimaciju za podnosenje tuzbe u slucajevima diskriminacije
na osnovu invalidnosti, ali organizacije pruzaju podrsku svojim ¢lanovima/ ¢lanicama a neke
organizacije, kao ...Izkruga” Organizacijaza zastitu pravai podrsku osobama sa invaliditetom
Srbije, pruzaju besplatnu pravnu i advokatsku pomoc¢ oko zastupanja u sporu Zrtvama
diskriminacije koje im se obrate.



- Dalijeobavezaiznosenjadokaza deozakonodavstva?

Za razliku od Direktive 2000/ 78/ EC, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom teret dokazivanja zadrzava na tuziocu u skladu sa klasi¢nim procesnim pravom,
tako da u Srbiji osoba sa invaliditetom mora dokazatida je bila zrtva diskriminacije ukoliko Zeli
dadobije spor.

1.2.3. Dalipostojidrzavniplanilistrategijazaosobe sainvaliditetom?

Vlada Republike Srbije usvojila je 28. decembra 2006. godine Nacionalnu strategiju za
unapredenje polozaja osoba sainvaliditetom u Srbiji za period 2007-2015. U toku je priprema
dvogodisnjih akcionih planova, mera i aktivnosti za sprovodenje Strategije. Strategija je
pripremana uz u¢es¢e organizacija osoba sa invaliditetom u Srbiji, koje su bile okupljene oko
Radne grupe koja je radila u okviru EDF-CARDS projekta. Proces pripreme Nacionalne
strategije tokom 2006.godine podrzao je UNDP.

1.2.4. Da li zakoni o javnhim nabavkama uzimaju u obzir osobe sa invaliditetom kako je
predvideno udirektiviEU?

Ne.

1.2.5. Ukoliko vasa zemlja ima opstu strategiju za socijalnu inkluziju ili za smanjenje
siromastva, dalione ukljucuju posebnufokusiranost na osobesainvaliditetom?

Strategija za socijalnuinkluziju u Srbiji za sada ne postoji.

Strategija za smanjenje siromastva u Srbiji apostrofira osobe sa invaliditetom kao jednu od
ugrozenih socijalnih grupa, izlozenoj pove¢anom riziku od osiromasenja. Strategija je
pripremana uz uce$¢e organizacija OSI koje su bile akteri u konsultativnom procesu. Sledeci
komentari su prihvaceni i uneti u konacnu verziju Strategije: “Vazno je postojanje servisa
podrske u svim znacajnim sistemima gde se ostvaruju jednake mogucnosti za uzZivanje
ljudskih prava... Proces razvoja servisa podrske treba da se zasniva na potrebama osoba sa
invaliditetom i inicijativama njihovih organizacija. Drzava i razvijene organizacije civilnog
drustva treba da pruzaju finansijsku i tehnicku podrsku tim inicijativama. Jedna od mera i
aktivnosti za ostvarivanje ovog strateskog pravca delovanje jeste razvijanje servisa podrske
osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama!” Pored toga, Strategija je ukazala na
potrebu preduzimanja mera u oblasti obrazovanja osoba sa invaliditetom i podsticanja stope
njihove zaposlenosti, $to je kasnije operacionalizovano i merama Nacionalne strategije
zaposljavanja. Strategija je apostrofirala i znacaj pristupacnog fizickog okruZenja i prevoza
kao daljih preduslova za socijalnu integraciju osoba sa invaliditetom.

1.2.6. Da li finansiranje od strane medunarodnih donatora uzima u obzir osobe sa
invaliditetom?

Da, ve¢ina medunarodnih donatora- agencije i organizacije UN, USAID, DFID, CIDA, SIDA,
Ireland Aid, Norveska agencija za medunarodnu pomo¢, EAR, ECHO, HI, Oxfam i drugi- u
kriterije za finansiranje svojih programa ukljucuje i potrebe osoba sa invaliditetom. Neke od
ovih organizacija finansiraju ove programe kroz svoje projekte ili projekte vladinih institucija,
a jedan deo direktno finansira i projekte lokalnih organizacija osoba sa invaliditetom.
Organizacije osoba sa invaliditetom u Srbiji dobile su znacajna sredstva za sprovodenje

° Strategija za smanjenje siromastva u Srbiji, Vlada Srbije, Aneks 1, str. 23-28



brojnih projekata od strane medunarodnih donatora tokom prethodne decenije i mnogi
znacajni uspesi u stvaranju jednakih moguénosti za osobe sa invaliditetom finansirani su
upravo sredstvima medunarodnih donatora.

Ipak treba imati na umu da se obaveza garantovanja pristupacnosti ne sprovodi konzistentno
i sistemati¢no kod mnogih inostranih donacija. Recimo kod finansiranja projekata razvoja
infrastrukture Evropske agencije za razvoj EAR kada se sredstva za projekat prenesu
nadleznim organima Srbije po pravilu se ne vrsi monitoring postovanja standarda
pristupacnosti, iako tu obavezu predvidaju kako propisi EU tako i propisi Republike Srbije. Ni
OEBS nije u svojim projektima u Srbiji vodio ra¢una o pitanjima pristupacnosti.

1.3 Konsultacije i saradnja sa organizacijama osoba sa invaliditetom (finansiranje)

1.3.1. Da li postoji telo imenovano od Viade koje okuplja predstavnike Vlade i
organizacijaosobasainvaliditetom?

Da, Savet za pitanjainvalidnostiVlade Republike Srbije.

1.3.2. Ako postoji, objasnite ukratko kako ono radi, odgovarajuéi izmedu ostalog na
sledecapitanja:

- Daliseredovno sastaje? Ako da, koliko puta godisnje?

Savet koji trenutno postoji formiran je 2004. godine. Predjasnja Vlada RS takodje je imala
formirano slicno telo za pitanja OSI. Planom i programom rada Saveta predvideno je da se
sastaje jednom mesecno ali tokom 2005. i 2006. godine vedi broj sednica ili nije bio odrzan, ili
su bile informativnog karaktera, zbog nedostatka kvoruma pa su sastanci prili¢cno neredovni.

- Kakavjetacnosastav?

Savet Cine drzavni sekretar Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, pomoc¢nik
ministra na Celu Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom, savetnik u Ministarstvu rada,
zaposljavanja i socijalne politike, predstavnici ministarstava zdravlja, kulture, prosvete,
kapitalnih investicija, pravde po pravilu u rangu savetnika. Clanovi Saveta su i po jedan
predstavnik saveza slepih i slabovidih Srbije, gluvih i nagluvih Srbije, saveza udruzenja za
pomo¢ osobama sa intelektualnim invaliditetom Srbije, saveza invalida rada Srbije, jedan
predstavnik za cetiri organizacije koje okupljaju osobe sa telesnim invaliditetom, jedan
predstavnik pokrajinskih organizacija osoba sa invaliditetom Vojvodine, dva predstavnika
organizacija ratnih vojnih invalida, dva predstavnika interesnih republickih organizacija koje
okupljaju osobe sa razli¢itim oblicima invaliditeta (Centra za samostalni zivot invalida Srbije i
Udruzenja studenata sa hendikepom) i predstavnik Fakulteta za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju.

- Kopredsedavasastancima?
Drzavni sekretar Ministarstvarada, zaposljavanjaisocijalne politike.
- Nakojem nivou su predstavljena ministarstva?

Osim Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, koje je zastupljeno na nivou



drzavnog sekretara i pomoc¢nika ministra, ostala ministarstva po pravilu predstavljaju
savetnici.

- Dalisuodluketogtelaobavezujuce?

Odluke Saveta nisu pravno obavezujucle, jer je re¢ o savetodavnom telu Vlade ali nose
politickuimoralnutezinu.

1.3.3. Dalise Vladakonsultuje sainvalidskim NVOima kada se pripremaju nove politike o
invalidnosti? Sta je sa opstim zakonodavstvom koje se takode tice osoba sa invaliditetom?

Posle 2000. godine Vlada je prilikom priprema novih politika i pravnih akata koji se ticu osoba
sainvaliditetom nastojala da se konsultuje sa organizacijama osoba sa invaliditetom bilo kroz
rad Saveta za pitanja invalidnosti od 2002. godine, bilo kroz uklju¢ivanje predstavnika
organizacijaosoba sainvaliditetom uradne grupe zaizradu nacrta propisaili politike.

Ipak, stepen transparentnosti procesa usvajanja politika i pravnih akata i u¢esca razlikovao se
od akta do akta. Dokumenti u ¢ijoj izradi su organizacije osoba sa invaliditetom odigrale
znacajnu ulogu izdvajaju se Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, nacrt
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju, Zakon o visokom obrazovanju,
Strategija za smanjenje siromastva i Strategija za unapredenje poloZaja osoba sa
invaliditetom u Srbiji. Posle protesta osoba sa invaliditetom doslo je do izmena Carinskog
zakona i Zakona o socijalnoj zastiti i povlaCenja Zakona o boracko- invalidskoj zastiti iz
skupstinske procedure.

1.3.4. Daliinvalidske NVO dobivaju osnovno finansiranje od stranedrzave?
Daipostoje tri oblika finansiranja:

a) sve organizacije osoba sa invaliditetom dobijaju finansiranje za odredene
programske aktivnosti u iznosu koji je ograni¢en na godisnjem nivou (trenutno
1.000.000din)iisti za sve organizacije,

b) manji broj organizacija koje deluju na nacionalnom nivou dobija sredstva i za
materijalne troSkove i naknade za stalno zaposlene osobe.

¢) jednom godisnje Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne politike (preko Sektora
za pitanja osoba sa invaliditetom) objavljuje konkurse za dodatno finansiranje
projekata organizacija osoba sa invaliditetom po kriterijumimai prioritetima koji se
definisu za svaki konkurs.

1.3.5. Akodobivaju, kratko opisite sistem, ukljucujuciizmedu ostalih odgovore na slede¢a
pitanja:

- Odakle poticefinansiranje (drzavni budzZet, lutrija, i drugiizvori)?
Drzavnibudzet, lutrija.
- Dalijegodisnjasumastabilna?
Suma za plate stalno angaZzovanog tehni¢kog osoblja i materijalne troSkove je stabilna za mali

broj organizacija koji ova sredstva dobijaju, dok se sredstva za programske aktivnosti menjaju
u zavisnosti od programskih aktivnosti organizacije i odluke Sektora za pitanja osoba sa

invaliditetom.



- Dalifinansiranje ograni¢avanezavisnostinvalidske NVO?

Drzava se ne mesa u personalna reSenja unutar organizacija osoba sa invaliditetom, njihove
programske aktivnosti i politiku. U viSe sluCajeva organizacije osoba sa invaliditetom koje se
finansiraju od strane drzave kritikovale su odredene predloge politike ili pravnih akata koje su
ocenile protivnim interesima osoba sa invaliditetom, mada se ne moze iskljuciti moguénost
da se neke od organizacija koje se finansiraju od strane drzave ponekada ustrucavaju da
oStrije kritikuju drzavu zbog toga $to primaju sredstva za rad od nje.

- Da li postoje obaveze koje se odnose na ovo finansiranje (godisnji program rada,
pravdanje troskova)

Organizacije su duzne da Sektoru za zastitu osoba sa invaliditetom podnesu predlog
godiSnjeg programa aktivnosti, izveStaje o sprovodenju tih aktivnosti i finansijsku
dokumentaciju

- Koliko invalidskih NVOa dobija finansiranje i koji su kriterijumi da se finansiranje
obezbedi?

Preko 400 invalidskih NVOa dobija finansiranje od Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne
politike za redovne programske aktivnosti, kako republicki savezi udruzenja osoba sa
odredenim vrstama invaliditeta, preko kojih se finansiraju i lokalna udruZenja ¢lanice tih
saveza, tako i republicke interesne cross- disability organizacije osoba sa invaliditetom.
Ministarstvo finansira i rad koordinacionog tela pokrajinskih organizacija osoba sa
invaliditetom, kao i honorare za stalno zaposlene u republickim savezima koji okupljaju
osobe sa pojedinim vrstama invaliditeta koje su bile na budzetu jos pre 2000. godine.

Sve organizacije osoba sa invaliditetom, nacionalne, regionalne i lokalne, mogu jednom
godisnje aplicirati sa projektima na konkurs Sektora za zastitu osoba sa invaliditetom
Ministarstva rada, zaposljavanjai socijalne politike, u 2005. godini odobreno je finansiranje za
blizu 160 projekata.

Neke republicke organizacije dobijaju sredstva za projekte iz oblasti kulture preko
Ministarstva kulture i medija, dok organizacije koje se bave sportskim aktivnostima osoba sa
invaliditetom dobijaju sredstva za te aktivnosti od Ministarstva sporta i prosvete u skladu sa
aktima tih ministarstava.

Lokalne organizacije osoba sa invaliditetom mogu aplicirati za sredstva za materijalne
troSkove, angazovanje tehnickog osoblja i programske aktivnosti kod lokalnih samouprava,
ali se situacija znacajno razlikuje od opstine do opstine. Obzirom na veliki stepen
neujednacenosti finansiranja na lokalnom nivou nuzno je ovu materiju dodatno adekvatno
urediti kako bi se predvideli jedinstveni, pravedni i transparentni kriterijumi za finansiranje
lokalnih organizacija osoba sa invaliditetom od strane lokalnih samouprava. Pravni osnov
moze se naci tumacenjem c¢lana 12. st. 4. Zakona o lokalnoj samoupravi: “Organi jedinica
lokalne samouprave mogu saradivati sa nevladinim organizacijama, humanitarnim
organizacijamaidrugim organizacijama, u interesu jedinice lokalne samouprave i stanovnika
sasvog podrucja”.

1.3.6. Da li su pitanja invalidnosti odgovornost samo jednog ministarstva ili je to
podeljena odgovornost medu razli¢itim ministarstvima ?

Pitanja invalidnosti pre svega su u nadleznosti Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne



politike, gde je 2004. godine formiran Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom no i druga
ministarstva preuzimaju deo odgovornosti, obavljajudi funkcije iz svojih nadleznosti. Neka
ministarstva, poput Ministarstva prosvete ili Ministarstva kulture, imaju male radne grupe ili
fokus osobe koje se bave pitanjima vezanim za invalidnost, dok se u drugim ministarstvima
invalidskom problematikom po potrebi bave razliCiti sluzbenici, sektori u sklopu svojih
redovnih aktivnosti. Dobar primer predstavlja angazovanje Direkcije za ljudska prava
Ministarstva inostranih poslova u toku rada na nacrtu Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom UN.

2. SPECIFICNA PODRUCJA
2.1 Obrazovanje

2.1.1. Daliima dece sa invaliditetom koja ne dobijaju nikakvu vrstu obrazovanja? Ako ih
ima, molimo da objasnite.

Da. Po podacima Ministarstva prosvete prilog na predlog Strategije za unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom u Srbiji oko 39 posto dece sa invaliditetom ne zavrsi osnovnu skolu, ili
zavrsi samo odreden broj razreda. Po istrazivanju Handicap International-a i Centra za
proucavanje demokratskih alternativa iz Beograda, sprovedenog 2001. godine u 12 op5tina,
blizu 49 posto dece sa invaliditetom ne zavrsi Skolu. U prilogu za Strategiju za unapredenje
polozaja osoba sa invaliditetom Ministarstvo prosvete takode navodi cifru od 85 posto dece
sainvaliditetom koja su izvan obrazovnog sistema kojom neki izvestaji UNICEF-a operisu, bez
citiranja konkretnogizvorainformacija.

2.1.2. Da li postoji zakonodavstvo koje stiti decu i odrasle sa invaliditetom od
diskriminacije u obrazovnom sistemu? Ako postoji, da li to ukljucuje obavezu
obezbedivanjarazumnih adaptacijaza one ucenike kojima je to potrebno?

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom zabranjuje diskriminaciju osoba
sa invaliditetom u oblastima vaspitanja i obrazovanja: Zabranjeno je uskracivanje prijema ili
isklju¢ivanje deteta ili mlade osobe sa invaliditetom iz vaspitno- obrazovne ustanove zbog
njegove invalidnosti (¢lan 18). Zakon dalje predvida da je zabranjeno postavljanje
neinvalidnosti kao posebnog uslova za upis u vaspitno- obrazovnu ustanovu, osim ako taj
uslov nije utvrden u skladu sa propisima koji ureduju oblast obrazovanja. Organizovanje
posebnih oblika nastave, odnosno vaspitanja za decu i mlade sa invaliditetom koje zbog
nedovoljnih intelektualnih sposobnosti ne mogu da prate redovne nastavne sadrzaje nece se
smatrati diskriminacijom (¢lan 19). U tom slucaju nadlezni organ donece akt kojim utvrduje
postojanje potrebe za takvim oblikom obrazovanja odnosno vaspitanja uc¢enika, odnosno
deteta predskolskog uzrasta, na osnovu koga se vrsi upis u posebne oblike nastave, odnosno
vaspitanja. Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom na uop3ten nacin
predvida obavezu drzave, teritorijalne autonomije i lokalne samouprave da preduzmu mere
kako bi osigurale da vaspitanje i obrazovanje osoba sa invaliditetom bude integralni deo
sistema vaspitanja i obrazovanja (¢lan 36). Ovaj Zakon ne predvida izri¢ito obavezu
obezbedivanjarazumnih adaptacija za u¢enike kojima je to potrebno.

Zakon o visokom obrazovanju zabranjuje diskriminaciju na osnovu motornog i senzornog
hendikepa (¢lan 8). Predvida obavezu osnivaca visokoskolske ustanove da finansira uslove za
studiranje studenata sa invaliditetom (odeljak 13 ¢lana 59). Zakon o visokom obrazovanju
takode predvida mogucénost polaganja ispita na alternativni nacin koji ne zadire u sustinu



samog ispita (stav 10 ¢lana 90) i organizovanja nastave naznakovnom jeziku (stav 4 ¢lan 80).
Zakon o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja predvida izmedu ostalog zabranu
diskriminacije na osnovu ,fizicke i psihicke konstitucije” ali o obrazovanju dece i mladih sa
invaliditetom govori isklju¢ivo u kontekstu segregacionog, specijalnog skolstva bez ikakvih
odredbi o integrisanju dece i mladih osoba sa invaliditetom u redovne vaspitno- obrazovne
ustanove. Drzava pruza izvesnu podrsku samo onoj deci sa invaliditetom koja pohadaju
specijalne Skole, Sto predstavlja svojevrsnu diskriminaciju. Takode, postoji selekcija dece pri
upisu u specijalne skoleivrtice. Ukljucivanje u redovni obrazovni sistem ¢esto zavisi od dobre
volje nastavnika, odnosno rukovodstva Skole i lakSe se sprovodi u manjim sredinama gde ne
postoji paralelan (specijalni) obrazovni sistem.

2.1.3. Dalipostoje brojcani podaci u vasoj zemlji o tome koliko dece sa invaliditetomide u
specijalne skole uodnosu napohadanje skole uredovnom obrazovnom sistemu? Postoje li
raspolozive informacije o tome koju vrstu invalidnosti imaju deca koja pohadaju
specijalne skole?

Ministarstvo prosvete raspolaze celovitim podacima o deci sa invaliditetom u sistemu
predskolskog obrazovanja samo za decu koja pohadaju specijalne razvojne grupe pri
redovnim predskolskim ustanovama: Tokom 2003/4 godine 200 dece sa invaliditetom
pohadalo je specijalne razvojne grupe u 37 predskolskih ustanova u Srbiji. Od toga je 14
ustanova sa 100 dece bilo locirano u Beogradu. Ministarstvo ne raspolaze podacima o deci sa
invaliditetom koja suintegrisana u redovne vrinjacke grupe u predskolskim ustanovama.

Sto se ti¢e osnovnog obrazovanja, Ministarstvo prosvete raspolaze celovitim podacima o deci
sa invaliditetom koja pohadaju specijalne Skole i specijalna odeljenja redovnih 3kola, dok o
broju dece sa invaliditetom koja pohadaju redovne Skole ima samo nepotpune, parcijalne
podatke. U prilozima na predlog Strategije za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom
Ministarstvo prosvete je istaklo da je 2000/ 2001. godine 7,560 dece sa invaliditetom
pohadalo 51 specijalnu Skolu, dok 1374 dece sa invaliditetom pohadalo specijalna odeljenja u
redovnim Skolama. Na uzorku od 97 redovnih osnovnih skola, utvrdeno je da 8099 ucenika sa
invaliditetom pohada redovna odeljenja u tim Skolama.

Prema podacima Ministarstva prosvete, tokom 2005. godine u 218 redovnih osnovnih skola u
Srbiji postojala su specijalna odeljenja za decu sa invaliditetom.

Od 51 specijalne skole u Srbiji, 37 su za decu sa lakim intelektualnim invaliditetom, 8 za decu
sa oStecenjem sluha, 3 za decu sa oStecenjem vida, 2 za decu sa telesnim invaliditetom i 2 za
decu sa poremecajem u ponasanju.

U oblasti srednjeg obrazovanja, u prilozima za predlog Strategije za unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom Ministarstvo prosvete dalo je podatke o broju specijalnih $kola i
specijalnih odeljenja pri redovnim 3Skolama ali ne i precizne podatke o broju mladih sa
invaliditetom koji pohadaju te skole. U Srbiji postoje 25 specijalnih srednjih $kola za decu sa
intelektualnim invaliditetom, 14 za mlade sa ostecenjima sluha, 5 za mlade sa oSte¢enjima
vida i 3 specijalne 3kole za mlade sa poremecajima u ponasanju. Pri redovnim srednjim
Skolama postoji 11 specijalnih odeljenja za mlade se invaliditetom a Ministarstvo prosvete
navodida brojucenika od godine do godine variraizmedu 50i 90.

Po podacima Ministarstva prosvete vecina dece sa invaliditetom koje pohadaju redovna
odeljenja redovnih 3kola jesu deca sa lakSim intelektualnim i senzornim invaliditetom, sa
disleksijomi srodnim oblicima invaliditeta i sa telesnim invaliditetom. Ipak, ne treba smetnuti



sa uma Cinjenicu da veliki broj ove dece ne upise ili ne zavrsi redovno srednje obrazovanje-
svega oko 33 posto osoba sa invaliditetom zavrsi srednju Skolu, po nalazima istraZivanja
Handicap International-a i Centra za proucavanje demokratskih alternativa u 12 opstina
Srbije 2001.godine.

2.1.4. Kakvapodrska, ako imaikakve, je naraspolaganju deci/omladinisainvaliditetom u
redovnomobrazovanju?

Po podacima Ministarstva prosvete u prilozima za predlog Strategije za unapredenje polozaja
osoba sa invaliditetom deca i mladi sa invaliditetom koji pohadaju redovna odeljenja
redovnih Skola prakti¢no ne uzivaju bilo kakvu sistemsku podrsku, niti ima odgovarajucih
programa. U specijalnim odeljenjima redovnih 3skola sa decom i mladima sa invaliditetom
rade defektolozi- specijalni edukatori ili ucitelji i nastavnici koji su pored redovnog
obrazovanja na Pedagoskom fakultetu prosli obuku na Fakultetu za specijalnu edukaciju i
rehabilitaciju- defektologiju.

Deca i mladi sa telesnim i senzornim invaliditetom koja pokusavaju da pohadaju redovne
Skole suocavaju se sa skoro nepremostivim teSko¢ama- preko 90 % redovnih osnovnih i
srednjih Skola nije pristupacno, u ovim Skolama literatura u dostupnim formatima gotovo da
ne postoji, kao ni sistemati¢an pristup individualizovanom radu i pruzanju podrske deci i
mladima sainvaliditetom u redovnim odeljenjima redovnih $kola.

Ideja inkluzije u obrazovanju podrazumeva da je sprovode nastavnici koji rade u redovnom
obrazovnom sistemu, a koji trebaju da imaju podrsku od vlasti u sklopu jasno definisanih
sistemskih resenja.

2.1.5. Kakva podrska je na raspolaganju za studente sa invaliditetom na univerzitetima?
Postojelistatistike o univerzitetskim studentimasainvaliditetom?

Zakon o visokom obrazovanju predvida obavezu osnivaca visokoSkolske ustanove da
finansira uslove za studiranje studenata sa invaliditetom (odeljak 13 ¢lana 59). Zakon o
visokom obrazovanju takode predvida mogucnost polaganja ispita na alternativni nacin koji
ne zadire u sustinu samog ispita (stav 10 ¢lana 90) i organizovanja nastave na znakovnom
jeziku (stav 4 ¢lan 80).

U praksi se ove odredbe zakona ne sprovode dosledno. Samo na Univerzitetu u Novom Sadu
su Cinjeni sistemati¢ni napori da se univerzitetski kampus ucini pristupacnim, u sklopu
studentskih sluzbi oformljeno je mesto referenta za studente sa invaliditetom. Uprkos
naporima studentskih organizacija i organizacija osoba sa invaliditetom na drugim
Univerzitetima nije se otislo dalje od nacelne deklarativne podrike, tek po neki od fakulteta
pojedinih univerziteta preduzimaju napore da zgrade ucine pristupa¢nim i da studentima sa
senzornim invaliditetom nastavne materijale i literaturu u¢ine dostupnom- Pravni fakultet
Univerziteta u Beogradu predstavlja dobar primer napora uprave visokoskolske ustanove da
je ucini potpuno pristupacnom i izjedna¢i mogucnosti studiranja za studente sa
invaliditetom.

2.1.6. Daliopsticentrizaprofesionalnu edukaciju pristupacniza osobe sainvaliditetom?
Po pravilu ne, iako Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti predvida da su

osobe sa invaliditetom jedna od grupa stanovniStva kojoj je potrebna podrska u
profesionalnom osposobljavanju i da opsti programinacionalne sluZzbe zaposljavanja moraju



biti dostupni ovim osobama. Na intervenciju organizacija osoba sa invaliditetom u Strategiju
srednjeg stru¢nog osposobljavanja naknadno su unete odredbe o programima namenjenim
ovim osobama.

2.1.7. Da li slepa, gluva ili gluvo-slepa deca imaju pristup obrazovanju u specijalnim
razredima, svojim grupama? Ako imaju, da li je to obrazovanje na istom nivou kao
redovno obrazovanje?

Prema prilozima Ministarstva prosvete za predlog Strategije za unapredivanje polozaja osoba
sa invaliditetom Srbije slepa i gluva deca pohadaju specijalne skole koje rade po nastavnim
planovimaiprogramima koji suformalno naistom nivou kao i redovno obrazovanje.

Treba primetiti da su neki od nastavnih planova za slepu i slabovidu decu i mlade zastareli
(npr. ovi mladi jo$ uvek se obrazuju za struku telefonskog operatera u vreme digitalne
telefonije). Takodje, prema podacima Saveza slepih i slabovidih Srbije gluvo-slepa deca po
pravilu nisu obuhvacena ni specijalnim, niti redovnim obrazovnim sistemima. Posebnu
teSkocu predstavlja nepostojanje prosvetnog kadra koji je obucen za rad sa gluvo-slepom
decom

2.1.8. Da li ima nastavnika koji su kvalifikovani da predaju znakovni jezik i/ili Brajevo
pismo?

Da. Ipak, broj kvalifikovanih nastavnika je premali u odnosu na potrebe dece i mladih koji Zele
dauce znakovnijeziki/ili Brajevo pismo.

2.1.9. Dali postoji obuka za nastavnike o filozofiji inkluzivnog obrazovanja i o tome kako
pomocdidecisainvaliditetomurazredu?

Ne postoji sistematicna obuka na Pedagoskom fakultetu ove vrste, nastavnici koji drze
nastavu u specijalnim odeljenjima redovnih Skola prolaze dopunsku obuku na Fakultetu za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju- defektologiju. lako filozofija inkluzivhog obrazovanja
postepeno stice pobornike na Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, neki
strucnjaci jo$ uvek nisu usvojili ovu filozofiju i aktivho se opiru idejama inkluzivnog
obrazovanjaza osobe sainvaliditetom.

2.2 Zaposljavanje

2.2.1. Da li postoji zakonodavstvo koje stiti osobe sa invaliditetom od diskriminacije na
radnom mestu? Ako postoji, da li ono ukljucuje obavezu obezbedivanja razumnih
adaptacijakadasetozahtevaodstrane pojedinca?

Da. Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom zabranjuje neprimanje osobe
sainvaliditetomilica koje ziviu domacinstvu sa tom osobom u radni odnos zbog invalidnosti,
odnosno svojstva pratioca osobe sa invaliditetom, postavljanje posebnih zdravstvenih uslova
za prijem osobe sa invaliditetom u radni odnos (osim ako zakon ne propisuje posebne uslove
za obavljanje odredenog posla), prethodnu proveru psihofizickih sposobnosti koje nisu
neposredno vezane za obavljanje odredenog posla (¢lan 22). Poslodavac je duzan da izvrsi
tehnicke adaptacije radnog mesta ako troskovi adaptacije ne padaju na teret poslodavcaiili nisu
nesrazmerni u odnosu na dobit koju poslodavac moze ostvariti zaposljavanjem osobe sa
invaliditetom (¢lan 22). Odbijanje da se izvrsi adaptacija predstavilja akt diskriminacije.
Diskriminaciju u zaposljavanju zbog invalidnosti ne predstavlja zaposljavanje kandidata koji



je pokazao najboljirezultat na proveri sposobnosti zaradno mesto (odeljak 1 ¢lana 23.).

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom predvida da ce diskriminaciju
zbog invalidnosti u radnim odnosima ¢initi odredivanje nize zarade osobi sa invaliditetom
nezavisno od njenog radnog ucinka, ali neinagradivanje prema rezultatima rada. Zabranjeno
je postavljanje posebnih uslova rada zaposlenoj osobi sa invaliditetom osim ako ti uslovi ne
proizilaze neposredno iz prirode radnog mesta (odeljak 2 ¢lana 24.), kao i postavljanje
posebnih uslova za ostvarivanje drugih prava iz radnog odnosa, ako se ti posebni uslovi ne
postavljaju zaposlenima bezinvaliditeta (odeljak 3 ¢lana 24.). Zrtva diskriminacije moze traziti
zastitu od diskriminacije u sudskom postupku uredenom GlavomV Zakona.

| Zakon o radu iz marta 2005. godine izricito zabranjuje diskriminaciju na osnovu invalidnosti
(€1 18). Zabrana se odnosi na direktnu i indirektnu diskriminaciju u odnosu na trazenje posla i
zaposljavanje, uslove rada, obuku i radno osposobljavanje, napredovanje na poslu i otkaz
ugovora o radu. Zrtve diskriminacije mogu traziti naknadu $tete u sudskoj parnici. Ipak,
¢lanovi 101 i 102 Zakona o radu koji govore o zastiti invalida odnose se pre svega samo na
invalideradaaneina ostale kategorije osoba sainvaliditetom.

Treba ipak primetiti da se izuzetno dobro postavljena zakonska reSenja o zastiti od
diskriminacije u radnim odnosima malo primenjuju u praksi. Ne postoje zvani¢ne statistike o
broju sudskih postupaka a neke od organizacija osoba sa invaliditetom raspolazu
sporadi¢nim podacima o malobrojnim pojedinac¢nim slucajevima kada su ZzZrtve
diskriminacije pokusale da zatraze sudsku zastitu no do sada ni jedan postupak nije okoncan
u korist tuzilaca.

2.2.2. Da li postoje raspolozivi finansijski stimulansi za poslodavce koji zaposijavaju
osobe sa invaliditetom? Ako postoje, kratko opisite sistem tako sto cete odgovoriti na
pitanja:

- Postojilinadoknada za prilagodavanje radnog mjesta?
- Dalijetofinansijskistimulans (pausalna svota)?
- Kojisuuslovizapojedincada dobije finansijski stimulans?

Nacionalna sluzba zaposljavanja poslodavcima koji zaposle osobe sa invaliditetom nudi
90000 dinara (oko 1100 evra) za adaptaciju radnog mesta i pokrivanje plate za zaposlenu
osobu sa invaliditetom u trajanju od godinu dana. Fiskalnim propisima poslodavci koji
zaposle osobe sa invaliditetom oslobodeni su pla¢anja poreza i doprinosa na plate zaposlene
osobe sainvaliditetom u trajanju od 3 godine.

Da bi poslodavac ostvario pravo na pokrivanje troskova adaptacije radnog mesta i plate
neophodno je da aplicira kod Nacionalne sluzbe zaposljavanja i dostavi neophodnu
dokumentaciju.

Od 1.januara do 31. septembra 2006. godine preko pomenutih programa Nacionalne sluzbe
zaposljavanja posao je naslo 316 osoba sa invaliditetom. U istom periodu kao nezaposleno
kod Nacionalne sluzbe zaposljavanja bilo je prijavljeno oko 23000 osoba sa invaliditetom.

2.2.3. Dalliuvasojzemlji postoji kvotni sistem? Ako postoji, molimo da ukratko objasnite

kako funkcionise:

- Procentkvoteiveli¢ina poslodavca koji je obavezan kvotnim sistemom?



- Dalitoobavezuje sve poslodavce (javne, privatne, neprofitne?

- Dalisekvotasistem nadzire? Da li funkcionise?

- Dalipostojealternativne mere kvotnom sistemu?
Ne.
U pripremi je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
Nacrt ovog Zakona predvida obavezu ispunjavanja kvota zaposljavanja osoba sa
invaliditetom za sve poslodavce koji zaposljavaju 20 i vise lica. Kvote ¢e biti vise za organe
javne vlasti i javne institucije a poslodavci koji ne ispune kvotne obaveze bic¢e duzni da
isplacuju sredstva u visini 50% zarade za svaku osobu sa invaliditetom koju nisu zaposlili
shodno kvoti sve dok ne ispune obaveze predvidene kvotom. Organi javne vlasti bi¢e duzni
da placaju 2% ukupnih iznosa zarada dok ne ispune zakonom propisanu kvotu. Ovako
prikupljena sredstva bi¢e namenski koris¢ena radi podsticanja zapo3ljavanja osoba sa
invaliditetom.

2.2.4. Da li postoje zastitne radionice? Ako postoje, molimo da kratko objasnite sistem,
odgovarajuéiizmedu ostalog nasledecapitanja:

- Brojradionicaibrojradnikasainvaliditetom.
- Da li radnici imaju radni ugovor? Da li zaraduju barem minimalne plate? Da li su
pokriveniopstim pravilima zakona o radu?

Da.

Prema vaze¢em Zakonu o radnom osposobljavanju i zaposljavanju invalidnih lica Republike
Srbije iz 1996.godine uredeno je radno osposbljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
koje se ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada.’ One se zaposljavaju u preduzeéima za
radno osposobljavanje i zaposljavanje invalida, to jest zastitnim radionicama. Zakon
propisuje uslove koje preduzece mora ispunjavati: preduzece za radno osposobljavanje i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom moze se osnovati i obavljati delatnost pod uslovom da
ima najmanje 40 posto osoba sa invaliditetom medu svojim zaposlenim, daima odgovarajudi
prostor, odgovarajuc¢u tehnicku i drugu opremu i zaposlena stru¢na lica za osposobljavanje
osoba sa invaliditetom. Broj zaposlenih stru¢nih lica odgovara broju osoba sa invaliditetom u
preduzecu i vrsti njihove invalidnosti. U preduze¢u moraju biti zaposleni najmanje jedno lice
koje prema propisima iz oblasti obrazovanja ispunjava uslove za nastavnika prakti¢ne
nastave u struci, odnosno zanimanju iz kojeg se osobe sa invaliditetom osposobljavaju i
najmanje jedno lice koje poseduje jedno od sledec¢ih zvanja: diplomirani sociolog,
diplomirani psiholog, diplomirani pedagogili diplomirani defektolog.

Osoba sa invaliditetom zasniva radni odnos u preduze¢u bez javnog oglasavanja, uz
posredovanje organizacije nadlezne za poslove zaposljavanja (¢l. 14). Osoba sainvaliditetomi
ucenik iz ¢lana 4 Zakona mogu obavljati poslove za koje su zasnovali radni odnos kod kuce,
pod uslovom da se poslovi mogu obavljati kod kuce (¢l. 15).

Shodno ¢lanu 17 Zakona, preduzecu se obezbeduju sredstva za radno osposobljavanje osoba
sa invaliditetom u skladu sa Zakonom. Predzedu se za svaki mesec obezbeduju sredstva iz
budzeta Republike Srbije po svakom zaposlenom invalidu u visini od 50 posto prose¢ne
zarade po zaposlenom u Republici, prema poslednjim objavljenim podacima republi¢kog
organa nadleZznog za poslove statistike (stav 1 ¢lana 18). Sredstva iz stava 1 ¢lana 18 Zakona
prenose se ministarstvu nadleznom za poslove rada na poseban ra¢un u okviru redovnog
racuna ministarstva (stav 2 ¢lana 18). Ministarstvo prenosi ova sredstva preduzecu (stav 3
¢lana 18). Sredstva koja se preduzecu obezbede u vezi sa radnim osposobljavanjem osoba sa
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invaliditetom mogu se koristiti samo za te namene (¢lan 19).

Prema podacima iz 2005. godine u Srbiji deluju 74 zastitne radionice od kojih 61 ispunjava uslove
za finansiranje iz republickog Budzeta. Ukupan broj zaposlenih u tim preduze¢ima je 6045 od
cega su 3206 zaposlenih osobe sa invaliditetom. Na zaposlene u zastitnim radionicama
primenjuju se sve odredbe zakona o pravima iz radnih odnosa, no u praksi u nekim od preduzeca
poloZaj osoba sa invaliditetom daleko je od zavidnog, posto preduzeca po pravilu posluju sa
gubicima pa se zaposlenima duguju plate a neke osobe sa invaliditetom rade u zastitnim
radionicama samo da biispunile zakonske uslove za odlazak u prevremenu invalidsku penziju.

2.2.5. Da li postoji raspoloziva pomo¢ za osobe sa invaliditetom koje zele biti
samozaposleneiliélanicezadruge?

Da.

Osobe sa invaliditetom koje Zele da se samozaposle i po¢nu da se bave preduzetnic¢kim
radom mogu aplicirati za sredstva kod Nacionalne sluzbe zaposljavanja. Tokom 2005. godine
iznos tih sredstava za pokretanje biznisa iznosio je 140000 dinara (oko 1750 evra). Relativno
mali broj osoba sa invaliditetom koristio je programe samozaposljavanja. Posto je re¢ o
programima koji su tek poceli da se sprovode tesko je davanje eventualnih prognoza o
njihovim dugoroc¢nim efektima. Ipak, imajuc¢i na umu opSte preporuke o podizanju stope
zaposlenosti kroz samozaposljavanje, preduzetnistvo, mala i srednja preduzeca, pomenuti
programi mogu se pokazati kao korisna oruda u reformi zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
Prema nalazima istrazivanja MOR-a, socijalne kooperative za zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom, koje bi koristile iskustva drugih zemalja i tradicionalnih zastitnih radionica u
Srbiji mogu dati vredan doprinos podsticanju zaposljavanja osoba sa invaliditetom.’

2.2.6. Dalisu predvidene mere za osobe koje steknu invaliditet tokom svog radnog veka?
Ako jesu, molimo daih ukratko opisete.

Da. Zakon o radu dalje predvida da ukoliko zaposleni nije vise sposoban da obavlja odredeni
posao zbog smanjene radne sposobnosti, poslodavac je duzan da mu ponudi drugi posao u
skladu sa preostalom radnom sposobnoscu zaposlenog (¢lan 101). Zaposleni moze dobiti
otkaz samo ako odbije ponudeno drugo odgovaraju¢e radno mesto (¢lan 102).°

Treba primetiti da se ove odredbe Zakona o radu u praksi ¢esto krse i da su invalidi rada po
pravilu medu prvima na spiskovima tehnoloskih viskova kojima treba uruciti otkaze. Oni se
retko odlucuju da zatraze sudsku zastitu svojih prava.

Osobe koje potpunoizgube radnu sposobnost usled povrede naraduili profesionalne bolesti
odlaze u invalidsku penziju. Propisi o penzijsko- invalidskom osiguranju takode predvidaju
odredene naknade za telesno ostecenje, no broj uzivalaca ovih prava je mali: Od blizu 375000
invalida rada svega 4,162 uZivalo je ovo kompenzatorno pravo. Mesec¢na svota koju su u
proseku dobijalinaime nadoknadeiznosila je svega 1,284 dinara, odnosno 16 evra mesecno!

2.2.7. Da li sumere opsteg trzista rada (posredovanje i plasiranje usluga) pristupacne za
osobesainvaliditetom?

Samo delimi¢no. Od 24 lokalnefilijale Nacionalne sluzbe zaposljavanja samo su 2, u Beogradu

" Podaci prikupljani za Medunarodnu organizaciju rada ILO tokom 2005.
°H. Lerentveld, B. Rausenbah, D. Tati¢, R. Savci¢, S. Puaca: Integracija korak po korak: 1zvestaj- Razvijanje politike

zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji, Beograd, 2006, str 15 - 16.



i Novom Sadu, u potpunosti dostupne osobama sa invaliditetom. U preostale 22 postoje
referenti zaduzeni iskljucivo za pruzanje usluga nezaposlenim osobama sa invaliditetom ali
objektiiinfrastruktura u tim filijalama nisu pristupacni.

2.2.8. Daliosoba gubisvoje pravo nainvalidsku penziju ako se zaposli?
Da.
2.3 Pristup zdravstvu i rehabilitaciji

2.3.1. Dalli je opsti zdravstveni sistem pristupac¢an osobama sa invaliditetom? Na primer,
moze ligluva osoba komunicirati znakovnim govorom u zdravstvenim ustanovama? Da li
subolnicepristupacne zainvalidskakolica?

Trenutno veliki broj zdravstvenih ustanova nije pristupa¢an osobama sa invaliditetom:
IstraZivanje koje su Handicap International i Centar za proucavanje demokratskih alternativa
sproveli 2001. godine u 12 opstina u Srbiji pokazuje da 56% ispitanika smatra da im
zdravstvene ustanove u potpunostiili delimi¢no nisu dostupne! lako se Zakon o zdravstvenoj
zastiti Srbije zasniva na nacelima pristupacnosti zdravstvene zastite i pravi¢nosti odnosno
nediskriminacije u pruzanju zdravstvene zasStite mnoge zdravstvene ustanove nisu
pristupacne u praksi. Zakon propisuje da zdravstvena zastita mora biti fizicki, ekonomski i
geografski dostupna gradanima Republike Srbije, narocito primarna zdravstvena zastita (¢l.
19). Zabranjena je diskriminacija u pruZanju zdravstvenih usluga, izmedu ostalog i na osnovu
psihi¢kog i telesnog invaliditeta (Cl. 20). Ipak, mnoge bolnice nisu pristupacne korisnicima
invalidskih kolica, dok gluva osoba koja Zeli koristiti usluge prevodioca na znakovni jezik
prilikom posete zdravstvenoj ustanovimora sama platiti prevodioca.

Nacionalnim investicionim planom 2006. godine predvideno je da svidomovizdravlja u Srbiji
budu adaptirani u skladu sa standardima pristupacnosti, sto bi bio znacajan korak ka
obezbedivanju zakonski garantovane pristupacnosti primarne zdravstvene zastite osobama
sainvaliditetom.

2.3.2. Da li su servisi za seksualno i reproduktivno zdravilje omoguceni zenama i
muskarcimasainvaliditetom?

Ne postoje zakonske prepreke ostvarivanju prava na servise za seksualno i reproduktivno
zdravlje zena i muskaraca sa invaliditetom ali u praksi postoji izuzetno mali broj pristupacnih
zdravstvenih ustanova u kojima one/ oni mogu ostvariti ta prava. Ginekoloske ordinacije
pristupacne Zenama sa invaliditetom postoje samo u par velikih gradova u Srbiji. Dodatne
teSkoce izazivaju rasprostranjene predrasude vezane za roditeljstvo i seksualnost Zena i
muskaraca sainvaliditetom.

2.3.3. Daliimadovoljno rehabilitacionih centarazaosobesainvaliditetom?

Ne.

Zakon o zdravstvenoj zastiti Srbije ¢lanom 44. predvida i da se u okviru obaveznog osiguranja
osiguranim licima pokriva 100% cene za preglede, leCenje i rehabilitaciju u slucaju povrede i
bolestilica koja su teSko duhovnoiilitelesno ometena u razvoju, za preglede i leCenje multiple
skleroze, progresivnih neuro-misi¢nih bolesti, cerebralne paralize, paraplegije i tetraplegije,
kao i za medicinsko- tehni¢ka pomagala u vezi sa leCenjem povreda i bolesti iz stava 1 ovog
¢lana. Ovaj ¢lan predvida pokrivanje najmanje 80% cene zdravstvenih usluga izmedu ostalog



za ku¢no le¢enje i rehabilitaciju u stacionarnoj ustanovi. Clanom 50 predvideno je da se
zdravstvena zastita u punom iznosu bez participacije izmedu ostalih obezbedi ratnim vojnim
invalidima i civilnim invalidima rata, slepim licima, trajno nepokretnim licima i licima koja
ostvaruju pravo na naknadu za tudu negui pomoc.

2.3.4. Daliznate za situacije u kojima je osobama sa invaliditetom uskracen zdravstveni
tretmanzbog tezine njihovog invaliditeta?

Da, narocito se osobe sa intelektualnim invaliditetom, autizmom ili psihosocijalnim stanjima
suocCavaju sa uskradivanjem zdravstvene zastite u zdravstvenim ustanovama u javhom
sektoru. Zakon o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom predvida da posebno
tezak oblik diskriminacije predstavlja odbijanje da se osobama sa invaliditetom pruzi
zdravstvena usluga, ili postavljanje posebnih uslova za pruzanje tih usluga koji nisu
opravdani medicinskim razlozima, odbijanje postavljanja dijagnoze ili nepruzanje
informacije o zdravstvenom stanju osobe sa invaliditetom (¢lan 17).

Clan 253 Kriviénog zakonika govori o krivicnom delu neukazivanja lekarske pomoc¢i: Kriviéno
delo nastupa samo ako usled neukazivanja lekarske pomoci dodje do smrti ili teSkog
narusavanja zdravlja. Praksa pokazuje da su osobe sa invaliditetom suocene sa uskracivanjem
medicinske pomoci u slu¢ajevima kada ne dolazi do teskog narusavanja zdravlja ali Stetne
poslediceipak nastaju-na primer prilikom uskracivanja stomatoloskih usluga.

2.3.5. Dalisupomagalanaraspolaganjuosobamasainvaliditetom kojiih trebajuidaliih
onisebimogu priustiti? Molimo dajte sazet odgovor.

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srbije ¢lanom 34 predvida da pravo na
zdravstvenu zastitu izmedu ostalog obuhvata i medicinsko- tehnicka pomagala: proteze, ortoze
idruga pomagala za kretanje, stajanje i sedenje, za vid, sluh, govor, stomatoloske nadoknadei
druga pomagala (¢lan 34). Clan 44 izmedu ostalog predvida da se u okviru obaveznog
osiguranja osiguranim licima pokriva 100% cene za medicinsko- tehnicka pomagala u vezi sa
lecenjem povredaibolestiizstava 1 ovog ¢lana. Kriterijum i postupak za ostvarivanje prava na
pomagala dalje su uredeni Pravilnikom o medicinsko- tehnickim pomagalima koja se
obezbeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja. No, ovaj podzakonski akt
poostrio je uslove za ostvarivanje prava na pomagala i osobe sa invaliditetom u praksi se
suocavaju sa brojnim teSko¢ama u ostvarivanju zakonom garantovanih prava: Prilikom
sklapanja ugovora sa proizvodacCima i distributerima pomagala Zavod za zdravstveno
osiguranje rukovodio se pre svega cenom pomagala pa su osobe sa invaliditetom cesto
prinudene da participiraju u ceni pomagala ili da koriste pomagala losijeg kvaliteta. Neka
neophodna pomagala uopste se ne nalaze nalistipomagala (na primer respiratori za osobe sa
posledicama kvadriplegije i neuromisi¢nih oboljenja) a za druga su propisani nerealni rokovi
trajanjaiperiodi¢nih remonta/zamenadelova.

2.3.6. Dallije osoba sa invaliditetom obavezna proci rehabilitaciju kako bi imala pristup
bilo kojim beneficijama koje suvezanezainvalidnost?

Ne.

2.3.7. Da li osobe sa invaliditetom mogu imati pristup zdravstvenom osiguranju i
Zivotnom osiguranju na nediskriminatoran nacin?

Da.



Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srbije clanom 22 predvida da se osiguranicima
izmedu ostalih smatraju osobe sa invaliditetom i mentalno nedovoljno razvijena lica. Pravo iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja obuhvata pravo na zdravstvenu zastitu, naknadu zarade
za vreme privremene sprecenosti za rad i naknadu troskova prevoza u vezi sa koris¢enjem
zdravstvene zastite (¢l. 30). Pravo na zdravstvenu zastitu, izmedu ostalog, obuhvata
prevenciju, preglede i leCenje bolesti, stomatoloske preglede i leCenja, rehabilitaciju, lekove i
medicinska sredstva i medicinsko- tehni¢ka pomagala (¢l. 34). Clan 44 predvida i da se u
okviru obaveznog osiguranja osiguranim licima pokriva 100% cene za preglede, leCenje i
rehabilitaciju u slucaju povrede i bolesti lica koja su tesko duhovno ili telesno ometena u
razvoju, za preglede i le¢enje multiple skleroze, progresivnih neuro-misi¢nih bolesti,
cerebralne paralize, paraplegije i tetraplegije, kao i za medicinsko- tehnicka pomagala u vezi
sa leCenjem povreda i bolesti iz stava 1 ovog ¢lana. Ovaj ¢lan predvida pokrivanje najmanje
80% cene zdravstvenih usluga izmedu ostalog za ku¢no leCenje i rehabilitaciju u stacionarnoj
ustanovi. Clanom 50 predvideno je da se zdravstvena zadtita u punom iznosu bez
participacije izmedu ostalih obezbedi ratnim vojnim invalidima i civilnim invalidima rata,
slepim licima, trajno nepokretnim licima i licima koja ostvaruju pravo na naknadu za tudu
neguipomoc.

2.4 Zivotuzajednici (institucionalizacija, podrska porodicama, personalna asistencija)

2.4.1. Da li postoje institucije za osobe sa invaliditetom? Ako postoje, molimo da nam
obezbedite sledece informacije:

- Brojinstitucijaibrojosobasainvaliditetom.
- Kojegrupeosobasainvaliditetom suuglavnom smestene poinstitucijama?
- Daliimadecesainvaliditetomuinstitucijama?
Dalisuosobe sainvaliditetom prisiljene da Zive u tim institucijama? Ako jesu, ko donosi
odluke?
Da li postoje zvanicni planovi da se zatvore institucije i ako postoje, kako ce se to
sprovoditi?

Da.

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Republike Srbije
predvida da se korisnik usluga moze uputiti u ustanovu socijalne zastite radi zbrinjavanja
stanovanja, ishrane, odevanja, nege, pomodi i staranja- kao i vaspitanja i obrazovanja,
osposobljavanja za odredene radne aktivnosti, radno-okupacione, kulturno- zabavne i
rekreativno- rehabilitacione aktivnosti (¢l. 36).” Izmedu ostalih, Zakon predvida da pravo na
smestaju u ustanovu imaju ,deca sa umerenom, tezom i teskom mentalnom ometenosdu,
visestrukom ometenoscu, deca obolela od autizma, deca sa smetnjama u telesnom razvoju
koja nemaju uslova da ostanu u svojoj porodici (...), odrasla invalidna lica sa telesnim i culnim
ostecenjima, tesSko hroni¢no obolela lica i lica ometena u mentalnom razvoju koja nisu u
mogucnosti da samostalno zive u porodici ... (¢l. 37). lako zakon predvida obavezu centara za
socijalni rad da ispitaju uslove za vaninstitutcionalno zbrinjavanje potencijalnih korisnika
korisnica smestaja u ustanove, sve do pocetka novog milenijuma preovladujuca praksa u
Srbiji bila je smestanje osoba sa invaliditetom u ustanove, ¢ak i mladih osoba sa telesnim
invaliditetom u staracke domove, ili osoba sa intelektualnim invaliditetom u ustanove
mentalnog zdravlja sa osobama sa psiho-socijalnim ostec¢enjima. Tek od 2000. godine u Srbiji
se pocinje sa pokusajima organizovanja vaninstitucionalnih servisa podrske za osobe sa
invaliditetom, pre svega kroz pilot projekte.
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U Srbijiima ukupno 20 ustanova za smestaj osoba sa invaliditetom.

Od pomenutih 20 ustanova, 9 je za smestaj decei mladih sa invaliditetom: 8 je zadecu i mlade
saintelektualniminvaliditetoma 1zadecuimlade saautizmom.

Od pomenutih 8, Cetiri ustanove pruzaju smestaj kako deci tako i odraslima sa intelektualnim
invaliditetom ali uzasebnim krilima ustanove.

Uovih9ustanovazadecuimlade trenutno boravi 2470 deceimladih sa invaliditetom.

U jedanaest ustanova smestene su odrasle osobe sa invaliditetom: U 2 ustanove stanuju
osobe sa telesnim invaliditetom, u 2 osobe sa psiho- socijalnim stanjima, u 6 osobe sa
intelektualniminvaliditetomiu 1 osobe oste¢enogvida.

U pomenutih 11 ustanova za smestaj odraslih osoba sa invaliditetom trenutno boravi 2895
osobasainvaliditetom.

Ukupan broj stanara u 20 ustanova za smestaj osoba sa invaliditetom u Srbiji iznosi 5365
osoba sainvaliditetom, kako odraslih tako i deceimladih.

2.4.2. Da li postoje bilo kakvi raspolozivi servisi za osobe sa invaliditetom koje trebaju
pomockako bizivele uzajednici?

U ovom trenutku u Srbiji osobe sa invaliditetom pre svega koriste servise namenjene starijim
osobama. Ovi servisi su nedovoljni da bi osobama sa invaliditetom omogudili da zZive u
zajednici.

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Republike Srbije
predvida razne oblike socijalne zastite ¢iji korisnici su i osobe sa invaliditetom.”” Clanom 31
Zakona o socijalnoj zastiti predvideno je da stara, iznemogla, hroni¢no obolela i druga lica
koja nisu u stanju da se sama staraju o sebi imaju pravo na pomoc¢ u kudi koja obuhvata
obavljanjem neophodnih ku¢nih poslova- odrZzavanje Cistoce, nabavka, odrzavanje li¢cne
higijene. U nekim gradovima Srbije (npr. Beograd) korisnici ovog servisa su i osobe sa
invaliditetom. Ipak, ovaj servis namenjen je starim licima a organizovan je tako da jedna
domacdica pruza usluge ve¢em broju korisnika- korisnica koji zive na odredenoj teritoriji a oni
ne kontroliu kvalitet usluge.

Pravo na dnevni boravak Zakon o socijalnoj zastiti izmedu ostalih predvida za decu ometenu
u fizickom ili psihickom razvoju, decu obolelu od autizma, odrasla lica koja imaju pravo na
smestaj u ustanovu a dnevni boravak predstavlja najcelishodniji oblik zastite u zavisnosti od
stepenaivrste ometenostiodrasloglica (¢l. 33).

Sektor za zastitu osoba sa invaliditetom Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike
trenutno priprema projekte stanovanja uz podrsku za osobe sa intelektualnim invaliditetom i
projekte dnevnih boravaka za osobe sa invaliditetom u 5 gradova Srbije. Ovo predstavlja
korak u afirmisanju vaninstitucionalne podrske osobama sa invaliditetom i indirektno
dugoroc¢no vodika zatvaranju ustanova.
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2.4.3. Unutarprocesadecentralizacije, dalise servisiiprogramizaosobe sainvaliditetom
planirajunanivou zajednice?

Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom Srbije predvida da lokalne
samouprave treba da podsti¢u osnivanje sluzbi podrske za osobe sa invaliditetom, radi
povecanja nivoa samostalnosti ovih osoba i ostvarivanja njihovih prava (¢l. 32)." Nedostaju
odredbe o propisivanju redovnih izvora za finansiranje servisa podrske predvidenih ¢lanom
32, o kriterijumima, postupcima, standardima i mehanizmima za garantovanje kvaliteta
usluga sluzbipodrskeiz¢lana 32 Zakona.

U vise opStina pocelo se sa osmisljavanjem razli¢itih servisa- dnevnih boravaka, ku¢ne nege,
geronto domacdica, stanovanja uz podrsku, servisa personalnih asistenata - u saradnji sa
organizacijama osoba sa invaliditetom i uz podrsku nadleznog ministarstva. Ovi napori nisu
sistematicni, Cesto nedostaju standardi kvaliteta servisa, razradeni kriterijumi, mehanizmi
korisnicke kontroleistalna budzetska sredstva.

2.4.4. Da li u vasoj zemlji postoji sistem personalne asistencije kontrolisan od strane
korisnika? Ako postoji, molimo kratko opisite njegove glavne karakteristike (broj
korisnika, sistemfinansiranja, vrstaservisa, kvalifikacije personalnih asistenata).

Ne kao deo redovnog sistema socijalne zastite koji vode drzava i lokalne samouprave. Od
2004.do 2006.godine ministarstva nadlezna za socijalnu politiku podrzavala su pilot projekat
servisa personalne asistencije Centra za samostalnizivotinvalida Srbije u 5 gradova.

Vec je bilo re¢i o odredbama ¢lana 32. Zakon o sprecCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom Srbije, koje predvidaju obaveze organa lokalne samouprave da podsticu
osnivanje sluzbi podrske za osobe sa invaliditetom (vidi odgovor na pitanje 11.4.3.). Ove
odredbe stupile su na snagu 1. januara 2007. godine (Cl. 53). Prilikom tumacenja ove odredbe
treba imati na umu da drzava treba da uredi jedinstven standard usluga koji ¢e biti pruzan u
svim lokalnim sredinama. Ovo treba raditi u partnerstvu sa organizacijama osoba sa
invaliditetom i uz garantovanje dosledne primene nacela korisnicke kontrole kvaliteta usluga
istandarda.”

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Republike Srbije
ustanovljava pravo na naknadu za tudu negu i pomoc¢ a kao korisnike definise lica kojima je zbog
teZine stanja ili bolesti neophodna pomo¢ i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba (¢lan 23)."” Izmenama Zakona iz 2005. godine dodat je novi ¢lan 25a,
kojim se osobama sa telesnim oSte¢enjem od 100% povecava iznos naknade za tudu negu i
pomo¢. Naknada u ovakvom iznosu tesko da moze pokriti punu cenu angazovanja
personalnog asistenta ali svakako predstavlja osnov za direktna placanja iz kojih korisnici
mogu angazovati personalne asistente.

Posle tromesecnog projekta krajem 2000. i po¢etkom 2001. godine, Centar za samostalni
zZivot invalida Srbije je, uz podrsku irske vlade, Katolicke sluzbe podrske i Vlade Republike
Srbije (Ministarstvo socijalne politike, odnosno Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike) od proleca 2004. do januara 2007. godine organizovao je pilot projekat servisa
personalnih asistenata u 5 gradova Srbije- Beogradu, Smederevu, Jagodini, Leskovcu i
Somboru (uovom gradu od 2005).

" Sluzbeni glasnik Srbije” broj 33 / 2006.
" Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Predgovor: D. Tati¢, (2006), Beograd, str. 24- 25.
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2.4.5. Dalli je roditeljima dece sa invaliditetom obezbedena pomo¢ kako bi dete moglo
ostatiuporodici? Daliroditelji daju svoju decu sainvaliditetom uinstitucije?

Da, alinedovoljna.

Zakon o radu iz 2005. godine predvida pravo roditelja dece sa tezim invaliditetom da posle
iskoris¢enog porodiljskog odsustva i odsustva zbog brige za dete moZze da odsustvuje sa
poslailidaradisa skracenim radnim vremenom u periodu do navriene pete godine deteta (¢l.
96). Roditeljima pravo na zaradu za radno vreme koje provede na poslu a za ostatak vremena
ima pravo na naknadu zarade shodno zakonu. Roditelj, staratelji i lice koje se brine za dete
obolelo od cerebralne paralize, de¢je paralize, plegije, misi¢ne distrofije i druge teske bolesti
ima pravo daradi sa skracenim radnim vremenom ne kra¢im od polaradnog vremena (¢l. 98).
Zakonom o finansijskoj podrsci porodici sa decom predvidjena je naknada zarade za vreme
odsustva sa rada radi posebne nege deteta i naknada troSkova boravka u predskolskoj
ustanovi za decu ometenu u razvoju. Ipak, Zakon predvida da pravo na naknadu troskova
boravka u predskolskoj ustanovi mogu ostvariti samo one porodice koje za decu ometenu u
razvoju vec primaju decji dodatak (¢lan 24).

Pomenuta prava ne pruzaju dovoljno osnova da bi se porodica sa detetom sa invaliditetom
izborila sa svim izazovima sa kojima se suocavaju pa neki roditelji daju decu u ustanove za
smestaj. | rasprostranjene predrasude prema osobama sa invaliditetom, narocito u seoskim
sredinama, doprinose odluciroditelja da decu sainvaliditetom smeste u ustanove.

2.5 Pristup informacijama
2.5.1.Dalijeznakovnijezik prepoznat kao zvanicnijezik u vasojzemlji?

Zakon o visokom obrazovanju i Zakon o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja
predvidaju mogucnost izvodenja nastave na znakovnom jeziku. Ipak, nastava na znakovnom
jeziku u praksi se pre svega odvija u specijalnim $kolamaza gluvuinagluvu decu.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom predvida da uskracivanje prava,
postavljanje posebnih uslova za ostvarivanje prava osobama sa invaliditetom, uskracivanje
prava vrienjem diskrecionog prava ako se uskracivanje vrsi na osnovu invalidnosti, vodenje
postupka na taj nacin fakticki onemogucava ili znatno otezava ostvarivanje prava
predstavljaju zabranjene slucajeve diskriminacije pred organima javne vlasti (¢lan 11). Ovaj
¢lan treba tumaciti tako da obuhvata pravo na koris¢enje znakovnog jezika. Zakon propisuje i
obavezu organa javne vlasti da preduzmu mere za ostvarivanje ravnopravnosti osoba sa
invaliditetom u postupcima koji se vode pred tim organima (¢lan 34). Ove mere treba da
obuhvatei pravo na upotrebu znakovnog jezika u upravnom, gradansko-pravnom, krivi¢nim,
prekrsajnimidrugim postupcima.

Procesno- pravni propisi se tumace tako da se moze koristiti znakovni jezik u sluzbenim
procesima ali u praksi se to ponekad svede na diskreciono ovlas¢ene nadleznog organa u
konkretnom postupku. Ministarstvo pravde izdaje licence prevodiocima na znakovni jezik
koji se mogu angazovati kao sluzbenitumaci u pravosudnimiupravnim postupcima.

Zakon o javnom informisanju predvida obavezu organa vlasti da osobama sa invaliditetom
obezbede pristup informacijama ali ne razraduje detaljnije mere za sprovodenje ove odrebe

¢lana 5 Zakona.



Svakoga dana u 16 ¢asova na javhom servisu Srbije, nacionalnoj televiziji, emituju se vesti sa
simultanim prevodom na znakovni jezik. Privatna TV stanica B 92 sa frekvencijom za celu
Srbiju svakog dana u podne emituje vesti sa prevodom naznakovnijezik.

2.5.2. Gdeikadagluve osobe nauceznakovnijezik?

Gluve osobe uce znakovni jezik u porodici, specijalnim $kolama, lokalne organizacije gluvih i
nagluvih organizuju kurseve a Savez gluvih i nagluvih Srbije organizuje skolu znakovnog
jezika za zainteresovana lica. Znakovni jezik moze se uciti kao opcioni predmet i na
odgovaraju¢em smeru Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju- defektologiju u
Beogradu.

2.5.3. DalislepadecaiodrasliuceBrajevo pismo? Ako uce, gdeikako?

Da, u specijalnim Skolama za slepe i slabovide osobe, republi¢ka i lokalne organizacije slepih i
slabovidih osoba povremeno organizujuikurseve Brajevog pisma za zainteresovana lica.

2.5.4. Dalislepe osobe mogu dobitizvani¢ne dokumente u Brajevompismu?

Ne.

Ponekada organi vlasti dostavljaju zvani¢ne dokumente u elektronskim formatima koji se
potom mogu odStampati na Brajevom pismu u organizacijama slepih i slabovidih, ili procitati
upotrebom odgovarajucih softvera.

Kao primer dobre prakse vredi navesti da neki od domacih proizvodaca lekova poput
+~Hemofarma” Stampaju osnovne delove uputstava za upotrebu lekova koje proizvode i
distribuiraju na Brajevom pismu.

Vec je bilo reci o odredbama ¢lanova 11 i 34 Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom (vidi odgovor na pitanje I.5.1 gore). Zakon propisuje i obavezu organa drzave,
teritorijane autonomije i lokalnih samouprava nadleznih za pitanja kulture i medija da
preduzmu mere za obezbedivanje pristupa informacijama i komunikacijama osobama sa
invaliditetom kroz upotrebu odgovarajucih tehnologija (¢lan 35).

2.5.5. Da li ima dovoljno prevodioca na znakovni jezik? Ko obezbeduje obuku za
prevodioce znakovnog jezika?

Ne.

Vec¢ je bilo re¢i da Savez gluvih i nagluvih organizuje kurseve znakovnog jezika za
zainteresovane. Znakovni jezik moze se uciti i na odgovaraju¢em smeru Fakulteta za
specijalnu edukaciju i rehabilitaciju- defektologiju u Beogradu, ali kao fakultativni
jednosemestralni predmet. Neki od prevodilaca na znakovni jezik su prakticno savladali
osnove tog jezika kroz svakodnevnu komunikaciju sa svojim roditeljima i drugim ¢lanovima
porodice, gluvim osobama.

2.5.6. Da li gluva osoba moze komunicirati sa institucijama vlasti pomocu znakovnog
jezika? Ako moze, ko pokriva troskove prevodioca?

Da.
Organi pravosuda i uprave koji vode postupke u nekim slucajevima tumace opste odrebe
procesnog prava o koris¢enju prevodioca tako da sama stranka u postupku koja angazuje



prevodioca placa tog prevodioca. Ovo nije u skladu sa odredbama ¢lanova 11 i 34 Zakona o
sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom. U nekim slucajevima troskovi
angazovanja prevodioca na znakovni jezik u sudskim postupcima padaju na teret suda,
primenom instituta ,siromaskog prava’, tj. kroz fikciju da strana u sporu nema dovoljno
prihoda da bi placala prevodioca.

2.6 Zastita od mucenja, nasilja i zlostavljanja

2.6.1. Da liznate da li postoje slucajevi prisilnog lecenja, prisilnog tretmana (elektrosok,
itd..) koji se primjenjujuna osobamasainvaliditetom?

Clan 44 Zakona o zdravstvenoj zastiti predvida da u slu¢ajevima kada neki doktor medicine,
specijalista psihijatar ili specijalista neuropsihijatar procene da odredena osoba sa dusevnim
oboljenjem predstavlja opasnost po sopstveni ili tud Zivot ili imovinu, mogu odluciti da tu
osobu upute u bolnicku ustanovu. Ova osoba moze biti primljena u ustanovu stacionarnog
tipa bez sopstvenog pristanka s tim $to konzilijum stacionarne ustanove narednog dana po
prijemu odlucuje hoce li doti¢na osoba ostati u ustanovi na bolnickom lecenju i obavestava
nadleznisud uroku 48 ¢asova.

Zakon ¢lanom 256 predvida i nov¢ane kazne od 200000 do 1000000 dinara za zdravstvene
ustanove u slucajevima vrienja medicinskih mera nad pacijentom protivno njegovoj volji,
odnosno bez pristanka zakonskog zastupnika poslovno nesposobnog lica, nepreduzimanja
mera za zastitu prava pacijenata, neobavestavanja nadleznog suda o smestanju osobe sa
dusevnim oboljenjem u ustanovu bez njenog pristanka u roku od 48 ¢asova. Odgovorni
zdravstveni radnik u slu¢ajevima vrSenja medicinskih mera nad pacijentom protivho
njegovoj voljii neobavestavanja nadleznog suda o smestanju osobe sa dusevnim oboljenjem
u ustanovu bez njenog pristanka u roku od 48 ¢asova bice kaznjen novéanom kaznom od
30000 (trideset hiljada) do 50000 (pedeset hiljada) dinara (¢l. 259).

U slu¢ajevima poremecaja ponasanja po pravilu se primenjuju tretmani davanjem lekovaada
sedrugiusvetu priznati metodi tretmana ne koriste.

2.6.2. Dalipostoji bilo koje specificno zakonodavstvo koje stiti osobe sa invaliditetom od
nasiljaizlostavljanja? Ako postoji molimo da nas informisete.

Ne, na osobe sa invaliditetom se primenjuju opste odredbe o zabrani nasilja u porodici
propisane Porodi¢nim zakonom i odredbe Krivi¢nog zakonika o krivi¢nim delima zapustanjai
zlostavljanjamaloletnihlicainasilja u porodici.

Zastita od nasilja u porodici uredena je delom 9 Porodi¢nog zakona. Zakon izmedu ostalog
predvida da navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa nemo¢nim bicem
predstavljazabranjeno nasilje u porodici (odeljak 4 stava 2 ¢lana 197).

Krivicni zakonik zabranjuje krivicno delo zapustanja i zlostavljanja maloletnog lica na
uopsten nacin ¢lanom 193 i propisuje sankcije za prekriioce. Clanom 194 zabranjuje krivi¢no
delo nasilja u porodici i predvida sankcije za prekrsioce. Ipak, Zakonik ne sadrzi posebne
odredbe koje bi predvidele strozije sankcije za lica koja pocine krivi¢na dela iz ¢lanova 193 i
194 protivdeceizenasainvaliditetom.

2.6.3.Daliosobasainvaliditetom moze bitisterilisana protiv svoje volje?

Ne.



2.6.4. Daliroditelji (ili drugi) odlucuju dalice sterilisati dete sa invaliditetom?

Ne.

2.7 Poslovna sposobnost i pristup pravosudu

2.7.1. Daliosobama sa invaliditetom moze biti uskracena njihova poslovna sposobnost?
Akomoze, molimo objasnite kako to funkcionise:

- Kodonosiodluku?
- Da li je neko izabran da donosi odluke u ime osobe sa invaliditetom (staratelj,
zastupnik)?

Porodi¢ni zakon ¢lanom 85 predvida da se roditeljsko pravo moze produziti nad detetom i
posle navrsene 18 godine ukoliko je dete zbog bolesti ili smetnji u psiho-fizickom razvoju
nesposobno da se samo stara o sebi i zastiti svojih prava i interesa, odnosno ugrozava svoja
prava i interese. Rec je o Siroko datoj zakonskoj definiciji koja se moze zloupotrebiti u praksi.
Treba imati na umu i rasprostranjene predrasude da osobe sa bilo kojim oblikom invaliditeta
uopste ne mogu da se staraju o svojim pravima i interesima. Zakon ureduje postupak za
vrienjeroditeljskog prava ¢lanovima 261 do 273.

Porodi¢ni zakon ureduje delom 6 materiju starateljstva. Clan 124 predvida da se pod
starateljstvo stavlja i punoletno lice liSeno poslovne sposobnosti. Za staratelja se po pravilu
postavlja supruznik, srodnik ili hranitelj Sti¢enika, osim ako to nije protivno interesima
Sticenika. Lice koje je potpuno ili delimic¢no liSeno poslovne sposobnosti, roditeljskog prava,
lice Ciji interesi su u suprotnosti sa interesima sti¢enika i lice od koga se ne moze ocekivati da
¢e pravilno obavljati duznost staraoca imajuéi u vidu njegove odnose sa Sticenikom,

roditeljimaili drugim srodnicima Sti¢enika, ne moze biti postavljeno za staraoca.

Zakon predvida da ¢e poslovne sposobnosti biti liseno lice koje ,zbog bolesti ili smetnji u
psiho-fizitkom razvoju nije sposobno da normalno rasuduje te zbog toga nije sposobno da se
samo stara o sebi i zastiti svojih prava i interesa” (¢lan 146). Clan 147 predvida da punoletno
lice koje ,zbog bolesti ili smetnji u psiho-fizickom razvoju neposredno ugrozava sopstvena
prava i interese ili prava i interese drugih lica moze biti delimi¢no liSeno poslovne
sposobnosti”. Sudskom odlukom o delimi¢nom liSavanju poslovne sposobnosti sud odreduje
delokrug poslova koje lice delimi¢no liseno poslovne sposobnosti moze samostalno da
obavlja (stav 3 ¢l. 147). Odluka o lisavanju poslovne sposobnosti donosi se u vanparni¢cnom
sudskom postupku (stav 1¢l. 149).

Postupak stavljanja pod starateljstvo Zakon ureduje ¢lanovima 329 do 340.

Centar za socijalni rad, koji je nadlezni organ starateljstva, pokrece postupak stavljanja pod
starateljstvo po sluzbenoj duznosti. Postupak je hitan, odluka se donosi najkasnije 30 dana od
dana urucenja sudske odluke o lisavanju poslovne sposobnosti. Kada utvrdi da su ispunjeni
zakonom propisani uslovi, organ starateljstva urucuje reSenje o starateljstvu staraocu.
Staratelj i lice koje ima pravni interes mogu izjaviti zalbu na ovo reSenje ministarstvu
nadleznom za pitanja porodice. Organ starateljstva moze razresiti duznosti staraoca ukoliko
ne ispunjava zakonske uslove na inicijativu Sticenika ,koji je sposoban za rasudivanje”i lica
kojaimaju pravniinteres.



2.7.2. Da li postoje sistemi pomo¢i koji su na raspolaganju osobama sa invaliditetom
kojima treba pomo¢ u donosenju odluka? Ako postoje molimo da ih kratko opisete
ukljucujuci mere zastite protiv zloupotrebe.

Protiv svih odluka Centra za socijalni rad vezanih za starateljstvo Sti¢enik sposoban za
rasudivanje, odnosno njegov staratelj, kaoilice sa pravnim interesom mogu podnetizalbe.

2.7.3. Dalipostoje barijereza osobe sainvaliditetom u njihovom pristupu pravdi?
Osobelisene poslovne sposobnosti u pravosudnim i drugim postupcima zastupa staratel.

Osobe sa telesnim invaliditetom suocavaju se sa razli¢itim fizickim barijerama prilikom
pristupa pravosudnim organima.

Gluve i nagluve osobe u praksi se ponekad suocavaju sa teSko¢ama prilikom pokusaja da
angazuju prevodioca na srpskiznakovnijezik.

Slepe i slabovide osobe u praksi se ponekad suocavaju sa izazovima u vezi sa dostupnoscu
sluzbenih dokumenataipodnesaka u pristupa¢nom formatu u pravosudnim postupcima.

Zakon o sprecavanju diskriminacije predvida da vodenje postupaka pred organima javne
vlasti na nacin koji fakticki onemogucava ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom
predstavljazabranjeniakt diskriminacije.

2.8 Izborna pravaisudelovanje u politickom zivotu

2.8.1. Dalisuizborne jedinice pristupa¢neza osobe sainvaliditetom?

Sve izborne jedinice nisu pristupacne za osobe sa invaliditetom ali izbornim zakonima je
predvideno da ukoliko osoba sa otezanim kretanjem ne moze da dode do glasatkog mesta
¢lanovi mesne izborne komisije odlaze u mesto prebivalista te osobe na njen poziv kako bi joj
omogicile da ostvari biracko pravo ubacivanjem zaokruzenog listica u zapecacenu kovertu,

uz garantovanje tajnostiglasanja.

Na poslednjim izborima organi vlasti preduzeli su mere da $to veci broj glasackih mesta ucine
pristupacnim, ipak broj takvih mesta nije dovoljan.

Kao poseban problem javlja se nemoguénost lica koja Zive u ustanovama da glasaju u njima.
2.8.2. Daliimaosobasainvaliditetom kojima nije dozvoljeno glasanje?
Punoletna osoba li$ena poslovne sposobnosti ne moZe daglasa,” kao nimaloletnici.

2.8.3. Dal li sve osobe sa invaliditetom mogu samostalno glasati? Ako ne mogu glasati
samostalno, daliim moze asistiratiosoba koju one/isame/iodaberu?

U praksi, osobe sa invaliditetom koje dodu do birackog mesta mogu ostvariti svoje biracko
pravo bilo uz asistenciju osobe koju sami odaberu, bilo uz asistenciju ¢lana izborne komisije,
poizboru osobe sainvaliditetom.
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Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom izri¢ito je zabranjena
diskriminacija u sferi ¢lanstva u udruzenjima gradana.

2.9 Socijalna zastita

2.9.1. Da li su troskovi vezani za invalidnost pokriveni od strane drzave (pomocni
uredaji/pomagala, personalna asistencija, itd..) Molimo, objasnite kratko kako sistem
funkcionise.

Samodelimi¢noine nazadovoljavajucinacin.

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Republike Srbije
predvida razne oblike socijalne zastite ¢iji korisnici su i osobe sa invaliditetom.” Zakon
ustanovljava pravo na naknadu za tudu negu i pomoc a kao korisnike definise lica kojima je zbog
teZine stanja ili bolesti neophodna pomo¢ i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja
osnovnih zivotnih potreba (¢lan 23). 1Izmenama Zakona iz 2005. godine dodat je novi ¢lan 25a,
kojim se osobama sa telesnim oste¢enjem od 100% povecava iznos naknade za tudu negu i
pomod.” Naknada u ovakvom iznosu tesko da moze pokriti punu cenu angaZovanja
personalnog asistenta ali svakako predstavlja osnov za direktna placanja iz kojih korisnici
mogu angazovati personalne asistente (vidi segment Izvestaja o zivotu u zajednici).

Ne postoji davanje koje bi predstavljalo kompenzaciju dodatnih troskova invalidnosti, osim
zaratnevojneinvalide odredene kategorije invalidnosti.

Raniji savezni Zakon o pravima boraca, vojnih invalida i njihovih porodica garantovao je
ratnim vojnim invalidima slede¢a prava koja oni ostvaruju u zavisnosti od kategorije
invaliditeta:” Li¢nainvalidnina, dodatak za negui pomo¢, ortopedski dodatak, prava u vezisa
ostvarivanjem zdravstvene zastite, ortopedska i druga pomagala, naknada za vreme
nezaposlenosti, banjsko i klimatsko le¢enje, besplatna i povlas¢ena voznja, naknada za
smestaj i ishranu za vreme boravka u drugom mestu i pravo na putni¢ko motorno vozilo." U
pripremi je novi Zakon o borackoj i invalidskoj zastiti: Predlog je tokom 2006. bio podnet
Narodnoj skupstini Republike Srbije od strane Vlade ali je posle protesta udruzenja ratnih
vojnih invalida povucen iz procedure. Uprkos insistiranju organizacija osoba sa invaliditetom
na usvajanju zakona tokom 2005. godine, jo$ uvek nije poceo sistematicniji rad na pripremi
Zakona o osnovnim kompenzatornim pravima, moguce da ¢e resenja biti uneta u izmene
nekih drugih zakona (o socijalnoj zastiti, PIO, boracko- invalidskoj zastitiisl.)

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srbije ¢lanom 34 predvida da pravo na
zdravstvenu zastitu izmedu ostalog obuhvata i medicinsko- tehnicka pomagala: proteze, ortoze
i druga pomagala za kretanje, stajanje i sedenje, za vid, sluh, govor, stomatoloske nadoknade i
druga pomagala (¢l. 34). Clan 44 izmedu ostalog predvida da se u okviru obaveznog
osiguranja osiguranim licima pokriva 100% cene za medicinsko- tehni¢ka pomagala u vezi sa
le¢enjem povredaibolestiizstava 1 ovog ¢lana. Kriterijum i postupak za ostvarivanje prava na
pomagala dalje su uredeni Pravilnikom o medicinsko- tehni¢kim pomagalima koja se
obezbedujuiz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranjaizdecembra 2005. godine. Ovaj
podzakonski akt poostrio je uslove za ostvarivanje prava na pomagala pa su se osobe sa

15,,S|u2beni glasnik Republike Srbije” br.36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/ 2001, 84/ 2004,115/2005.
" Vidi odeljak 2.3.3. ovog rada.

" Sluzbeni list SRJ" br. 24/ 98.

8 ,Osobe sa invaliditetom i okruzenje’, Viktorija Cuci¢ (urednik), Beograd, (2001), str. 185- 186.



invaliditetom u praksi suocavale sa brojnim preprekama prilikom nastojanja da ostvare svoja
prava garantovana Zakonom o zdravstvenom osiguranju (vidi segment lzveStaja o
zdravstvenoj zastiti).

2.9.2. Kojipolitickinivo obezbeduje socijalne servise? Lokalni, regionalnii/ilinacionalni?

Kako nacionalni tako i lokalni. U zapocetom procesu decentralizacije Srbije mnogi socijalni
servisi su prebaceni na lokalni nivo ali lokalne samouprave nemaju potrebne ljudske i
finansijske resurse kako bi pruzili optimalan nivo kvaliteta usluga na standardizovan nacin u
celojRepublici (vidi deo Izvestaja o Zivotu u zajednici).

2.9.3. Dalisuprogramijavnog stanovanjanaraspolaganjuosobamasainvaliditetom?

Da, osobe sa invaliditetom imaju pravo da konkuriSu za stanove solidarnosti koji se po pravilu
finansiraju iz raznih fondova lokalnih samouprava i republic¢kih organa i ustanova. Neki od
pravilnika tih fondova predvidaju invalidnost kao dodatni kriterijum za prioritet prilikom
dodele stanova solidarnosti. Ipak ovo pitanje nije uredeno najedinstven nacin a novi Zakon o
socijalnom stanovanju ne navodi osobe sa invaliditetom kao socijalno ugrozenu kategoriju
koja mozeimati pravo nasocijalne stanove.

2.9.4. Da li su penzione beneficije i programi obezbedeni za osobe sa invaliditetom na
nediskriminatorannadin?

Da, sa izuzetkom prava invalidskog penzionera da radi po ugovoru o delu i autorskom delu
posle odlaska u invalidsku penziju- starosni penzioneri imaju pravo da rade po ugovoru o
delu.

2.9.5. Kako funkcionise sistem invalidskih penzijai ko moze biti kvalifikovan da ih dobija?

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju ureduje obavezno penzijsko i invalidsko
osiguranje.” Zakon predvida pravo na invalidsku penziju za slu¢aj invalidnosti (¢l. 18) a
invalidnost definise kao kao potpuni gubitak sposobnosti za rad zbog promena u
zdravstvenom stanju prouzrokovanih povredom na radu, profesionalnom bolescu,
povredom van rada ili boles¢u koje se ne mogu otkloniti lecenjem ili medicinskom
rehabilitacijom (¢1.21). Clanovima 22 23 definisana je povreda na radu, ¢lanom 24 definisana
je profesionalna bolest. Osiguranik kod koga nastane potpuni gubitak radne sposobnostiima
pravo na invalidsku penziju u svakom slucaju kada je taj gubitak prouzrokovan povredom na
radu ili profesionalnom bolesc¢u (¢l. 25). Ako je gubitak radne sposobnosti prouzrokovan
bolescuili povredom van posla pre navrsenja godina starosti potrebnih za odlazak u starosnu
penziju, osiguranik stice pravo na invalidsku penziju ako ima najmanje 5 godina staza
osiguranika. U slucaju da je invalidnost prouzrokovana boles¢u ili povredom van posla pre
navrsene dvadesete godine zivota osiguranika, osiguranik mora imati najmanje godinu dana
staza. Ako je invalidnost nastala pre navrSene dvadeset pete godine, osiguranik mora imati
najmanje dve a ako je nastala pre navrSene tridesete godine, najmanje tri godine radnog
staza (¢l. 26).

Shodno stavu 3 ¢lana 31 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju dete sti¢e pravo na
porodi¢nu penziju i ona mu pripada dok traje nesposobnost za rad nastala u vreme dok se
detetu obezbeduje pravo na porodi¢nu penziju (do 20 godine ako dete pohada srednju, 23
viSui26 godina starosti ako dete pohada visoku Skolu). Dete nesposobno zarad sti¢e pravo na

"® usjuzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 34 / 03, 64 / 04, 84 / 04.



porodi¢nu penziju i posle pomenutih godina starosti ako ga je osiguranik izdrZzavao u
trenutku nastanka nesposobnosti za rad a do svoje smrti (stav 4 ¢lana 31). Zakon predvida da
Linvalidno dete sti¢e pravo na porodi¢nu penziju i posle prestanka zaposlenja, odnosno
obavljanjasamostalne delatnosti”(stav 7 clana 31).

2.9.6. Dalipostojizakon koji stiti kvalitet socijalnih servisa?

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana Srbije na uopsten
nacin ureduje kvalitet socijalnih servisa predvidenih zakonom, ali to nije uradeno na dovoljno
detaljaniprecizan nacin.

2.10 Kulturaisport

2.10.1 Da li postoji zakon o pristupacnosti kulturnih objekata (muzeji, pozorista,
bioskopi)?

Izmenama Zakona o izgradnji i planiranju, koji clanom 2 predvida da su objekti kulture javni
objekti od opsteg interesa, predvidena je obaveza primene standarda pristupacnosti na ove
objekte (¢lan 14 izmena Zakona). Zakon se odnosi na nove objekte ali je Ministarstvo kulture
2002. godine uputilo uputstvo ustanovama kulture kojim predvida primenu standarda
pristupacnosti prilikom svake rekonstrukcije kulturnih ustanova, kad god je to tehnicki
izvodljivo.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ¢lanom 13 zabranjuje svaku
diskriminaciju na osnovu invalidnosti u pogledu pristupa objektima u javnoj upotrebi,
uklju¢ujuci objekte kulture, sporta i turizma. Clanom 37 predvidena je obaveza lokalnih
samouprava da preduzmu mere kako bi osigurale ravnopravno uces¢e osoba sa
invaliditetom u kulturnom i sportskom Zivotu zajednice. Ministarstvo kulture je poCetkom
2007. godine usvojilo Odluku o obezbedivanju nesmetanih uslova za nesmetano pracenje i
koris¢enje programa ustanova kulture za osobe sa invaliditetom.

U ve¢im gradovima pocelo se sa adaptacijom nekih objekata kulture koji nisu pristupacni i
ima primera dobre prakse (zgrada Beogradske filharmonije, galerija fresaka Narodnog
muzeja u Beogradu, Etnografski muzej, Prirodnjacki muzej u Beogradu, crkva u Smederevu).

2.10.2. Stajesaturistickim, rekreativnimisportskim sadrzajimaiservisima?

lzmenama Zakona o izgradnji i planiranju predvideno je da se standardi pristupacnosti
moraju primenjivati na sportske objekte kao javne objekte od opsteg interesa (¢lan 14).
Pravilnik o uslovima za projektovanje i planiranje u vezi sa nesmetanim kretanjem dece,
starih, invalidnih i hendikepiranih lica propisuje detaljno standarde pristupacnosti za
sportskeirekreativne objekte.

Vec je bilo reci o odredbama ¢lanova 13 i 37 Zakona o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom.

Ove odredbe u praksi se ne primenjuju dovoljno sistemati¢no i dosledno, iako ima i primera
dobre prakse: Novoizgradena Beogradska arena je pristupacna, prilikom rekonstrukcije
stadiona FK ,Crvena Zvezda” izgradena je pristupacna loza i mokri ¢vor za korisnike
invalidskih kolica. S druge strane rekonstruisano plivaliste TaSmajdan nije pristupacno, kao ni
vecina postojecih sportskih objekata.



Vec je bilo re¢i o odredbama ¢lana 13 Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom. Ova zabrana diskriminacije odnosi se i na dostupnost svim vrstama usluga koje
neko pruza u okviru svoje profesionalne delatnosti, pa tako i turisticke usluge. Pravilnicima o
kategorizaciji hotela predvideno je postovanje medunarodnih standarda usluga za goste sa
invaliditetom a odredbe Zakona o izgradnji i planiranju i Pravilnika o standardima
pristupacnosti obavezne su za sve nove turistiCke objekte koji se grade.

Ipak, u praksi je znacajan broj turistickih objekata, servisaisadrzaja nepristupacan za osobe sa
invaliditetom.

2.10.3. Dalipostojipodrska za kulturneisportske aktivnostispecificne zainvalidnost?
Da, alinedovoljna, narocito u oblasti sportskih aktivnosti.
Vecjebilorecio ¢lanu 37 Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom.

Ministarstvo kulture preko konkursa finansira projekte kulturnih aktivnosti organizacija
osobasainvaliditetom.

Sportisti sa invaliditetom Srbije postizu zapaZene rezultate na paraolimpijskim igrama,
svetskim i evropskim prvenstvima iako su tek krajem 2006. godine Uredbom Vlade
izjednacene stipendije i sportske penzije za sportiste sa invaliditetom i sportiste bez
invaliditeta. Stanje u Paraolimpijskom komitetu Srbije trenutno je nesredeno.

2.10.4. Dalisuosobe sainvaliditetom predstavljene u medijimaiako jesu, kako?

Da.

Poslednjih godina elektronski i Stampani mediji posvecuju sve visSe paznje predstavljanju
osoba sainvaliditetom. Ranije dominantni senzacionalizam medija baziran na medicinskomii
karitativnom pristupu invalidnosti polako zamenjuju prilozi u kojima se naglasak stavlja na
prava i potencijale osoba sa invaliditetom. Do ovoga dolazi usled edukativnih aktivnosti
organizacija osoba sa invaliditetom sa novinarima i urednicima. Ipak, uprkos naporima na
edukaciji novinara i urednika jos uvek se u mnogim medijima osobe sa invaliditetom
prikazuju iz vizure medicinskog i milosrdnog modela.

Na nacionalnoj TV sedmicno ide emisija 0 osobama sa invaliditetom koju ureduje novinar sa
invaliditetom a na vise lokalnih TV stanica svake 2 sedmice ili 1 mese¢no se emituju emisije
koje ureduju i vode osobe sa invaliditetom. Na viSe radio stanica 1 sedmi¢no emituju se
emisije posvecene osobama sa invaliditetom a na 1 od radio stanica sa nacionalnom
frekvencijom 1 sedmi¢no ide no¢ni program koji vode novinari sa invaliditetom. Vecina
dnevnih novina imaju novinare i novinarke specijalizovane za pracenje polozaja osoba sa
invaliditetom.

2.11 Pristupacnost transporta, objekata (novih), informacija (web stranice, itd..)

2.11.1. Da li vasa zemlja ima zakone o pristupacnosti? Ako ima, molimo objasnite nam
imajuéiuvidusledece:

- Postoje li nacionalni standardi o pristupacénosti koji defini$u kad je zgrada, prostor
pristupacan?
- Da li je nova infrastruktura izgradena u skladu sa standardima pristupacnosti?



(Objekti, transportni sistemi, telekomunikacije, Soping centri)

- Da li postoji razlika izmedu javnih i privatnih objekata? A Sta sa zgradama
institucija vlasti (zgrada opstine, ministarstva)

- Postoje li planovi o uklanjanju barijera u postoje¢em izgradenom okruzenju?
Postojili raspored, postoji ligodisnja budzetska raspodela za ovo?

- Dalijeprincip“Dizajn za sve”prisutan u promenama koje se ticu novih tehnologijai
infrastrukture?

Da. Ovi propisi pokrivaju oblasti fizickog okruzenja i javnih informacija. Propisi iz oblasti
javnog prevoza ne bave se pitanjima pristupacnosti.

Vec je bilo re¢i o odredbama ¢lana 14 Zakona o izmenama Zakona o izgradniji i planiranju koje
propisuju obavezu primene standarda pristupacnosti na javne objekte od opsteg interesa.
Clanom 41 ovog Zakona predvidene su nov¢ane kazne za investitore i odgovorna lica koja
osobama sa invaliditetom ne obezbede pristup objektu od opsteg interesa. Visina kazne
kreceseod 120do 600 evra.

Clan 2 Zakona o izgradniji i planiranju predvida da su javni objekti od opsteg interesa na koje
se primenjuju tehnicki standardi javni objekti u oblasti obrazovanja, zdravstvene i socijalne
zastite, kulture, sporta, zastite Zivotne sredine i zastite od elementarnih nepogoda.

Pravilnik o uslovima projektovanja i planiranja u vezi sa nesmetanim kretanjem dece, starih,
invalidnih i hendikepiranih navodi da su objekti za javno koris¢enje na koji se primenjuje
bolnice, domovi zdravlja, rehabilitacioni centri, domovi za stare, $kole, sportski i rekreativni
objekti, banke, poste, poslovni objekti, saobracajni terminali, objekti organa drzavne vlasti,
lokalne i teritorijalne samouprave i drugi objekti (¢lan 2), kao i stambeni objekti, javne
saobracajne i peSacke povrsine (¢lan 1). Odredbe ovih zakona i pravilnika obavezno treba da
se primenjuju na sve nove objekte u javnojupotrebiali to nije uvek slu¢aj u praksi.

Zakon o sprecCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ureduje zabranu diskriminacije na
osnovu invalidnosti u pristupu objektima u javnoj upotrebi (€lanovi 13 do 16). Clan 33
propisuje da su organi lokalne samouprave duzni da preduzmu mere kako bi fizicko
okruzenje, zgrade, javne povrsine i prevoz ucinile pristupacnim. Ipak mnogi javni objekti i
javniprevoz u vecini gradova Srbije nije pristupacan.

Sve do skora napori za uklanjanje arhitektonskih barijera bili su manje- vise stihijski i
kampanjski, pre svega na inicijativu organizacija osoba sa invaliditetom i uz podrsku stranih
donatora i ponegde uz participaciju lokalne samouprave. Tek 2006. godine sistemski se
pristupilo reSavanju problema barijera: Nacionalnim investicionim planom Srbije predvidena
je adaptacija svih centara za socijalni rad i domova zdravlja u Srbiji, adaptacije izvesnog broja
ustanova kulture, filijala Nacionalne sluzbe zaposljavanja a i lokalne samouprave u vise
opStina Srbije su u budzete za 2007. godinu, shodno odredbama ¢lana 33 Zakona o
sprecavanju diskriminacije osoba sainvaliditetom.

Nacela dizajna za sve/ univerzalnog dizajna u Srbiji jo$ uvek nisu zazivela iako se razlicite
organizacije osoba sa invaliditetom trude da ih promovisu a postala su i deo nastavnih
planova i programa na Fakultetu tehni¢kih nauka Univerziteta u Novom Sadu i
ArhitektonskogiGradevinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu.

Osim pomenute odredbe ¢lana 33 Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom i zabrane diskriminacije ovih osoba u javhom prevozu, propisane ovim



zakonom, propisi koji ureduju oblast javnog prevoza ne pominju standarde pristupacnosti.

2.11.2. Da li osobi sa invaliditetom moze biti uskracen ulaz na javno mesto (restoran,
hotel)? Ako moze, da limozete dati primere i razloge zasto je osobi bio uskracen ulaz, npr.
kao osobikojakoristipsavodica, osobisainvaliditetom kao takvoj.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ¢lanovima 13 do 16 ureduje
zabranu diskriminacije na osnovu invalidnosti u dostupnosti usluga namenjenih javnosti.
Ove odredbe upravo su napisane imaju¢u u vidu ranije slucajeve kada su osobe sa
invaliditetom bile izbacivane iz ugostiteljskih ustanova a korisnicima pasa vodi¢a nije bio
dozvoljen ulazuhotel.| Zakon o zastiti potro3aca stiti osobe sa invaliditetom.

2.11.3. Da li su javne web stranice pristupacne osobama sa invaliditetom? Da li su u
skladusa WAIsmernicama?

Zakon ojavnom informisanju ¢lanom 5 na uopsten nac¢in osobama sa invaliditetom garantuje
pristup informacijama. Slepe i slabovide osobe mogu koristitin neke od web stranica organa
javne vlasti, kao i druge javne web stranice, primenom programa ,Enreader”, ukoliko su
tekstovi radeni u Word programu koji ,Enreader” moze da ocita. Ipak, ove stranice nisu u
skladu saWAIl smernicama.

2.11.4. Dallije osobama sa invaliditetom obezbedena obuka iz mobiliteta? Ako jeste, ko
obezbeduje tuobuku, ako jefinansira?

Slepe i slabovide osobe pohadaju bazi¢nu obuku iz mobiliteta u specijalnim $kolama no ta
obuka je rudimentarna a teSko¢u predstavlja i nedostatak obrazovanog kadra koji bi ih
obucavao- peripatologa. U saradnji sa fakultetima za specijalnu edukaciju iz okruzenja
planira se obuka peripatologa.

2.11.5. Dalisuse principi medijaitelevizije bez granica poceli primenjivati u vasoj zemlji?
(subtitlovanje, audio opisi, znakovnijezik, itd...)

Daalinedovoljno (za vise detalja vidi segment Izvestaja o pristupu informacijama, 11.5.1.)

3. PITANJAKOJA SEPROVLACEKROZ SVE: ZENE, MANJINE I DECA

Kada budete pripremaliizvestaj, molimo da informisete o specifi¢nim merama ukoliko ihima,
s posebnim osvrtom na Zene sa invaliditetom, decu sa invaliditetomiili osobe sa invaliditetom
izdrugih manjinskih grupa (Romi, jezicke manjine, itd.).

3.1. Dalisu zene sainvaliditetom ukljucene u nacionalne mere kako bi se smanjilo nasilje
premazenama?

Da. Nacionalna strategija o eliminaciji nasilja nad zenama sadrzi odgovarajuce odredbe o
Zenamaidevojkama sainvaliditetom.

3.2. Dalisu zene sainvaliditetom ukljucene u nacionalne programe kako bi promovisale

pravazena?

Da, alinedovoljno.



Organizacije osoba sa invaliditetom su od 1996. godine do danas ulozile dosta napora na
afirmaciju polozaja, prava i potencijala Zzena i devojaka sa invaliditetom i njihovu zastitu od
nasilja. Vedi broj organizacija razvio je saradnju sa Zenskim grupama i organizacijama,
ukazujuci na dvostruku diskriminaciju koju zene sa invaliditetom trpe. Ukljucile su se u rad
SOS telefona, grupa za podrsku aformirana je i organizacija Ciji specifi¢ni cilj jeste zastitaZzenai
dece sa invaliditetom od nasilja-, |1z kruga®“. Kroz mrezu organizacija zenama sa invaliditetom
pruza se podrskairadinaosnazivanjua pocelo seisaobukom organavlasti.

3.3. Da li su deca sa invaliditetom uklju¢ena u nacionalne obrazovne strategije ili
nacionalne strategijezazastitu dece?

U pripremi je Strategija obrazovanja dece sa smetnjama u razvoju.

3.4. Da li su nacionalne manjine sa invaliditetom ukljuéene u nacionalne programe
promovisanja prava manjina?

Ne. Dodatan izazov predstavlja reSavanje polozaja stotina hiljada izbeglih osoba izB i H i

Hrvatske i stotine hiljada interno raseljenih sa Kosova i Metohije, medu kojima ima osoba sa
invaliditetom uizuzetno nezavidnom polozaju.

Il PREPORUKE

1.1 Definicijeistatistika
Definicije:

Neophodno je da definicije u propisima ¢ija svrha jeste zastita od diskriminacije budu Siroke i
zasnovane na socijalnom modelu pristupa invalidnosti, kako bi svaka osoba sa invaliditetom,
bezobzira na stepen ostecenja bila zasticena od moguce diskriminacije.

U propisima kojima se garantuju kompenzatorna prava definicija treba da bude usmerena na
vrstu podrske koja potrebna osobi sa odredenom vrstom oStecenja. Treba osigurati
konzistentnu primenu jedne vrste definicije u razli¢itim propisimaiste namene.

Prikupljanje statistickih podataka:

Pitanja invalidnosti moraju se uzeti u obzir prilikom statistickog prikupljanja podataka.
Potrebno je vise a ne samo jedna baza podataka ali se istovremeno mora obezbediti
uskladenostizmedu razli¢itih baza podataka, razmena podataka izmedu razli¢itih organa koji

vode razli¢ite baze podatakai koordinacija njihovog rada.

Procena stepena ostecenja treba da bude u funkciji procene individualnih potreba osoba sa
invaliditetom za razlicitim oblicima podrske i servisima.



1.2 Antidiskriminacijsko zakonodavstvo, javne nabavkeiostala generalna pitanja
Antidiskriminacijsko zakonodavstvo

Tokom rada na Izvestaju o polozaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba
predlozZile su iniciranje dopuna Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
kako bi se teret dokazivanja prebacio na tuzenog u gradanskoj parnici u skladu sa praksom EU
i pruzila aktivna legitimacija u sporovima organizacijama osoba sainvaliditetom.

Paralelno sa primenom Zakona o spreavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom treba
raditi na daljem podizanju nivoa svesti, insistirati na izboru pomo¢nika ombudsmana-
zastitnika gradana koji ¢e se baviti zastitom prava osoba sa invaliditetom. Od drZave treba
traziti daizmeni propise koji eventualno sadrze diskriminatorske odredbe.

Pored suzbijanja diskriminacije treba raditi i na izjedna¢avanju mogucnosti koje se pruzaju
osobama sainvaliditetom kroz afirmativne mere i kompenzatorna prava.

Tokom rada na Izvestaju o polozaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba
zakljucile su da osnovna kompenzatorna prava treba da budu ista za istu vrstu ostecenja, dok
bi se posebnim propisima uredila dopunska prava za vojne invalide, civilne zrtve rata i
invaliderada.

Javnenabavke

Tokom rada na lzvestaju o poloZaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba
zakljucile sudaje neophodnoiniciratiizmeneidopune vaze¢eg Zakona o javnim nabavkama,
u skladu sa odredbama direktiva EU o javnim nabavkama, kako bi se osiguralo postovanje
standarda pristupacnosti i zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom u pogledu pristupa
objektima, dobrima, uslugama, infrastrukturi finansiranojizjavnihizvora.

Strateski dokumenti

Tokom rada na lzvestaju o poloZaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba
sloZile su se da bi Tim za smanjenje siromastva Srbije trebalo da se pozabavi izu¢avanjem
specifitnog praga siromastva za osobe sainvaliditetom.

Stranedonacijeiinvesticije

Neophodno je da svi strani donatori sistematicno i konzistentno poStuju nacela
nediskriminacije i obezbedivanja jednakih moguc¢nosti za osobe sa invaliditetom u svim
projektima koje finansiraju u Srbiji. S jedne strane, svi opsti projekti moraju osobama sa
invaliditetom garantovati pristup dobrima, uslugama, objektima i infrastrukturi namenjenim
celokupnom stanovnistvu Srbije koji se finansiraju iz tih projekata. S druge strane, inostrani
donatori treba da finansiraju i specificne projekte namenjene iskljucivo ili prevashodno
osobamasainvaliditetom.

1.3 Konsultacijeisaradnjasaorganizacijamaosoba sainvaliditetom (finansiranje)
Tokom rada na lzvestaju o polozaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba

sloZile su se da bi Savet za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom trebalo da postane
stalno telo za pracenje Strategije sa jasno definisanim mandatom i ovlas¢enjima, redovnim



finansiranjem od strane drzave, stalnim profesionalno angazovanim sekretarem i tehnickim
osobljem koje ¢e se bavitiisklju¢ivo ovom problematikom.

Tokom rada na lzvestaju o poloZaju osoba sa invaliditetom u Srbiji organizacije ovih osoba
sloZile su se da bi drzava trebalo da finansijski i logisticki podrzi rad krovne organizacije $to ne
sme iskljucivati nastavak podrske radu republi¢kim i lokalnim organizacijama osoba sa
invaliditetom uz transparentne kriterijume. Lokalne samouprave treba da podrzavaju rad
lokalnih organizacija osoba sa invaliditetom uz ujednacene kriterijume i adekvatne izvore
sredstava za finansiranje.

2.1 Obrazovanje

Neophodno je preduzimanje aktivnosti usmerenih na podizanje nivoa svesti o inkluzivnom
obrazovanju kako medu samim stru¢njacima tako i u najsiroj javnosti.

Neophodno je preduzeti mere kako bi se osiguralo da svako dete sa invaliditetom ostvari
zakonom garantovano pravo na obrazovanje. Posto je formiranje inkluzivnog obrazovnog
sistema, predvidenog Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, dugoroc¢an proces,
neophodno je $to pre usvojiti odgovarajucu strategiju, bilo kao zaseban dokument, bilo u
sklopu opstih strategija razvoja i reforme sistema obrazovanja. Inkluzivni sistem odnosi se na
predskolsko, osnovno i srednje vaspitanje i obrazovanje, gde decii mladima sa invaliditetom
treba pruziti neophodnu sistemsku podrsku kako bi pohadali redovne vaspitno- obrazovne
ustanove.

Neophodno je $to pre usvojiti Odluku o radu komisija za usmeravanje i pracenje dece sa
invaliditetom, kako bi se pocelo sa reformom sistema procene decei mladih sainvaliditetomi
udarili temelji sistema koji ¢e tu decu i mlade usmeravati ka integrisanom a ne segregisanom
drustvu. Usmeravanje dece sa invaliditetom treba da pocne ranije a ne u njihovoj 6 godini
kada ona treba da podu u osnovnu 3kolu. Posto se najbolji rezultati u radu sa decom sa
invaliditetom postizu do 6 godine, neophodno je osigurati da sva deca sa invaliditetom budu
obuhvacdena sistemom predskolskog vaspitanja. Treba usvojiti Zakon o predskolskom
vaspitanju.

U skladu sa odredbama Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom neophodno je izmeniti
zakone o osnovnom i srednjem obrazovanju i predvideti obavezu drzave i lokalnih
samouprava da obezbede uslove deci i mladima sa invaliditetom za ravnopravno pohadanje
redovnih Skola, uz razumne adaptacije tamo gde je to potrebno. Specijalne 3kole treba
reformisati u resursne centre Cije osoblje biradilo naindividualizovanim programima podrske
deciimladimasainvaliditetom koja pohadaju redovne Skole.

Neophodno je sistematic¢no i kontinuirano prikupljati podatke o broju dece i mladih sa
invaliditetom koji pohadaju redovne skole, kao i podatke o vrstama podrske neophodnim da
decaimladi pohadaju te Skole pod jednakim uslovima sa vrsnjacima bezinvaliditeta.

Treba utvrditi svrsishodnost sadasnjeg specijalnog obrazovnog sistema. Neophodno je
predvideti obavezu osniva¢a obrazovnih ustanova da finansiraju stvaranje uslova za
izjednacavanje mogucnosti za ucenike sa invaliditetom u okviru redovnog sistema
obrazovanja. Specijalne 3kole treba da prerastu u resursne centre koji ¢e pomagati oko
individualizovanih razumnih adaptacija za ucenike sa invaliditetom redovnih osnovnih i
srednjih Skola.



U okviru predskolskog i osnovnog obrazovanja treba obezbediti celodnevno zbrinjavanje
dece kako biroditeljimoglidarade.

Neophodno je saciniti plan mera i aktivnosti kako bi se odredbe Zakona o visokom
obrazovanju o nediskriminaciji i izjedna¢avanju mogucnosti za studente sa invaliditetom
dosledno sprovodile u praksi.

Osobama sa invaliditetom treba omoguciti pristup obrazovanju tokom celog Zivota,
ukljucujuci i obrazovanje odraslih kojima je ta moguc¢nost u detinjstvu zbog diskriminacije i
neadekvatnogobrazovnog sistema bila uskraé¢ena.

Neophodno je saciniti plan merai aktivnosti kako bi se opsti centri za profesionalnu edukaciju
ucinili potpuno pristupacnim osobama sa invaliditetom i stvoriti uslove da i neformalno
obrazovanje za obavljanje odredenih poslova, koje su mnoge osobe sa invaliditetom dobile,
postane osnov za njihovo zaposljavanje kroz odgovarajuc¢u nostrifikaciju.

Potrebno je revidirati nomenklaturu zanimanja za osobe sa invaliditetom, u skladu sa
razvojem tehnologije i potrebama trzista rada.

Neophodno je inicirati obrazovanje stru¢njaka koji ¢e raditi sa gluvo- slepom decom i
mladima na Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju. Neophodno je inicirati izradu
nastavnih planovaiprogramazaradsagluvo-slepom decomimladima.

Neophodno je osavremeniti programe za slepu, gluvu i gluvo- slepu decu kako bi ona sticala
znanja koja ¢e im omoguciti konkurentnost na trzistu rada i jednake Sanse za nastavak
visokoskolskog obrazovanja po okonc¢anju srednje Skole.

Treba povecati broj nastavnika koji su kvalifikovani da predaju znakovni jezik i/ili Brajevo
pismo kroz obuku na Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Pedagoskom fakultetu
a po potrebi i kroz licencirane kurseve koje bi organizovale kvalifikovane organizacije osoba
sainvaliditetom.

2.2 Zaposljavanje

Neophodno je osnaziti osobe sa invaliditetom i njihove organizacije kako bi se u slu¢ajevima
krSenja zakonskih prava pribeglo sudskoj zastitiiiskorisitila neophodna pravna sredstva.

Odredbe Zakona o radu o zastiti od otkaza u slucajevima tehnoloskih viskova kod
poslodavaca u praksi treba tumaciti tako da zastitu od otkaza uzivaju sve osobe sa
invaliditetom.

Odredbe ¢lana 101 Zakona o radu, koji predvida obavezu poslodavca da invalidima rada
ponudi prekvalifikaciju i dokvalifikaciju za drugi odgovarajuci posao, treba primenjivati na
sve osobe koje steknu invalidnost tokom radnog odnosa, bez obzira na uzrok (povreda na
radu, profesionalna bolest, povreda van rada, bolesti, traume).

Treba raditi na podizanju nivoa svesti o antidiskriminacijskim odredbama propisa koji

ureduju oblast radnih odnosa, obuci nadleznih organa pravosuda i osnazivanju osoba sa
invaliditetom i njihovih organizacija kako bi dosledno primenjivali kvalitetne zakonske

odredbe u praksi.



Neophodno je $to pre usvojiti Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, uz razvijanje socijalnog dijaloga i animiranja poslodavaca da zaposljavaju
osobesainvaliditetom.

U kontekstu zaposljavanja i ostvarivanja prava na rad pored rada na otvorenom trzistu rada
paznju treba posvetitii radnom angazovanju osoba sa invaliditetom u zastitnim radionicama
i dnevnim boravcima, koje ne mora automatski biti potpuno ekonomski isplativo. Drzava i
lokalne samouprave treba da podrze takve oblike radnog angazovanja osoba sa
invaliditetom koje ne mogu raditi na otvorenom trzistu rada. Neophodno je da se odredbe o
sindikalnimidrugim pravimaizradnog odnosa primenjuju i na zastitne radionice.

Potrebna je reforma preduze¢a za radno osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom: S jedne strane ona se moraju osposobiti za trziSnu utakmicu, uz nastavljanje
dotacija od strane drzave propisanih zakonom, kroz modernizaciju i povezivanje s priviedom.
S druge strane ova preduzeca treba da prepastu u regionalne centre za profesionalnu
rehabilitacijuiosposobljavanje.

U saradnji sa Nacionalnom sluzbom zaposljavanja i Privrednom komorom osobama sa
invaliditetom treba omoguditi pristup obuci za jaCanje menadzerskih i preduzetnickih
sposobnosti.

Neophodno je tokom 2007. godine realizovati mere predvidenje Strategijom za
unapredivanje polozaja osoba sa invaliditetom kako bi se sve filijale nacionalne sluzbe
zaposljavanja ucinile pristupacnim osobama sa invaliditetom.

Posto su odredbe Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana
Srbije, Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, Zakona o radu medusobno
neuskladene treba ih uskladiti uz afirmisanje principa da osobe sa invaliditetom treba da
ostvaruju pravo na potrebne servise podrske i kompenzatorna prava shodno stepenu
ostecenja, bez obzira na uzrok ostecenja a da uzivanje tih prava ne moze automatski da
predstavlja prepreku za ostvarivanje opStegarantovanog prava narad.

Odredbe o stavljanju pod starateljstvo zbog delimi¢nog ili potpunog liavanja poslovne
sposobnosti treba modifikovati tako da automatski ne isklju¢uju ostvarivanje prava na rad i
radnog angazmana sticenika u nekom obliku.

2.3 Pristup zdravstvu i rehabilitaciji

Neophodno je dosledno sprovesti planiranu rekonstrukciju primarnih ustanova zdravstvene
zastite i iskoristiti sredstva iz Nacionalnog investicionog plana kako bi se svi domovi zdravlja
ucinili pristupacnim. Treba nastaviti sa sistemati¢nim i kontinuiranim ulaganjima kako bi se
sve zdravstvene ustanove postepeno ucinile pristupacnim.

Prilikom usvajanja Zakona o srpskom znakovnom jeziku treba predvideti mogucnost
koris¢enja ovog zakonaiu kontekstu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu.

Neophodno je organizovati obuku medicinskog osoblja o pravima osoba sa invaliditetom i
nacinima zadovoljavanja zdravstvenih potreba ovih osoba. Imajuéi u vidu teSkoce u
ostvarivanju prava na stomatolosku zastitu, posebnu pazZnju treba posvetiti obuci
stomatoloskog osoblja i studenata stomatologije o pruzanju usluga dentalne zastite
osobamasainvaliditetom.



Neophodno je raditi na formiranju multidisciplinarnih timova pri zdravstvenim ustanovama
koji ¢e pruzati psihosocijalnu podrsku roditeljima dece sa invaliditetom i upudivati ih na
odgovarajuce organizacije osoba sa invaliditetom i porodica ovih osoba. Treba raditi i na
edukaciji timova u razvojnim savetovalistima za osobe sa invaliditetom i ¢lanove njihovih
porodica. Usluge patronaznih zdravstvenih sluzbi treba uciniti dostupnim i osobama sa
invaliditetom.

Neophodno je sistematsko i kontinuirano ulaganje u dalji razvoj zdravstvenih centara za
rehabilitaciju,izmene ¢lanova 44 i 50 Zakona o zdravstvenom osiguranju tako da zdravstveno
osiguranje pokrije 100% cene za sve usluge rehabilitacije u stacionarnim ustanovama a da se
zdravstvena zastita u punom iznosu bez participacije obezbedi za sve kategorije osoba sa
invaliditetom bez pravljenjarazlika po stepenui poreklu ostecenja.

Neophodno je izmeniti i dopuniti postojeci Pravilnik o medicinsko- tehni¢kim pomagalima
koja se obezbeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja kako bi se osobama sa
invaliditetom omogucdilo ostvarivanje zakonom garantovanog prava na kvalitetna
medicinsko- tehnicka pomagala u praksiiu perspektiviga zameniti novim Pravilnikom.

Neophodna je dosledna primena odredbi Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom u praksi, iniciranje izmena ¢lana 253 Krivicnog zakonika kako bi se svako
uskracivanje zdravstvene zastite osobi sa invaliditetom, bez obzira na eventualne posledice,
sankcionisalo kao krivicno delo. Neophodno je organizovati obuku medicinskog osoblja o
pravima osoba sa invaliditetom i na¢inima zadovoljavanja zdravstvenih potreba ovih osoba.

Neophodno je 5to pre preduzeti mere kako bi se $to veci broj zdravstvenih ustanova gde se
pruzaju servisi za seksualno i reproduktivno zdravlje ucinio potpuno pristupacnim. Potrebna
je i odgovaraju¢a obuka zdravstvenog osoblja i podizanje nivoa svesti o pravu Zena i
muskaraca na zdravlje, brak, porodicu, potomstvo i rodnim aspektima ovih prava. Posebnu
paznju treba posvetiti zdravstvenoj zastiti Zena sa invaliditetom i razviti mrezu savetovalista iz
oblastiseksualnogireproduktivnog zdravlja za ove zene.

2.4 Zivotuzajednici (institucionalizacija, podrika porodicama, personalna asistencija)

Neophodno je izmeniti odredbe Zakona o socijalnoj zastitl i obezbedenju socijalne sigurnosti
gradanima Srbije i predvideti specificne servise koji ¢e osobama sa invaliditetom omoguditi
Zivot u zajednici- stanovanje uz podrsku, dnevne centre, servise personalnih asistenata i
druge sluzbe podrske.

Radi doslednog sprovodenja odredbi ¢lana 32 Zakona o sprecavanju diskriminacije
neophodno je usvojiti odgovarajuce podzakonske akte i izmene Zakona o socijalnoj zastiti i
obezbedivanju socijalne sigurnosti za gradane Srbije, Zakona o lokalnoj samoupravi kojima
bi se propisali kriterijumi i postupci za ostvarivanje prava, standardi kvaliteta servisa,
mehanizmi kontrole kvalitita usluga, uz dosledno postovanje nacela korisnicke kontrole i
redovniizvorifinansiranja ovih sluzbi podske, kako na republi¢ckom, tako i na lokalnom nivou.
Pitanje osnivanja i funkcionisanja sluzbi podrike za osobe sa invaliditetom na lokalnom nivou
treba ukljuciti u sve strateske i programske dokumente razvoja sistema socijalne zastite i
decentralizacije u Srbiji.

Koristeci dosadasnja iskustva iz faze pilot projekta, kroz izmene propisa o socijalnoj zastiti i

lokalnoj samoupravi, neophodno je finalizirati kriterijume, standarde, procedure kako bi
servis personalnih asistenata postao jedna od opcija u sistemu socijalne zastite Srbije u

narednim godinama.



Potrebna je izmena i dopuna propisa, pre svih Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedivanju
socijalne sigurnosti gradana i Zakona o finansijskoj podrici porodici sa decom, kako bi se
roditeljimadece sainvaliditetom obezbediliadekvatnioblici podrske.

Treba raditi na promovisanju koncepta da je ostanak u porodici do uzrasta do kojeg i deca bez
invaliditeta ostaju u svojim porodicama u najboljem interesu deteta.

Neophodne su izmene Zakona o legatima, fondovima i zaduzbinama i Zakona o socijalnoj
zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana kako bi se roditeljima osoba sa
invaliditetom koje su liSene poslovne sposobnosti omogucilo da ostave imovinu
zaduzbinama kojima bi upravljale organizacije osoba sa invaliditetom, cija svrha bi bila rad
dnevnih centara i malih kuénih zajednica za stanovanje uz podrsku a stanari bi bili deca
zaduzbinarasaintelektualniminvaliditetom.

2.5 Pristup informacijama

Neophodno je dalje razvijati i standardizovati srpski znakovni jezik i usvojiti Zakon o srpskom
znakovnom jeziku. Gluvim i nagluvim osobama treba obezbediti pristup informacijama
emitovanim u elektronskim medijima kroz odgovaraju¢u primenu savremenih tehnologija
titlovanjaiangazovanje prevodilaca na srpskiznakovnijezik od strane TV stanica.

Za gluva i nagluva lica treba obezbediti mogu¢nost da preko ,Halo centara” sms porukama
kontaktiraju sluzbe pomo¢i u vanrednim situacijama (policija, hitna pomo¢, vatrogasci) a u
vecim regionalnim centrima Srbije treba raditi na formiranju servisnih centara ¢ije usluge ¢e
gluviminagluvim osobama olaksavati komunikaciju.

Potrebno je predvideti moguénost ucenja srpskog znakovnog jezika kao fakultativhog
predmeta u redovnim S$kolama od petog razreda osnovne skole.

Neophodno je preduzeti mere u okviru obrazovnog sistema da se edukuje dovoljan i
potreban broj kvalifikovanih prevodilaca na znakovni jezik, u saradnji sa lokalnim
organizacijamaiSavezom gluvihinagluvih Srbije.

U sklopu planova za usvajanje novog Zakona o socijalnim uslugama i Zakona o srpskom
znakovnom jeziku treba predvideti pravo gluvih i nagluvih osoba na naknadu odredenog
broja mesecnih Casova angazovanja prevodioca na srpski znakovnijezik.

Neophodna je dopuna procesno- pravnih akata tako da se predvidi obaveza institucije vlasti
daiz budzetskih sredstava plati prevodioce na srpski znakovni jezik angaZzovane u sluzbenim
postupcima.

Neophodno je dosledno sprovoditi odredbe ¢lanova 11, 34 i 35 Zakona o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom i ¢lana 5 Zakona o javnhom informisanju i slepim
osobama obezbediti da dobijaju zvani¢ne informacije na Brajevom pismu ili u bilo kom
drugom dostupnom formatu.

2.6 Zastitaod mucenja, nasiljaizlostavljanja
Neophodno je edukovati medicinske stru¢njake da u slucajevima poremecaja ponasanja

pored davanja potrebnih lekova primene i druge primerene oblike tretmana u skladu sa
praksomu svetu.



Neophodno je usvojiti Zakon o zastiti mentalnog zdravlja.

Neophodno je formiranje tela koje Ce pratiti stanje i preduzimati mere da spreci eventualne
zloupotrebe u oblasti medicinskih tretmana.

Neophodno je dopuniti Krivi¢ni zakonik: Izmenama ¢lana 193 (zapustanje i zlostavljanje
maloletnog lica) treba propisati ostriju zatvorsku kaznu za lica koja ovo krivi¢no delo izvrse
nad maloletnim licima sa invaliditetom. Clan 194 (nasilje u porodici) treba izmeniti tako da se
za pocinioce ovog krivicnog dela nad Zenama i decom sa invaliditetom propise ostrija
zatvorska kazna.

Neophodno je inicirati izmene Krivicnog zakonika tako da se predvide ostrije kazne za
krivicno delo silovanja cije su zrtve osobe sa invaliditetom a sa organima pravosuda treba
organizovati edukaciju kako se u praksi ovi slucajevi ne bi automatski podvodili pod blaze
krivicno delo obljube nad nemo¢nim licem.

2.7 Pravne mogucnosti i pristup pravosudu
Poslovnasposobnost

Neophodna je edukacija organa koji donose odluke o produzetku roditeljskog prava kako bi
se sprecilo automatsko produzavanje roditeljskog prava nad decom sa invaliditetom i
eventualne zloupotrebe odredbi¢lana 85 Porodi¢nog zakona u praksi.

Posto osobe sa invaliditetom u praksi najéesce bivaju potpuno lisene poslovne sposobnosti,
potrebno je afirmisati opciju delimi¢nog lisavanja poslovne sposobnosti predvidenu
Porodi¢nim zakonom.

Potrebno je usvojiti podzakonske akte i izmene propisa iz oblasti socijalne zastite (Zakon o
socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti, novi Zakon o socijalnim uslugama)
kojima ce se detaljnije urediti oblici socijalnih servisa podrske koji ¢e osobama delimi¢no
lisSenim poslovne sposobnosti olak3ati ostvarivanje delimi¢ne poslovne sposobnosti.

Neophodno je usvojiti podzakonske akte kojima ¢e se detaljnije urediti kriterijumi ko moze
biti staratelj, Sta predstavlja sukob interesa, detaljnije uredile pravne garancije i mehanizmi
zastite od zloupotreba u slucajevima imenovanja staratelja, ukljucujuci uredivanje rada
nezavisnog organa koji ¢e vrsiti nadzor i sprecavati eventualne zloupotrebe i sukob interesa.
Neophodno je predvidetiimogucénost periodi¢ne revizije odluka o starateljstvu.

Pristup pravdi

Neophodna je dopuna procesno- pravnih propisa i usvajanje Zakona o sprskom znakovnom
jeziku, kako bi se osobama sa senzornim invaliditetom omogucio pristup pravdi, ukljucujudi
pravo na upotrebu prevodioca na srpski znakovni jezik koga bi pla¢ao pravosudni organ i

besplatno dostavljanje materijala u pristupa¢nim formatima.

Neophodna je dosledna primena Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sainvaliditetom
i propisa o pristupacnosti kako bi se obezbedilafizi¢ka pristupacnost ustanova pravosuda.

2.8 Izborna prava i sudelovanje u politickom zivotu

Treba dalje raditi kako bi se osiguralo da izborni postupak bude u potpunosti dostupan za



osobe sainvaliditetom.

Treba izmeniti izborne zakone i osobama sa invaliditetom koja Zive u ustanovama za trajni
smestaj, van svog mesta prebivalista iz li¢ne karte aimaju pravo glasa, omoguciti da glasaju u
tim ustanovama po analogiji sa licima na odsluzenju vojnog roka koja glasaju van mesta
prebivalista.

Neophodno je u Zakon o nevladinim organizacijama uneti odredbu da su organizacije osoba
sa invaliditetom nevladine organizacije od javnog interesa i garantovati im pravo da zadrZe i
nastave da koristeimovinuinepokretnosti steCene pre stupanja novog zakona na snagu.

2.9 Socijalna zastita

Izmenama Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, Zakona o
lokalnoj samoupravi, novim Zakonom o socijalnim uslugama i Zakonom o socijalnim
davanjima treba urediti racionalnu, odrzivu decentralizovanu mrezu socijalnih usluga i
davanja uz garantovanje istih standarda, kriterijuma i kvaliteta usluga u svim opstinama
Srbije, uz podrsku sa nivoa Republike tamo gde je to neophodno.

Neophodna jeizmena i dopuna propisa iz oblasti socijalne zastite kako bi se svim osobama sa
invaliditetom sa odredenim stepenom oStecenja, bez obzira na poreklo ostecenja,
obezbedilo davanje (invalidnina) namenjeno pokrivanju dodatnih troskova invalidnosti. Ovo
davanje ne bi bilo vezano za imovinski status osobe sa invaliditetom, niti bi predstavljalo
prepreku njenom radnom angazmanu i eventualnom uzivanju drugih kompenzatornih
prava.

Neophodna je reforma sistema kategorizacije/ pra¢enja/ usmeravanja osoba sa invaliditetom
i usvajanje odgovarajucih podzakonskih akata koji bi propisali da se rad organa za procenu
mora usmeriti na procenu potreba osoba sa invaliditetom a ne njihove eventualne
nesposobnosti, kako bi osoba dobila odgovarajucu socijalnu uslugu.

Treba insistirati na pravilnom tumacenju Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne
sigurnosti jer je nesposobnost samostalnog obavljanja osnovnih Zivotnih aktivnosti a ne
nesposobnost za bilo kakav rad zakonom propisani uslov za primanje naknade za tudu negu i
pomo¢. Odredbe ovog Zakona treba primenjivati tako da osobe sa intelektualnim
invaliditetom ne budu stavljene u neravnopravan poloZaj u vezi sa uZivanjem prava na
naknadu za tudu neguipomod.

Potrebno je usvojiti Zakon o borackoj i invalidskoj zastiti usaglasen sa organizacijama osoba
sainvaliditetom.

Neophodno je izmeniti i dopuniti Zakon o socijalnom stanovanju tako da izri¢ito navede
osobe sa invaliditetom kao jednu od marginalizovanih socijalnih grupa koja treba da uziva
pravo na podrzano socijalno stanovanje. Treba izri¢ito predvideti da najmanje 10 procenata
socijalnih stanova mora biti izgradeno u skladu sa standardima pristupacnosti. U kontekstu
podrzanog socijalnog stanovanja treba predvideti i podrsku malim ku¢nim zajednicama za
osobe saintelektualniminvaliditetomiautizmom.

Potrebno je inicirati ujednacavanje kriterijuma za dodelu stanova solidarnosti na lokalnom
nivou i predvideti invalidnost kao jedan od kriterijuma za prioritetnu dodelu stanova
solidarnosti.Neophodno je izmeniti Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju tako da i



osobe koje su otisle u invalidsku penziju, poput starosnih penzionera, imaju pravo da i tokom
penzije obavljaju poslove po ugovoru o delu i autorskom delu. Treba razmotriti moguénost
izmena Zakona o radu ili unosenja u Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom odredbi koje bi osobama sa invaliditetom omogudile da rade sa
skracenim radnim vremenom u kontekstu razumnih adaptacija.

2.10 Kulturaisport
Kulturniisportskiobjekti, sport, turizamirekreacija

Napore za adaptaciju postojecih nepristupacnih kulturnih i sportskih objekata treba voditi
sistemati¢no i kontinuirano. Potrebno je izraditi plan adaptacije postojecih objekata kulture,
sportskih objekata i dosledno sprovoditi odredbe zakona o standardima pristupacnosti
prilikom svake rekonstrukcijeigradnje novih objekata.

U saradnji sa nadleznim organima i strukovnim asocijacijama neophodno je pripremiti plan
prilagodavanja postojecih turistickih programa i objekata osobama sa invaliditetom i
dopuniti propise o pruzanju turistickih usluga kako bi se obezbedila dostupnost tih usluga
osobama sa invaliditetom i uneti obavezu garantovanja pristupacnosti u Pravilnik o
kategorizaciji turisti¢kih objekata.

Neophodno je sistemati¢no i kontinuirano pruzati podrsku aktivnostima sportista sa
invaliditetom i obezbediti im ravnopravne mogucnosti za ucesée u sportskom zivotu, uz
doslednu primenu Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom i uredivanje
stanja u paraolimpijskom pokretu Srbije.

Mediji

Neophodno je sistematic¢no i kontinuirano nastaviti rad na edukaciji novinara i urednika i
promociji socijalnog pristupa invalidnosti, prava i potencijala osoba sa invaliditetom u
medijima.

2.11 Pristupacnost transporta, objekata (novih), informacija (web stranice, itd..)

Neophodno je raditi na doslednoj primeni odredbi propisa iz oblasti urbanizma i
gradevinarstva koji ureduju standarde pristupacnosti i Zakona o sprecavanju diskriminacije,
primeni zakonom propisanih sankcija i podizanju nivoa svesti kroz saradnju sa organima
vlasti, lokalne samouprave, strukovnim organizacijamai visokoskolskim ustanovama.

Neophodno je nastaviti sistematican rad na popularizaciji nacela dizajna za sve/ univerzalnog
dizajna u saradnji sa visokoSkolskim ustanovama, strukovnim udruzenjima i nadleznim
ministarstvimaiorganimasamouprave.

Potrebno je dopuniti Zakon o nau¢noistrazivackoj delatnostii Zakon o inovativnoj delatnosti
kako bi se predvidela obavezna primena dizajna za sve/univerzalnog dizajna u
nauc¢noistrazivackimiinovativnim delatnostima.

Neophodno je izmeniti propise iz oblasti javnog prevozai predvideti obavezu obezbedivanja
pristupacnostivozilaisaobracajne infrastrukture za osobe sainvaliditetom.

Neophodno je izraditi strategiju adaptacije web sajtova u skladu sa tim smernicama i doneti



potrebne podzakonske akte kako bi se odredbe ¢lana 5 Zakona o javnim informacijama
sprovodile u praksi, uz predvidanje obaveze organa javne vlastii stru¢nih ponudaca Internet
stranica kao i programskih grafi¢kih povrsina, koje se prikazuju sredstvima informaticke
tehnologije, da urede svoje prezentacije u odredenom roku u skladu sa WAI smernicama tako
daihslepeislabovide osobe mogu koristiti bez ogranicenja.

U saradnji sa nadleznim prosvetnim organima i organizacijama osoba sa invaliditetom
neophodno je sistematic¢no i kontinuirano raditi na jacanju kadrovskih potencijala kako bi se
osobamasainvaliditetom obezbedila besplatna obuka iz mobiliteta.

3. Pitanjakojaseprovlace krozsve: Zene, manjineideca
Zenesainvaliditetom

Potrebno je odredbe Nacionalne strategije o eliminaciji nasilja nad zenama dosledno
primeniti u praksi.

Neophodno je nastaviti aktivnosti na osnazivanju Zena i devojaka sa invaliditetom, obuci
organa pravosuda i uprave koji su angazovani na suzbijanju nasilja prema zenama i ja¢anju
mreze nevladinih organizacija za podrsku Zrtvama.

Neophodno je raditi na podizanju nivoa svestii obuci kako samih Zena sa invaliditetom tako i
osoblja nadleznih organa vlastiilokalne samouprave koji se bave pitanjem ostvarivanja prava
iz bra¢nih i porodi¢nih odnosa, narocito prava na roditeljstvo, usvojenje, uz organizovanje
sluzbi podrske koje ¢e zenama sa invaliditetom obezbediti jednake mogucnosti i
ravnopravno uzivanje prava garantovanih svim zenama Porodi¢nim zakonom i zakonima o
socijalnojzastiti.

Nacionalne manjine, izbegliceiinternoraseljenalica

Neophodno je ukljuciti osobe sa invaliditetom u nacionalne programe promovisanja prava
manjina i razviti saradnju organizacija osoba sa invaliditetom sa savetima i drugim nadleznim

telimaiorganizacijama nacionalnih manjina.

Neophodno je predvideti mere za poboljSanje poloZaja osoba sa invaliditetom u svim
strateskim dokumentima oizbeglicamaiinterno raseljenim licima u Srbiji.
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