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1. UvoD

slzveStaj o uskladenosti zakonodavnog i institucionalnog okvira u
Republici Srbiji sa UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom i
preporuke za harmonizaciju” nastao je u okviru projekta ,Uspostavljanje
Balkanske nezavisne mreZe organizacija osoba sa invaliditetom” koji
implementira Agencija za saradnju, edukaciju u razvoj - ACED, sa
partnerskim organizacijama iz Bosne i Hercegovine (u oba entiteta), Srbije i
Crne Gore. lzvestaj se radio po zajednickoj metodologiji koju su dogovorili
partneri a analizirano je stanje u pet oblasti koju su organizacije osoba sa
invaliditetom u sve tri drzave prepoznale kao najvaZnije za njihove ¢lanove:
pristupacnost, zdravstvena zastita, obrazovanje, zaposljavanje i socijalna
zaStita. Za svaku oblast formirane su Radne grupe, koje su analizirale stanje
u toj oblasti.”

Ovaj lzvestaj predstavlja analizu uskladenosti zakonodavnog i
institucionalnog okvira i sprovodenja Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom u oblastima pristupacnosti (¢lan 9 Konvencije), obrazovanja
(¢lan 24), zdravstvene zastite (Clan 25), zaposljavanja (¢lan 27) i socijalne
zastite (Clan 28) za osobe sa invaliditetom u Republici Srbiji, sa
preporukama za harmonizaciju zakonodavnog i institucionalnog okvira i
njihove primene..

Narodna skupstina Republike Srbije ratifikovala je Konvenciju i Opcioni
protokol uz nju 29. maja 2009. godine a Srbija je inicijalni izvestaj o
sprovodenju Konvencije podnela Komitetu za prava osoba sa invaliditetom
20. juna 2012. godine.

2 Spisak ¢lanova/ca Radnih grupa nalazi se u Aneksu 1



U Nacionalnom izveStaju se nalaze sumirane verzije izveStaja po
pojedinacnim oblastima, koji sadrZe detaljniju analizu propisa i primene u
praksi, a oni koji budu zainteresovani za viSe detalja u pojedinim oblastima,
Centar ¢e razmotriti mogucénost objavljivanja i Sirih verzija kao posebnih
izvestaja po pojedinim oblastima.

U oblikovanju izvestaja ucestvovali su predstavnici iz preko 50 organizacija
osoba sa invaliditetom u Srbiji, kroz radne sastanke, fokus grupe i slanje
komentara, na éemu im svima izrazavamo zahvalnost.



2. KONTEKST

Prema procenama Republickog zavoda za statistiku Srbija ima 7.241.295
stanovnika.’ Republi¢ki zavod za statistiku navodi da, prema podacima
popisa stanovnisStva sprovedenog na teritoriji Republike Srbije bez teritorije
AP Kosovo i Metohija, u Srbiji Zivi 571.780 osoba sa invaliditetom, koje ¢ine
8 % stanovni$tva.’ Ovi podaci otito se ne poklapaju sa statistikama WHO i
Eurostata, jer je bilo propusta u formulisanju pitanja i obuci anketara kako
da postave ova opciona pitanja, a 119.482 osobe nisu Zelele da odgovaraju
na ova pitanja. Broj osoba sa invaliditetom u Srbiji sigurno je vedi.

Prema podacima Zavoda za statistiku od 29. marta 2013. BNP u Srbiji je u
2011. godini iznosio ,3.208.620,2 mil. RSD“>. GDP po stanovniku u
dolarima, prema kupovnoj snazi domace valute (PPP) iznosio je®: 2010.
godine 10.120 $; 2011.godina 10.409 $; 2012. godina 10.528 $

Stanje u oblasti pristupacnosti

Na Zalost ne postoje podaci o delu BNP koji se izdvaja za pristupacnost u
Srbiji. Parcijalne indikacije o ulaganjima u pristupacnost mogu se izvesti iz
podataka o projektima koje su finansirala ministarstva nadlezna za poslove
socijalne politike, odnosno kulture i informisanja.

? Internet sajt Zavoda za statistiku Republike Srbije webrzs.stat.gov.rs podaci od 23. 03.
2013.

* INVALIDITET: Podaci po opitinama i gradovima, Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd,
2013.

® Internet sajt Zavoda za statistiku Republike Srbije http://webrzs.stat.gov.rs

® podaci MMF, prema navodima Casopisa “Makroekonomija”, 12. februar 2013. godine.



Stanje u oblasti obrazovanja

Podaci o broju wupisane dece sa invaliditetom predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoSkolskog uzrasta kao i o broju osoba sa
invaliditetom koji pohadaju osnovne $kole za odrasle nisu dostupni jer je u
toku izrada baze podataka Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja’. Prema podacima RZS, kako je navedeno u Strategiji razvoja
obrazovanja do 2020, u Skolskoj 2009/10. godini godine u predskolsko
vaspitanje i obrazovanje bilo je uklju¢eno tek oko 4.000 dece sa
invaliditetom. Nema pouzdanih podataka o stopi zavr§avanja OS dece sa
invaliditetom. Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja ima
podatke samo o deci koja su u sistemu, ali ne i koliko ih je ostalo van
sistema. Nema pouzdanih podataka o broju ucenika sa invaliditetom koji
pohadaju SOUQV. Prema nalazima ispitivanja zateenog stanja u okviru
TEMPUS projekta EQUIED? iz 2011, a na osnovu baze podataka RSZ, u
Skolskoj 2010/11. godini studiralo je 1.197 studenata sa invaliditetom, od
ukupno 228.531, sto je 0,5 % studentske populacije.

Ministar prosvete je u predstavljanju inkluzivnog obrazovanja u Srbiji na
sastanku UNICEF-a odrzanog 6. 2. 2013. u Njujorku izneo da je od usvajanja
Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja 2009. godine do
danas obucéeno oko 15.000 nastavnika, odnosno jedna petina ukupnog
nastavnog kadra, dok je trec¢ina osnovnih Skola u Srbiji povecala upis dece
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u 2010. godini®. O broju i strukturi
zaposlenih _osoba sa invaliditetom u obrazovnom sistemu ne postoje

podaci.®

7 http://www.equied.ni.ac.rs/dokumenti/viewcategory/4-publikacije.html  (Preuzeti

dokument Studija zatecenog stanja, str. 34)

v, navedeno, str. 34-38i 41

% izvor: http://www.prosvetni-pregled.rs/list_detalji.php?id=848.

% prilikom upisa, na svim uciteljskim i vaspitackim fakultetima/visokim $kolama strukovnih
studija kandidati polazu ispite sklonosti i sposobnosti — fizicke, muzicke i govorne, koji su
eliminatornog karaktera. Ova formulacija je prili¢cno uniformna u svim Statutima. Statut
Pedagoskog fakulteta u Somboru predvida u ¢lanu 73. (“Zastita lica sa invaliditetom” —
uskladeno sa Statutom UNS) da se ,lica sa invaliditetom” mogu upisati na studijske
programe na kojima se kao uslov ne postavlja provera sposobnosti i sklonosti, Sto iskljuuje
studijske programe “Ucitelj” i “Vaspitac”. U manjem broju statuta je eksplicitno navedeno da
u neophodnu dokumentaciju spadaju i lekarsko uverenje i uverenje logopeda o govornim
sposobnostima, dok je kod ostalih to uglavhom regulisano pravilnicima i odlukama.
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Stanje u oblasti zdravstvene zastite

Izdvajanje sredstava za zdravstvenu zastitu u 2013. iznosi $546 po glavi
stanovnika, sto je 1,875% od ukupnog GDP. Ne postoje podaci koliko se
sredstava izdvaja za zdravstvenu zastitu osoba sa invaliditetom.

Na besplatnu hitnu medicinsku pomo¢ imaju pravo svi kojima je potrebna.
Medutim, da bi se besplatno, odnosno uz plaéanje participacije, koristio
bilo koji drugi oblik zdravstvene zastite, osoba mora biti zdravstveno
osigurana kod Republickog zavoda za zdravstveno osiguranje (RFZO),
odnosno mora biti zaposlena u stalnom radnom odnosu, da obavlja
samostalnu ili poljoprivrednu delatnost, bude uzivaoc penzije, nezaposleni
sa evidencije Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, ili ima reSenje za tudu
negu i pomoc. Prvi put je uveden imovinski cenzus koji omoguéava da lica
koja pripadaju socijalno ugroZzenim kategorijama stanovnistva lakSe ostvare
prava iz zdravstvenog osiguranja.

Obavezno zdravstveno osiguranje obuhvata osiguranje za slucaj bolesti i
povrede van rada i

osiguranje za slucaj povrede na radu ili profesionalne bolesti, a osnovna
prava iz zdravstvenog osiguranja su pravo na zdravstvenu zastitu, pravo na
naknadu zarade za vreme privremene sprecenosti za rad osiguranika i
pravo na naknadu troskova prevoza u vezi sa koriS¢enjem zdravstvene
zastite.

Clanovi porodice osiguranika (supruznici i deca do navrienih 26 god. Zivota)
ostvaruju prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja pod uslovom da
osiguranik, preko koga ostvaruju ta prava, ispunjava uslove u pogledu
osiguranja. Socijalno zdravstveno osiguranje je ugovor izmedu klijenta i
osiguranja, prema kome, kada se desi ono protiv ¢ega smo osigurani,
osiguranje refundira odredenu sumu osiguraniku ili, najéesce, u potpunosti
ili delimi¢no snosi troSkove davaoca zdravstvenih usluga. Socijalno
osiguranje je obavezno. Svako u odredenoj grupi mora da bude osiguran i
da plati odredenu sumu novca za doprinos. Osiguranici RFZ0O-a medicinsku
zaStitu mogu da dobiju u drzavnim zdravstvenim ustanovama.
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Stanje u oblasti zaposiljavanja

Decembra 2012. godine bilo je 20.666 nezaposlenih osoba sa invaliditetom
na evidenciji NSZ'!, pri éemu je 67,0% muskog a 33,0% Zenskog pola. Prema
starosnoj strukturi 42.2% nezaposlenih osoba sa invaliditetom je starije od
50 godina, 40.8% je uzrasta od 30-50 godina i 14.9% ima manje od 30
godina'®. Obrazovna struktura osoba sa invaliditetom je takva da ¢ak
treé¢ina ima samo 4 razrada osnovne skole (32.0%), a 12.2% je zavrsilo samo
osnovnu skolu. Srednju skolu (lll-V stepen strucne spreme) zavrsilo je 51.5%
osoba sa invaliditetom, dok vise i visoko obrazovanje ima 4.4% osoba sa
invaliditetom. Broj odraslih osoba kojima je u potpunosti oduzeta poslovna
sposobnost, pa time i radna sposobnost u 2011. godini iznosio je 11.025.

Ukupna sredstva Budzetskog fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom u 2013. godini iznosila su
16.663.773.55 evra, glava 29.7",'* $to je 0.18% BudZeta Republike Srbije za
2013. godinu. Za direktne mere podsticaja zaposljavanja preko NSZ iz ove
sume izdvojeno 6.155.561,59 evra ili 0.06% BDP-a .

Od donosenja Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba
sa invaliditetom 2009. situacija se vidno izmenila. Ukupan broj pravnih lica
na koja se odnosi obaveza zapoSsljavanja osoba sa invaliditetom na kraju
2012. godine iznosio je 5.142, od ¢ega je 1.968 budzetskih korisnika i 3.174
ostalih, a broj zaposlenih osoba sa invaliditetom je od maja 2009. godine do
decembra 2011. godine iznosio 5.290, Sto je znacdajno vise u odnosu na
prethodne godine, kada je u proseku zaposljavano oko 200 - 250 osoba
godi$nje®. Broj zaposlenih osoba sa invaliditetom u 2010. godini ukupno je
iznosio 10.326", dok je na kraju 2012. godine bilo zaposleno 11.467 osoba
sa invaliditetom®’, $to predstavlja povecanje od 11,0%. Ovo ukazuje da

" Nacionalna sluzba za zaposljavanje, mart 2013.

12 Nacionalna sluzba za zaposljavanje, mart 2013.

13 7akon o Budzetu Republike Srbije za 2013. godinu, 1.894.976.000,00 dinara

% Kurs obradunat na dan 31.12.2012. godine, pri ¢emu je 1 evro iznosio 113,7183 dinara.
13 http://www.paragraf.rs/strane/aktuelne-vesti/031210-vest11.html

1 Inicijalni izvestaj o sprovodenju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Srbiji,
Beograd, 2012, str. 69:
http://www.ljudskaprava.gov.rs/sites/default/files/u3/konvencije/invaliditetom/inicijalni_izv
estaj na_srpskom_jeziku_lat.pdf, preuzeto marta 2013.

v Izvestaj o izvrSenju obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom na osnovu podnetih
obrazaca 10SI, za period decembar 2012.
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nakon donosenja Zakona o zaposljavanju OSI, postoji kontinuiran porast
zaposlenosti osoba sa invaliditetom.

U decembru 2012. godine, zakonska obaveza o zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, po svim modalitetima bila je ispunjena za 17.175 osoba.
Ukoliko uporedimo ukupan broj zaposlenih osoba u 2012, i obavezan broj
zaposlenih osoba sa invaliditetom prema zakonu, obaveza direktnog
zaposljavanja OSI je u 2012. godini ispunjena u 66.8% slucajeva. U 30.7%
slu¢ajeva ova obaveza ispunjena je finansiranjem zarada osoba sa
invaliditetom u preduzeéu za profesionalnu rehabilitaciju ili socijalnom
preduzecu, dok je 2.2% obaveze zapoSsljavanja ispunjeno ugovorima o
poslovno tehnickoj saradnji, kupovini proizvoda ili vrSenju usluga sa
preduzeéem za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. Samo 47 poslodavaca (0.3%) je obavezu zaposljavanja
izvrSilo uplatom u Fond za zaposljavanje OSI. Ukoliko imamo u vidu da je
tokom 2012. godine u Srbiji u proseku bilo zaposleno 1,727.048 osoba®?,
mozemo zakljuciti da osobe sa invaliditetom ¢ine 0.6% zaposlenih osoba u
Srbiji.

Stanje u oblasti odgovarajuceg Zivotnog standarda i socijalne
zastite

Socijalna uklju¢enost osoba sa invaliditetom je na niskom nivou. Tome
doprinose i finansijsko siromastvo, ali i nepristupa¢na Zivotna sredina,
neprihvatanje i predrasude okoline i nezainteresovanost lokalne zajednice
za njihove potrebe. Prema podacima Ministarstva rada, zaposljavanja i
socijalne politike 70% ukupnog broja osoba sa invaliditetom u Srbiji je
siromasno, 13% je zaposleno, a viSe od polovine Zivi od razlicitih socijalnih
davanja.

Nedovoljan broj usluga u zajednici takode uti¢e na socijalnu iskljuéenost
osoba sa invaliditetom. Sistem usluga socijalne zaStite za osobe sa
invaliditetom u Srbiji jos uvek je uglavnom institucionalizovan, sa relativno
ograni¢enim spektrom usluga u zajednici i usluga podrske na lokalnom
nivou. Rasporedenost usluga je neravnomerna, jer je broj i kvalitet usluga
odreden stepenom ekonomskog razvoja jedinica lokalne samouprave u

1 Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku:
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/ReportResultView.aspx?rptKey=indld%3d240201I
ND01%2635%3d6%262%3d%23last%233%2633%3d0%2c1%2c2%2623%3d0%2c2%26sAreal
d%3d240201%26dType%3dName%26IType%3dSerbianCyrillic, preuzeto marta 2013.
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okviru Sirih teritorijalnih celina. Najmanji broj usluga nalazi se u ruralnim
sredinama. Sadrzaji pojedinih usluga su nedovoljno poznati i pruzaocima i
korisnicima usluga. Pruzaoci usluga su institucije sistema i udruzenja osoba
sa invaliditetom, najées¢e angaZzovani u projektima, Sto uti¢e na vrstu,
kvalitet i odrzivost usluga.

Najc¢esSce koriS¢ene usluge u zajednici za ovu korisnicku grupu su: dnevni
boravak i edukacija, sportske, rekreativne i aktivnosti u oblasti kulture,
prevoz u vezi sa programskim aktivnostima. Medu najslabije koris¢enim
uslugama su: pomo¢ u kuéi, servis personalnih asistenata, stanovanje u
zajednici uz podrsku, terapeutske usluge i specijalizovani gradski prevoz®.
Najzastupljenije su usluge za decu i mlade sa smetnjama u razvoju. Najvedi
broj lokalnih samouprava (68) pruza usluge usluge dnevog boravka za decu
sa teSko¢ama u razvoju, a upola manje (35) obezbeduje uslugu pomodi u
kuci za decu sa tegko¢ama u razvoju.”

Radi unapredenja polozaja i socijalnog ukljucivanja osoba sa invaliditetom,
Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike pruza finansijsku
podrsku za realizaciju programa socijalno-humanitarnih organizacija, kao i
za realizaciju projekata za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom.

Na socijalnu zastitu Srbija je u 2010. godini utrosila 24,6% bruto domadeg
proizvoda, dok je prosek u 27 drzava ¢lanica Evropske unije iznosio 29,4%>".
Nisu dostupni podaci o procentualnom izdvajanju iz GDP za oblast
odgovarajuci Zivotni standard i socijalna zastita osoba sa invaliditetom.

Najveci deo izdvajanja za socijalnu zastitu dolazi sa nacionalnog nivoa.
Izdvajanja iz budZeta Republike Srbije za korisnike socijalne zastite ne prate
trend povedéanja broja korisnika socijalne zastite, odnosno postoji veliki
disbalans izmedu broja korisnika i izdvajanja za socijalnu zastitu. Udeo
rashoda za socijalnu zastitu u ukupnim rashodima jedinica lokalne
samouprave manji je od 5%. Sama struktura rashoda jedinica lokalne
samouprave za socijalnu zastitu, relativno je stabilna ali uz velike razlike na
nivou individualnih jedinica lokalne samouprave. U ukupnim rashodima
opstina i gradova za socijalnu zastitu, u proseku dominiraju naknade za
socijalnu zastitu (71%, odnosno 56% ako se iz analize iskljuci grad Beograd),

19 1zvor: Prvi nacionalni izvestaj o socijalnoj ukljucenosti i smanjenju siromastva (2011).
% preliminarni podaci istraZivanja Centra za liberalno-demokratske studije koje je
sprovedeno tokom 2012 godine.
21 .
Prema podacima Eurostata.
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a za finansiranje rada ustanova socijalne zastite se izdvaja u proseku 29%
(odnosno 24% kada se iskljuce podaci za Beograd).

Metodologija

Radne grupe koje su obradivale pet navedenih oblasti, u prvom delu su
radile ,desk analizu” zakonodavnog i institucionalnog okvira, koji je zatim
predstavljen organizacijama osoba sa invaliditetom (OOSI) na sastancima i
slanjem kroz mailing listu OOSI u Srbiji da bi se prikupili komentari.

Analiza primene zakonodavnog okvira u praksi i prkupljanje studija slucaja,
u pojedinim oblastima uradena je slanjem upitnika ¢lanovima OOSI a zatim
kroz pet posebno organizovanih fokus grupa u Beogradu, Novom Sadu,
Nisu, Kragujevcu i UZicu kao i na osnovu izvestaja nezavisnih regulatornih
tela u Republici Srbiji (Zastitnik gradjana i Poverenik za ravnopravnost),
izvestaja drugih relevantnih institucija i objavljenih istraZivanja razli¢itih
organizacija u ovim oblastima.
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3. ANALIZA ZAKONODAVNOG | INSTITUCIONALNOG
OKVIRA
3.1. PRISTUPACNOST

3.1.1. ZAKONODAVNI OKVIR

Analiza uskladenosti zakonodavnog i institucionalnog okvira u Republici
Srbiji vrsila se u odnosu na ¢lan 9. Konvencije UN o pravima osoba sa
invaliditetom i oblast pristupacnosti

Definicije i antidiskriminacijski pravni okvir

Zakon o planiranju i izgradnji definiSe standarde pristupacnosti kao
,0bavezne tehnicke mere, standarde i uslove projektovanja, planiranja i
izgradnje kojima se osigurava nesmetano kretanje i pristup osobama sa
invaliditetom, deci i starim osobama“ (¢lan 2, odeljak 40). Pravilnik o
tehnickim standardima pristupacnosti iz maja 2013. godine definise osobu
sa invaliditetom na sledec¢i nacin: ,Osoba sa invaliditetom je osoba sa
telesnim, senzornim ili intelektualnim oSte¢enjem koja usled barijera koje
postoje u okruzenju ne moze nesmetano da se krece i da koristi povrSine

javne namene, objekte za javno koriS¢enje, stambene objekte, ukljucujudi i
javni prevoz i druge usluge namenjene javnosti“ (¢lan 3).

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom izmedu ostalog
predvida zabranu diskriminacije osoba sa invaliditetom u oblastima
pristupa javnim objektima, povrSinama i uslugama (¢l. 13—16), te pristupa
javnom saobracdaju (¢l. 27-29). Zakon zabranjuje uskracivanje pristupa
javnim objektima i povrSinama, odbijanje pruzanja usluga koje neko lice
pruza u okviru svoje delatnosti ili pruzanje iste usluge pod nepovoljnijim
uslovima osobama sa invaliditetom. Lice koje pruza pomenute usluge
duzno je da izvrsi potrebne adaptacije kako bi ucinilo uslugu dostupnom
osobi sa invaliditetom. Vlasnik objekta u javnoj upotrebi duzan je da izvrsi
potrebne adaptacije. Zakon zabranjuje diskriminaciju po osnovu
invalidnosti u javnom prevozu. Ta diskriminacija obuhvata odbijanje da se
preveze osoba sa invaliditetom, odbijanje posade prevoznog sredstva da
takvoj osobi pruzi fizicku pomoé¢ neophodnu za prevoz tim sredstvom,
ukoliko se time ne ugrozava bezbednost saobradaja, kao i odredivanje
nepovoljnijih uslova prevoza za osobe sa invaliditetom (¢lan 27). Prevoz
osoba sa invaliditetom posebno adaptiranim prevoznim sredstvima i voznja
po povlaséenim cenama ne Cine akte diskriminacije (¢lan 28).

17



Ovaj Zakon predvida da lokalne samouprave treba da preduzimaju mere za
stvaranje pristupacnog fizickog okruZenja za osobe sa invaliditetom (clan
33). Zakon takode propisuje obavezu organa javne vlasti da preduzmu mere
za ostvarivanje ravnopravnosti osoba sa invaliditetom u postupcima koji se
vode pred tim organima (¢lan 34). Od maja 2008. pocelo se sa izradom
nacrta Zakona o upotrebi srpskog znakovnog jezika. Takode se u delu V
propisuje poseban parnicni sudski postupak zastite od diskriminacije zbog
invalidnosti.

Pravni okvir za pristupacnost fizickog okruzenja

Zakon o planiranju i izgradnji iz 2009. propisuje obavezu projektovanja i
gradnje objekata visokogradnje javne i poslovhe namene i stambenih i
poslovno-stambenih zgrada sa 10 i viSe stanova tako da se osobama sa
invaliditetom, deci i starim osobama osigura nesmetan pristup, kretanje,
boravak i rad u njima (¢lan 5). Zakon definiSe standarde pristupacnosti (¢lan
2) koji se dalje preciziraju podzakonskim aktom. Clan 30. Zakona o
planiranju i izgradniji, tacka 5 izri¢ito propisuje da prostorni planovi moraju
da sadrZe, izmedu ostalog, i uslove kojima se povrSine i objekti javne
namene Cine pristupacnim u smislu tehnic¢kog standarda pristupacnosti.
Organ nadlezan za izdavanje gradevinske dozvole donosi resenje kojim se
odobrava otklanjanje prepreka za osobe sa invaliditetom (clan 149).
Propisana je kazna od 100.000 do 500.000 dinara za investitora koji ne
postuje standarde pristupacnosti i kazna od 10.000 do 50.000 dinara za
odgovornog pojedinca. U maju 2013. godine usvojen je novi Pravilnik o
tehnickim standardima pristupaénosti.”> Pravilnikom se blize defini$u
tehnicki standardi pristupacénosti i razraduju urbanisti¢ko-tehnicki uslovi za
planiranje prostora javnih, saobradajnih i pesSackih povrsina, prilaza do
objekata i projektovanje objekata, kako novoprojektovanih, tako i objekata
koji se rekonstruisu (stambenih, objekata za javno koriséenje i dr.), kao i
posebnih uredaja u njima (¢lan 1).

Pravilnikom o nacinima i sadrZini vrSenja tehnicke kontrole glavnih
projekata ureduje se vrSenje tehnicke kontrole glavnih projekata novih
objekata. lzmedu ostalog kontroliSe se primena tehnickih standarda ali
Pravilnik ne pominje izri¢ito standarde pristupacnosti zbog ¢ega moze doci
do izazova u primeni u praksi.

22 Sluzbeni glasnik RS“ br. 46/ 2013.
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Pravni okvir za pristupacnost javnog prevoza

U jesen 2010. usvojen je novi Zakon o vazdusnom saobracaju. Stavom 3,
Clana 127. Zakona propisana je obaveza operatera da putnicima sa
invaliditetom i sa smanjenom pokretljivos¢éu pruzi sve usluge neophodne da
bi oni ostvarili pravo na ucesée u vazdusnom saobradaju pod jednakim
uslovima, bez ikakve diskriminacije.

Zakon o bezbednosti saobracaja na putevima izmedu ostalog ureduje
izdavanje nalepnica za vozila za osobe sa invaliditetom. Vozilo podeSeno da
njime upravlja osoba sa invaliditetom moZe biti ozna¢eno posebnom
nalepnicom koja se izdaje na zahtev te osobe. Ministarstvo unutrasnjih
poslova propisuje izgled nalepnice (¢lan 24). Jednoobrazna nalepnica za
parkiranje vozila registrovanih na osobu sa invaliditetom na posebno
oznacenim parking mestima vaZi na celoj teritoriji Republike Srbije ali
lokalne samouprave su nadleine da propisuju kriterijume za izdavanje
nalepnice pa ne postoje ujednaceni jedinstveni kriterijumi. Zabranjeno je
,zaustavljanje i parkiranje vozila na trakama za kretanje osoba sa
invaliditetom kao i na parking mestima rezervisanim za vozila za osobe sa
invaliditetom, osim ukoliko vozilo ne poseduje nalepnicu za parkiranje”
(¢lan 66).

Zakon o Zeleznici ¢lanom 87. propisuje da ugovor o obavezi javhog prevoza
i opsta pravila izmedu utvrduju zahteve kvaliteta, ukljuéujuéi obezbedivanje
pristupacnog prelaza za putnike sa invaliditetom (tacka 6) i nivo kvaliteta
usluge koju Zeleznicki prevoznik obezbeduje, ukljucujuci pristupaénost za
putnike sa invaliditetom (tacka 7). Direkcija za Zeleznice vrsi kontrolu
kvaliteta Zeleznickih usluga, ukljuCujuéi pristupaénost za putnike sa
invaliditetom (¢lan 93).

Zakon o drumskom saobracaju ne sadrzi posebne odredbe o pristupacnosti
javnog Zeleznic¢kog i drumskog saobraéaja. Gradsko saobradajno preduzece
Beograd i JP Lasta donele su odluku kojom dozvoljavaju slepim putnicima
da se ukrcavaju na njihova vozila sa psom vodi¢em.

Pravni okvir za pristupacnost informacija i komunikacija

Zakon o javnom informisanju Srbije iz 2003. predvida uopstenu obavezu
drZave, teritorijalne autonomije i lokalne samouprave da informacije ucine
pristupaénim osobama sa invaliditetom, a Zakon o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom propisuje i obavezu organa drzave,
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teritorijalne autonomije i lokalnih samouprava nadleznih za pitanja kulture i
medija da preduzmu mere za obezbedivanje pristupa informacijama i
komunikacijama osobama sa invaliditetom kroz upotrebu odgovarajucih
tehnologija i osiguravanju pristupa informacijama u informativnim
emisijama javnog TV servisa kroz titlovanje vesti i displej teksta (¢lan 35). U
toku je javna rasprava o nacrtu novog Zakona o javnom informisanju. Nacrt
sadrzi odredbe o obezbedivanju pristupa javnom informisanju za osobe sa
invaliditetom, izmedu ostalog kroz primenu prevodenja na znakovni jezik i
upotrebu Brajevog pisma.

Zakon o elektronskim komunikacijama predvida da ciljevi i nacela
regulisanja odnosa u oblasti elektronskih komunikacija izmedu ostalog
obuhvataju obezbedivanje dostupnosti usluga univerzalnog servisa svim
gradanima Srbije, uz zadovoljenje potreba specifi¢nih drustvenih grupa,
uklju€ujuci osobe sa invaliditetom i obezbedivanje maksimalne koristi za
korisnike elektronskih usluga, ukljucujuci osobe sa invaliditetom, narocito u
pogledu cene, izbora i kvaliteta usluga (¢lan 3). Opsti uslovi koji se mogu
propisati za sve ili samo za neke vrste elektronskih komunikacionih mreza i
usluga izmedu ostalog obuhvataju uslove zasStite potrosaca, ukljucujudi
uslove obezbedivanja pristupacnosti uslugama univerzalnog servisa za
osobe sa invaliditetom (npr. uvrséivanjem terminalne opreme prilagodene
za koris¢enje osobama sa osteéenjam sluha, vida itd, u ponudu operatora,
koji su odredeni za pruZaoce usluga univerzalnog servisa, u skladu sa
Zakonom; ili prilagodavanjem telefonskih govornica za pristup i koriséenje
osobama sa invaliditetom - tacka 12, c¢lana 37). Osnovne usluge
univerzalnog servisa obuhvataju i posebne mere kojima se osobama sa
invaliditetom omogudavaju jednake moguénosti za pristup telefonskim
uslugama, ukljucujuéi pozive hitnim sluzbama (tacka 5, clana 55).
Ministarstvo propisuje zahteve u pogledu obezbedivanja jednakih
mogucénosti za koriS¢enje usluga osobama sa invaliditetom (c¢lan 55).
Agencija je ovlas¢ena da operateru naloZi modifikaciju cena usluga ukoliko
je to potrebno za obezbedivanje jednakih mogucnosti za koriséenje usluga
osobama sa invaliditetom (¢lan 56).

Vlada Srbije usvojila je preporuku nadleZznim organima javne vlasti da

obezbede dostupnost javnih informacija u elektronskom formatu za slepe i
slabovide osobe. Zabrinjava cinjenica da ,Prezentacije organa drzavne
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uprave mahom (...) ne prolaze validaciju u kontekstu ePristupacnosti
(dostupnost sadrzaja prezentacije osobama sa invaliditetom).“ >

Pravni okvir za pristupacnost usluga namenjenih javnosti

Zakon o javnim nabavkama propisuje obavezne tehnicke specifikacije i
dokumentaciju u postupku javne nabavke. Tehnicke specifikacije se izmedu
ostalog odnose i na dostupnost dobara i usluga licima sa invaliditetom (clan
70).

Pravilnik o uslovima i nacinu obavljanja ugostiteljske delatnosti, nacinu
pruzanja ugostiteljskih usluga, razvrstavanju ugostiteljskih objekata i
minimalno tehnickim uslovima za uredenje i opremanje ugostiteljskih
objekata ¢lanom 30. predvida da ugostiteljski objekat u kojem se pruzaju
usluge i osobama sa invaliditetom, mora da ima ulaz u objekat, kao i vrata,
opremu i prostor za manipulaciju u prostorijama koje koriste,
dimenzionisane i uredene u skladu sa potrebama osoba sa invaliditetom.

Strateski okvir za pristupacnost

Vlada Republike Srbije usvojila je 28. decembra 2006. Strategiju
unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom u Srbiji od 2007. do 2015.
godine. Peti opsti cilj predviden Strategijom jeste obezbedivanje pristupa
osobama sa invaliditetom izgradenom okruZenju, pristupaénom prevozu,
informacijama i komunikaciji, i uslugama namenjenim javnostima. Radi
ostvarivanja ovog cilja treba razviti i realizovati plan uklanjanja barijera i
izgradnje pristupacnih objekata i usluga. Radi realizacije opsteg cilja 5.
Strategija predvida sledeée posebne ciljeve:

e Posebni cilj 13: Obezbediti da svi novi javni i objekti otvoreni za
javnost, saobracdajna infrastruktura i objekti u funkciji prevoza putnika u
svim granama saobradaja budu pristupacni osobama sa invaliditetom

e Posebni cilj 14: Postepena i kontinuirana adaptacija postojecih
javnih objekata, saobracdajne infrastrukture i prevoznih sredstava u javhom
prevozu putnika u svim granama saobradaja, kako bi postali pristupacni
osobama sa invaliditetom

e Posebni cilj 15: Obezbediti pristupacnost informacija,
komunikacija i usluga, ukljucujuéi primenu informacijskih i komunikacijskih

2 Uskladenost veb sajtova organa drzavne uprave sa dokumentom ,Smernice za izradu web
prezentacija organa drzavne uprave”: Izvestaj Uprave za digitalnu agendu Vladi Srbije,
Beograd, 2011, str. 4
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tehnologija i drugih naucnih dostignuéa u cilju stvaranja jednakih
mogucnosti i unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom.

U oblasti pristupacnosti fizickog okruzenja lokalne samouprave usvajaju
generalne urbanisticke planove i regulacione planove ali ova dokumenta
najées¢e ne sadrze odredbe o pristupacnosti. Neki gradovi, poput Novog
Sada i Panceva, usvojili su lokalne strategije i akcione planove za stvaranje
pristupa¢nog okruzenja. Akcioni planovi za stvaranje pristupacnog
okruzenja usvojeni su i u Majdanpeku, Velikom Gradistu, Novom Pazaru,
UZicu, Pirotu, Zrenjaninu, Somboru, Apatinu, Indiji, Titelu, Temerinu,
Vrbasu, Zablju, Backoj Palanci...

Strateski dokumenti koji ureduju oblast javnog saobradaja i javnog
informisanja ne sadrZze posebne odredbe o pristupacnosti.

3.1.2. INSTITUCIONALNI OKVIR

Institucionalni okvir za pristupacnost fizickog okruzenja u Srbiji

Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma je resorno ministarstvo za pitanja
pristupacnosti fizickog okruzenja u Srbiji. Republicka agencija za prostorno
planiranje, izmedu ostalog, ima obavezu da organizuje edukacije, da pruza
stru¢nu pomo¢ prilikom izrade planskih dokumenata. InZinjerska komora
moZe imati ulogu u promovisanju standarda pristupacnosti jer radi na
pripremi podzakonskih akata i moze pokretati postupke pred svojim Sudom
Casti za clanove koji deluju nesavesno i neprofesionalno. Na nivou
autonomne pokrajine za pitanja pristupacnosti fizickog okruzenja nadlezan
je pokrajinski sekretarijat za urbanizam, graditeljstvo i zastitu Zivotne
sredine a na nivou lokalnih samouprava to su opstinski i gradski
sekretarijati ili uprave za urbanizam i gradevinarstvo, direkcije za
gradevinsko zemljiSte, uprave za komunalna pitanja i uprave za saobracaj i
puteve. Nadzor nad poStovanjem standarda pristupacnosti trebala bi da
vrsi gradevinska i urbanisticka inspekcija ali se to retko deSava u praksi zbog
nedovoljno preciznog definisanja sistema za kontrolu i nedovoljnog
poznavanja standarda pristupaénosti, nestru¢nosti, niskog nivoa svesti.
Dokumenti prostornog planiranja sa prilozima, ukljucujuéi i graficki deo
plana, kao i urbanisticki plan, se stavljaju na javni uvid (30 dana u sedistu
donosioca, objavljivanje u javnom glasilu, putem interneta). Kada se
planskim dokumentom predvida izdrada urbanistickog projekta, i
urbanisticki projekat se stavlja na javni uvid (8 dana). Odgovorna lica u ovoj
fazi su odgovorni planer, odgovorni urbanista i komisija za planove.
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Vainu ulogu u nadzoru nad postovanjem standarda pristupacnosti trebalo
bi da imaju i komisije za tehicki pregled objekta ali one se u praksi
nedovoljno cesto i sistematicno bave standardima pristupacnosti.
Odgovorni za postovanje zakona, a samim tim i standarda pristupacnosti
prilikom projektovanja i izvodenja objekata su: Odgovorni projektant,
Tehnicka kontrola projekta (najodgovorniji da se u fazi projektovanja
isprave greske), Odgovorni izvodac radova, Stru¢ni nadzor i Komisija za
tehnicki pregled objekta.

Lokalni timovi za pristupacnost formirani su u: Novom Sadu, Pancevu,
Somboru, Zrenjaninu, Apatinu, Indiji, Bac¢koj Palanci, Titelu, Vrbasu, Zablju i
Temerinu.

Na univerzitetima u Beogradu i Novom Sadu izu€avaju se pristupacnost i
univerzalni dizajn. Strukovne asocijacije arhitekata, urbanista, inZenjera
mogle bi da igraju znacajnu ulogu u promovisanju pristupacnosti i
univerzalnog dizajna.

Institucionalni okvir za pristupacnost javnog prevoza u Srbiji

Za pitanja saobradaja u Republici Srbiji nadlezno je Ministarstvo saobracaja.
Na nivou pokrajine i lokalnih samouprava za ovu oblast nadleini su
sekretarijati za saobracaj. U naporima za obezbedivanje pristupacnosti
javnog prevoza znacajnu ulogu mogu imati i Direkcija za Zeleznicu, javna
preduzeéa Er Srbija, Zeleznice Srbije, javna gradska saobracajna preduzeda,
javna preduzeéa aerodroma u Beogradu i Nisu, strukovna i profesionalna
udruzenja, inZinjerska komora, asocijacije prevoznika.

Institucionalni okvir za pristupacnost informacija i komunikacija

Za pristupacnost informacija i komunikacija, ukljucujuéi javne TV servise,
nadlezna su Ministarstvo kulture i informacija i Ministarstvo spoljne i
unutrasnje trgovine i telekomunikacija- Uprava za digitalnu agendu.
Znacajnu ulogu mogle bi da odigraju i Republi¢ka agencija za elektronske
komunikacije i Republicka radiodifuzna agencija RRA. Na pokrajinskom
nivou i nivou lokalnih samouprava to su sekretarijati za javno informisanje.
Znacajnu ulogu mogu imati i JP PTT, druga javna preduzeda i pruzaoci
usluga u oblasti telekomunikacija, sama sredstva javnog informisanja i
razlicita strukovna udruzenja.
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Institucionalni okvir za pristupacnost usluga namenjenih javnosti

Za pristupacnost usluga namenjenih javnosti znadajna su Ministarstvo
spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija i Ministarstvo finansija i
privrede a odredenu ulogu mogu odigrati i komore i razli¢ita strukovna
udruZenja.

3.1.3. USKLADENOST SA KONVENCIJOM UN

Uskladenost zakonodavnog i institucionalnog okvira

Definicije osoba sa invaliditetom i pristupacnosti u propisima relevantnim
za ovu oblast u potpunosti su uskladeni sa odredbama Konvencije UN.

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacénost fizickog okruzenja u
znacajnoj je meri uskladen sa odredbama Konvencije UN. Ipak, odredbe o
mehanizmima nadzora nisu dovoljno razradene pa ih treba doraditi i
ojacati.

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupaénost javnog prevoza u
oblasti avio saobracaja i Zelezni¢kog saobracaja donekle je uskladen sa
odredbama Konvencije UN. Zakonodavni okvir Republike Srbije za
pristupacnost drumskog saobracaja nije uskladen sa odredbama Konvencije
UN jer zakoni iz ove oblasti ne sadrze odredbe o pristupacnosti.

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacnost informacija i
komunikacija, ukljuCuju¢i javne TV servise, delimi¢no je uskladen sa
odredbama Konvencije UN. Zakon o javnhom informisanju i Zakon o
elektronskim komunikacijama sadrie kvalitethe opSte norme o
obezbedivanju jednakog pristupa osobama sa invaliditetom javnim
informacijama i elektronskim komunikacijama ali te uopstene odredbe
treba dalje razraditi.

Zakonodavni okvir Republike Srbije za pristupacnost usluga namenjenih
javnosti delimicno je uskladen sa odredbama Konvencije UN. Zakon o
sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom izuzetno kvalitetno
ureduje zabranu diskriminacije osoba sa invaliditetom u oblasti pristupa
uslugama namenjenih javnosti ali nedostaju podzakonski akti i tehnicke
norme kojima bi se osigurala pristupacnost roba, dobara i usluga.
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3.1.4. ANALIZA SPROVODENIJA
Analiza sprovodenja zakonodavnog okvira za pristupacnost

Prema podacima iz inicijalnog izvesStaja Republike Srbije o sprovodenju
Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom Komitetu za prava osoba
sa invaliditetom iz januara 2012, podnete su ukupno 23 tuzbe zbog
diskriminacije na osnovu invalidnosti.**

Tako je, na primer, podneta tuZba protiv lokalne samouprave u Novom
Sadu zbog nepristupacnosti javnih povrsina i objekata od javnog interesa i
uskracivanja slobode kretanja. Prvostepena presuda doneta je u korist
tuZenog, a tuZilac je podneo Zalbu na tu presudu.

L.C. tuZila je upravu hotela u Zajecaru zbog nedostupnosti hotelskih usluga
osobama sa invaliditetom. Ovaj sudski postupak je okoncan presudom na
osnovu priznanja tuzbenog zahteva od strane tuZenog. Direktorka hotela je
posle rasprave priznala da je postupano diskriminatorski i preduzela mere
da hotel ucini pristupacnim za osobe sa invaliditetom.”

Republika Srbija usvojila je i Zakon o zastitniku gradana koji predvida da ¢ée
zastita ljudskih prava osoba sa invaliditetom biti u nadleZznosti jednog od
pomocnika Zastitnika gradana — ombudsmana, koji ¢e se baviti i zaStitom
ove grupacije gradana. Shodno godiSnjim izvestajima o radu, primeduje se
povecanje broja prituzbi koje Zastitniku gradana podnose osobe sa
invaliditetom, a tokom 2012. godine kancelariji Zastitnika gradana podneta
281 prituzba koja se odnosila na polozaj osoba sa invaliditetom, od ¢ega se
u 11 slucajeva poziva na nepristupacnost arhitektonskog okruzenja a u 6
slu¢ajeva na nedostupnost usluga namenjenih javnosti.?®

Zakonom o zabrani diskriminacije formirana je kancelarija Poverenika za
zaStitu ravnopravnosti. Kancelarija je tokom 2012. godine dobila 76
predstavki zbog diskriminacije na osnovu invalidnosti.”” Cak 21 posto ovih
predstavki se odnosilo na situacije pruzanja usluga namenjenih javnosti i
pristupa objektima i povr§inama.?® Prva parnica za zastitu od diskriminacije

2 Inicijalni izvestaj o sprovodenju Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom u Srbiji,

odeljak 165, Beograd, 2012.

5 Op. cit. str. 103- 104.

2 Izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, Beograd, 2013, str. 74.

Z Poseban izvestaj o diskriminaciji osoba sa invaliditetom u Srbiji, Beograd, 2013, str. 11.
Ibid.
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na osnovu invaliditeta pokrenuta je od strane kancelarije Poverenika za
zastitu ravnopravnosti 2. oktobra 2012. godine protiv preduzetnika M.A.
vlasnika radnje ,P. C.” Ciji su zaposleni odbili da pruze uslugu grupi mladih
osoba sa invaliditetom.?® Prvi osnovni sud u Beogradu je 22. januara 2013.
godine doneo presudu zbog propustanja kojim je u celosti usvojen tuzbeni
zahtev Poverenika za zastitu ravnopravnosti.*

Godisnji izvestaj o radu Centara za socijalni rad za 2011. godinu sadrzi
podatke da od 160 centara za socijalni rad rampe na ulazu ima samo 16%,
rukohvate 15,5%, pristupacno prizemlje 29% a lift ne postoji ni u jednom
centru za socijalni rad u Srbiji! Pristupacan toalet ima samo 14% centara."

Organizacija CHRIS-Mreza odbora za ljudska prava u Srbiji je u decembru
2011. godine sprovela istrazivanje o pristupacnosti i dostupnosti objekata u
javnoj svojini u pet gradova i opétina Srbije.*? IstraZivanjem su obuhvaéeni
organi lokalne samouprave, pravosudni organi, poreske uprave, javna
preduzeda, institucije socijalne zastite, zdravstvene institucije, institucije
kulture, obrazovne institucije, odnosno, sve one institucije u kojima gradani
svakodnevno ostvaruju neka prava. Na uzorku od 156 institucija koje su
dostavile informacije, utvrdeno je da 67% institucija nije pristupacno
osobama sa invaliditetom, kao i da pet od Sest anketiranih institucija ne
pruza mogucnost vertikalnog kretanja kroz objekat koris¢enjem liftova i
drugih pokretnih platformi. Tek jedna od deset institucija uklju¢enih u
istrazivanje poseduje toalete i Saltere koje su prilagodeni osobama sa
invaliditetom. Veliki problem koji je uofen u ovom istraZivanju jeste
nepostojanje rampi za pristup objektima. Na primer, od osam $kola u Nisu
koje su odgovorile na upitnik, samo jedna Skola ima rampu za pristup
objektu.®

Godisnji izvestaj kancelarije Zastitnika gradana za 2012. godinu navodi da
se ovaj organ neposrednim uvidom uverio da ni jedna od vise od trideset
lokalnih samouprava u Srbiji nije obezbedila potpunu pristupacnost
okruzenju i informacijama na nacin na koji to ¢lan 9. Konvencije UN o

? poseban izvestaj o diskriminaciji osoba sa invaliditetom u Srbiji, Beograd, 2013, str. 14.
0 Op. cit, str. 58.

3 Godisnji izvestaj o radu Centara za socijalni rad za 2011. godinu, Beograd, 2011.

32 Nis, Novi Sad, Negotin, Novi Pazar i Valjevo

33 poseban izvestaj o diskriminaciji osoba sa invaliditetom u Srbiji, Beograd, 2013, str. 52 —
53.
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pravima osoba sa invaliditetom predvidja.>* Dodu$e, ni prostorije
kancelarije Zastitnika gradana ne ispunjavaju propisane standarde
pristupacnosti u celini, jer nastoje da stepenice na ulazu u zgradu prevazidu
pokretnim rampama i stepeniSnom platformom.

Predstavnici kancelarije Poverenika za zaStitu ravnopravnosti Republike
Srbije su 8 i 9. maja 2013. godine izvrsili proveru pristupacnosti objekata
Narodne skupstine, Vlade Republike Srbije, razli¢itih ministarstava kao i
poslovne zgrade u kojoj su smesteni Vrhovni kasacioni sud, Apelacioni sud
u Beogradu, Privredni sud i Upravni sud.* Izvestaj o pristupacnosti ovih
objekata pokazuje da veliki broj njih nije pristupatan za osobe sa
invaliditetom.

Zaklju¢ke o neadekvatnom sprovodenju propisa o pristupacnosti fizickog
okruzenja potkrepljuju i dve studije slu¢aja iz Sombora i Vranja, prikupljene
prilikom izrade izveStaja iz senke o sprovodenju Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom u Srbiji 2011. godine: *°

Anketno istrazivanje i fokus grupe

Relevantnost nalaza iz anketnog istrazivanja i fokus grupe, pre svega ima
izrazenu deskriptivhu komponentu — dozZivljaja i odnosa ispitanika prema
temama na koje su se odnosila pitanja iz upitnika i temama koje su
doticane tokom rada u fokus grupi. Svaka interpretacija na osnovu
navedenog, izvedena je sa odredenim istrazivackim oprezom, obzirom na
mali uzorak, ali ovako dobijeni podaci ipak ukazuju na ilustrativne i
znacajne sekvence prakse. Neke od podataka dobijenih kroz upitnike u vezi
pristupacnosti navodimo ovde samo kao mogudu ilustraciju stanja u ovoj
oblasti.

Putevi, trotoari i ivicnjaci pristupacni su samo u 14,71 sluéajeva, odnosno
delimi¢no pristupaéni u 64,71% slucajeva. Sto se javnog prevoza ti¢e u
55,88% on nije_pristupacan, dok pristupacan specijalizovani javni prevoz za
0SIl, u velikim gradovima kao $to su Beograd, Novi Sad, Kragujevac
specijalizovani prevoz adaptiranim kombi vozilima za osobe sa
invaliditetom postoji, ali broj vozila je nedovoljan da zadovolji potrebe.

3 Izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, Beograd, 2013, str. 75.

s Izvestaj o pristupacnosti poslovnih zgrada drzavnih organa osobama sa invaliditetom,
Beograd, 2013, str. 1.

3 Invalidnost je pitanje ljudskih prava, prvi nacrt izvestaja iz senke o sprovodenju Konvencije
UN o pravima osoba sa invaliditetom u Srbiji, Beograd, 2011.
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Pristup informacijama i komunikacijama u pristupacnim formatima na
Brajevom pismu i znakovnom jeziku osobama sa senzornim oSteéenjima
obezbeden je svega u 11,76% slucajeva. Ovakvi odgovori su jasna indikacija
da je osobama sa senzornim oSteéenjima ozbiljno otezan pristup
informacijama i komunikaciji, iako zakon propisuje obavezu obezbedivanja
pristupa informacijama i komunikaciji. Takode, osobama sa intelektualnim
osteéenjima u 82,35% slucajeva nije obezbeden pristup informacijama i
komunikaciji upotrebom dokumenata u lako &itljivom formatu, Sto svedodi
0 izuzetno neravnopravnom polozaju ovih osoba u pogledu pristupa
informacijama i komunikaciji.

Poste, banke i prodavnice pristupaéne su za OSI u 22,55%, dok su
ugostiteljski i sportski objekti i ustanove kulture pristupacni tek u 8,82%
slu¢ajeva, a delimi¢no su pristupacni u 66,6% slucajeva.

Iz nalaza ovog parcijalnog istraZivanja na malom uzorku ipak se moze izvuci
zaklju¢ak da se odredbe vaZecih propisa iz oblasti pristupacnosti u svim
segmentima u Republici Srbiji ne sprovode u dovoljnoj meri u svakodnevnoj
praksi.
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3.2 OBRAZOVANIE
3.2.1 ZAKONODAVNI OKVIR

Obaveze drzava u oblasti prava na obrazovanje osoba sa invaliditetom
uredene su clanom 24. Medunarodne konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom.

Definicije i antidiskriminacijski pravni okvir

U Zakonu o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom koji se
posredno odnosi na obrazovanje izraz "osobe sa invaliditetom" oznacava
osobe sa urodenom ili steCenom fizickom, senzornom, intelektualnom ili
emocionalnom onesposobljenoséu koje usled drustvenih ili drugih prepreka
nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢éene moguénosti da se ukljuée u
aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima, bez obzira na to da li mogu
da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih pomagala ili sluzbi
podrske.

U Zakonu o osnovama sistema vaspitanja i obrazovanja nema definicije
invaliditeta.

U Pravilniku o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu
i uceniku (“Sl. glasnik br. 63/2010), odredbom ¢lana 2. propisano je da se
dodatna podrska obezbeduje bez diskriminacije po bilo kom osnovu
svakom detetu, odnosno uceniku iz drustveno osetljivih grupa, kome je
usled socijalne uskracenosti, smetnji u razvoju, invaliditeta, teSkoc¢a u
ucenju i drugih razloga potrebna dodatna podrska u obrazovanju, zdravstvu
ili socijalnoj zastiti.

U ¢lanu 2. Pravilnika o blizZim uputstvima za utvrdivanje prava na

individualni obrazovni plan, njegovu primenu i vrednovanje®’ pravo na IOP,

izmedu ostalih, shodno OECD klasifikaciji, ima ucenik koji:

1. Ima teskoce u ucenju (zbog specifiénih smetnji u¢enja ili problema u
ponasanju i emocionalnom razvoju),

2. imasmetnje u razvoju ili invaliditet (telesne, motoricke, ¢ulne,
intelektualne ili viSestruke smetnje ili smetnje iz spektra autizma).

U Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, podzakonskim

aktima koji omogucavaju njegovu primenu i zakonima usvojenim na osnovu

37 ng). glasnik RS", br. 76/2010
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i nakon njega dosledno se upotrebljava formulacija “dete sa smetnjama u
razvoju i sa invaliditetom” ili “dete sa invaliditetom sa smetnjama u razvoju
“, dok se u Zakon o visokom obrazovanju dosledno koristi termin studenti
sa hendikepom, osim u ¢lanu 90, u kome je upotrebljen izraz student sa
invaliditetom, a u ¢l. 81, st. 1 student s posebnim potrebama.

Antidiskriminatorne odredbe u ovoj oblasti

Odredbama ¢l. 15-27. Zakona o zabrani diskriminacije propisani su posebni
sluéajevi diskriminacije, pa je tako ¢l. 19. st. 2, zabranjeno licu ili grupi lica
na osnovu njihovog liénog svojstva, otezZati ili onemoguditi upis u vaspitno-
obrazovnu ustanovu, ili iskljuciti ih iz ovih ustanova, otezati ili uskratiti
mogucénost praéenja nastave i uceSéa u drugim vaspitnim, odnosno
obrazovnim aktivnostima, razvrstavati ucenike po lichom svojstvu,
zlostavljati ih i na drugi nacin neopravdano praviti razliku i nejednako
postupati prema njima.

Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja38 (zosov)
definisano je jednako pravo i dostupnost obrazovanja i vaspitanja za sve, a
odredbama ¢l. 44. st. 1, propisano je da su u ustanovi zabranjene aktivnosti
kojima se ugrozavaju, omalovazavaju, diskriminisu ili izdvajaju lica, odnosno
grupe lica, po osnovu: rasne, nacionalne, etnicke, jezicke, verske ili polne
pripadnosti, fizickih i psihickih svojstava, smetnji u razvoju i invaliditeta,
zdravstvenog stanja, uzrasta, socijalnog i kulturnog porekla, imovnog
stanja, odnosno politickog opredeljenja i podsticanja ili nesprecavanja
takvih aktivnosti.

Zakonom o visokom obrazovanju, odredbom clana 4. stav 1. tacka 6.
propisano je da se delatnost obrazovanja zasniva, izmedu ostalog, na
principu postovanja ljudskih prava i gradanskih sloboda, ukljuéujuci zabranu
svih vidova diskriminacije, dok je odredbom ¢lana 86. stav 2, tacka 8§,
propisano da student ima pravo na razli¢itost i zastitu od diskriminacije.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, odredbom ¢lana
3. stav 1, tacka 2, propisano je da izrazi "diskriminacija" i "diskriminatorsko
postupanje" oznacavaju svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje,
odnosno propustanje (iskljucivanje, ograni¢avanje ili davanje prvenstva) u
odnosu na lica ili grupe, kao i na ¢lanove njihovih porodica, ili njima bliska

%8 7akon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (,,SI. glasnik RS“, br. 79/09i 52/11)
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lica, na otvoren ili prikriven nacin, a koje se zasniva na invalidnosti ili
razlozima u vezi sa njom.

U Zakonu o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom postoji deo
koji se zove Diskriminacija u vezi sa vaspitanjem i obrazovanjem, pa je tako
zabranjena diskriminacija zbog invalidnosti na svim nivoima vaspitanja i
obrazovanja (¢l. 18, st. 1), a diskriminacija obuhvata (st. 2): a) uskracivanje
priiema deteta predskolskog uzrasta, ucenika, odnosno studenta sa
invaliditetom u vaspitnu odnosno obrazovnu ustanovu koja odgovara
njegovom prethodno steéenom znanju, odnosno obrazovnim
mogucnostima; b) iskljucenje iz vaspitne, odnosno obrazovne ustanove
koju veé pohada dete predskolskog uzrasta, ucenik, odnosno student sa
invaliditetom iz razloga vezanih za njegovu invalidnost i c) postavljanje
neinvalidnosti kao posebnog uslova za prijem u vaspitnu odnosno
obrazovnu ustanovu, ukljuCuju¢i podnosenje uverenja o zdravstvenom
stanju i prethodnu proveru psihofizickih sposobnosti, osim ako je taj uslov
utvrden u skladu sa propisima kojima se ureduje oblast obrazovanja.

Odredbama ¢lana 19. propisano je da se diskriminacijom u obrazovanju ne
smatra: a) provera posebnih sklonosti dece predskolskog uzrasta, ucenika i
studenata, odnosno kandidata za upis u vaspitnu odnosno obrazovnu
ustanovu prema odredenom nastavnom predmetu ili grupi predmeta,
njihovih umetnickih sklonosti ili oblika posebne darovitosti i b) organizacija
posebnih oblika nastave, odnosno vaspitanja za ucenike, odnosno decu
predskolskog uzrasta, koji zbog nedovoljnih intelektualnih sposobnosti ne
mogu da prate redovne nastavne sadriaje®®, kao i upuéivanje ucenika,
odnosno dece predSkolskog uzrasta u te oblike nastave, odnosno
vaspitanja, ako se upisivanje vrsi na osnovu akta nadleznog organa kojim je
utvrdena potreba za takvim oblikom obrazovanja ucenika, odnosno deteta
predskolskog uzrasta.

Kao posebno tezak oblik diskriminacije (¢l. 20.) propisano je uznemiravanje,
vredanje i omalovaZzavanje invalidnog deteta predskolskog uzrasta, ucenika,
odnosno studenta zbog njegove invalidnosti, kada te radnje vrsi vaspitac,
nastavnik ili drugo lice zaposleno u vaspitnoj, odnosno obrazovnoj ustanovi.

39 . v . . . ..

Poverenica za zastitu ravnopravnosti uputila je Ustavnom sudu Srbije predlog za ocenu
ustavnosti i zakonitosti ove odredbe s obzirom na to da je diskriminatorna prema jednoj
grupi dece sa invaliditetom.
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Zakonodavni okvir u oblasti obrazovanja

Na nacionalnom prava osoba sa invaliditetom na obrazovanje, na osnovu
Ustava, propisuju: Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o ravnopravnosti polova,
Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakon o predskolskom
vaspitanju i obrazovanju, Zakon o drustvenoj brizi o deci), Zakon o osnovnoj
Skoli, Zakon o srednjoj skoli (poslednja 3 usvojena pre potpisivanja
Konvencije), Zakon o udzbenicima i drugim nastavnim sredstvima, Zakon o
visokom obrazovanju (usvojen pre potpisivanja Konvencije) i Zakon o
ucenickom i studentskom standardu.

Podzakonska akta (pravilnici, odluke, standardi u ovoj oblasti su brojni i ima
ih ukupno 51, a u ovom izvestaju analizirani su oni koji su bili najrelevantniji
za osobe sa invaliditetom.

Strategije i drugi dokumenti

Nacionalni okvir za praéenje napretka u smanjenju nejednakosti u
obrazovanju®, Strategija obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. Godine,
Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom, Strategija za mlade
i Akcioni plan politike za mlade APV.

3.2.2. INSTITUCIONALNI OKVIR
Institucionalni okvir na nacionalnom nivou

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (Ministarstvo)
obezbeduje funkcionisanje sistema obrazovanja i vaspitanja, u skladu sa
opstim principima i ciljevima obrazovanja i vaspitanja.

Za obavljanje stru¢no-pedagoskog nadzora, davanje podrske razvojnom
planiranju i osiguranju kvaliteta rada ustanova i obavljanje drugih poslova
utvrdenih zakonom, u Ministarstvu se obrazuju organizacione jedinice
Skolske uprave, kojih je 16 - za poslove koji se odnose na: strucno-
pedagoski nadzor u ustanovama; staranje o listama zaposlenih u
ustanovama obrazovanja i vaspitanja; koordiniranje stru¢nog usavrsavanja
nastavnika, vaspitaca i struénih saradnika, direktora i sekretara ustanova;
davanje podrske razvojnom planiranju, razvoju predskolskog, Skolskog i
vaspitnog programa i osiguranju kvaliteta obrazovanja; ucestvovanje u

0 jzvor:  http://magazin.invalidnost.net/index.php/sekcije/drustvo/303-srbija-u-njujorku-

predstavila-rezultate-inkluzivnog-obrazovanje-dece-sa-smetnjama-u-razvoju-i-invaliditetom

32



pripremama plana razvoja obrazovanja i vaspitanja za podrucje za koje je
obrazovanja Skolska uprava i praéenje njegovog ostvarivanja;
obezbedivanje svih uslova da ustanove nesmetano unose, popunjavaju,
azuriraju i odrzavaju bazu podataka o obrazovanju i vaspitanju u okviru
jedinstvenog informacionog sistema prosvete; kontrola namenskog
koris¢enja sredstava ustanova, odnosno obavljanje poslova u vezi sa
finansiranjem indirektnih korisnika budZetskih sredstava za podrucju
Skolske uprave; ostvarivanje saradnje sa lokalnom zajednicom u vezi sa
obezbedivanjem sredstava iz budZeta namenjenih za stru¢no usavrSavanje
zaposlenih; stru¢nu obradu predmeta i predstavki u vezi sa struéno-
pedagoskim nadzorom i druge poslove u skladu sa zakonom.

Odeljenje za inspekcijske poslove u ustanovama predskolskog, osnovnog,
srednjeg i visokog obrazovanja obavlja poslove koji se odnose na: nadzor
nad zakonitos¢u rada ustanova; nadzor nad zakonitoS¢u akata ustanova
kada se na osnovu zakona reSava o pravima, obavezama i pravnim
interesima gradana; inspekcijski nadzor i nadzor nad radom ustanova
visokog i viSeg obrazovanja; nadzor nad zakonitos¢u rada i akata Zavoda za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) i Zavoda za vrednovanje
kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (ZVKOV); inspekcijski nadzor nad radom
ustanova kada ga ne obavlja opstinska, odnosno gradska uprava; upravne
poslove u vezi sa poverenim poslovima; utvrdivanje ispunjenosti uslova za
izdavanje dozvole za rad; pripremu odgovora na tuzbe i druga izjaSnjenja za
potrebe sudskih i drugih postupaka pred nadleinim organima; pripremu
reSenja po zalbi protiv prvostepenog resSenja prosvetnog inspektora;
ostvarivanje neposrednog nadzora nad radom opstinskih, odnosno gradskih
prosvetnih inspektora; davanje obaveznih instrukcija; oduzimanje
ovlaséenja pojedinom inspektoru; stru¢nu obradu predmeta i predstavki u
vezi sa vrSenjem inspekcijskog nadzora i druge poslove u skladu sa
zakonom.

Inspekcijski nadzor rada ustanove, kao povereni posao, obavlja opstinska,
tj. gradska uprava. Vrsi ga prosvetni inspektor. On kontroliSe sprovodenje
zakona, ostvarivanje zaStite prava deteta i ucenika, njihovih
roditelja/staratelja i zaposlenih; ispunjenost uslova za ispite; propisanu
evidenciju; postupka upisa i sl. Prosvetni inspektor Ministarstva (republicki
inspektor) nadzire rad prosvetnih inspektora.

Poslove strucno-pedagoskog nadzora vrsi prosvetni savetnik. Vrednuje
kvalitet rada ustanove; pruza pomo¢ u samovrednovanju; prati postovanje
principa i ostvarivanje ciljeva obrazovanja i vaspitanja; savetuje i pruza
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stru¢nu pomo¢; ima neposredan uvid u rad ustanove, predlaze ustanovi,
ministru i nadleZznim organima preduzimanje neophodnih mera za
otklanjanje nepravilnosti i sl. **

U mandatu Nacionalnog prosvetnog saveta je razvoj i unapredivanje
sistema obrazovanja kroz praéenje i analizu stanja obrazovanja i njegove
usaglasenosti sa evropskim principima i vrednostima, utvrdivanje pravca
razvoja i unapredivanja kvaliteta obrazovanja, ucesée u pripremi strategije
obrazovanja, davanje misljenja Ministarstvu prosvete i nauke u postupku
donosenja propisai dr.

Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja - ZUOV sa Centrom za
razvoj programa i udzbenika, Centrom za struéno obrazovanje i
obrazovanje odraslih | Centrom za profesionalni razvoj zaposlenih u
obrazovanju osnovan je s ciliem obavljanja razvojnih, savetodavnih,
istrazivackih i drugih stru¢nih poslova radi pracenja, obezbedivanja i
unapredivanja kvaliteta i razvoja sistema obrazovanja i vaspitanja, dok je za
obavljanje stru¢nih poslova u oblasti pracenja i vrednovanja, sprovodenja
opstih principa, ostvarenosti ciljeva obrazovanja i vaspitanja, standarda
postignuéa po nivoima i vrstama obrazovanja osnovan Zavod za
vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja - ZVKOV.

Savet za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih nadlezan je za srednje
stru¢no obrazovanje i vaspitanje, specijalisticko i majstorsko obrazovanje,
obrazovanje odraslih, obrazovanje za rad, stru¢no osposobljavanje i obuku

Mnistarstvo prosvete formiralo je mrezu podrSke nastavnicima i Skolama
za uvodenje inkluzivne obrazovne prakse koje su formirane pri svim
Skolskim upravama. U nju su ukljuéeni zaposleni u Skolama — prakticari,
nastavnici, struéni saradnici, direktori, zaposleni u Ministarstvu i Skolskim
upravama, struc¢njaci ZUOV-a i ZVKOV-a, prosvetni inspektori, ¢lanovi IRK i
predstavnici OCD. Za svaku skolsku upravu je imenovan tim kome $kola
moZze da se obrati i dobije podrsku MrezZa je definisana kao otvoren sistem
za dalje ukljucivanje prakti¢ara i strucnjaka, kao i Skola koje razvijaju

41
WwWw.mpn.gov.rs,

http://www.cipcentar.org/i _roditelji_se_pitaju/index.php/informacije/76-znacajne-
ustanoveustanove-znacajne-za-obrazovanje i
http://www.equied.ni.ac.rs/dokumenti/viewcategory/4-publikacije.html (Preuzeti dokument
Studija zatecenog stanja, str. 41)
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inkluzivnu praksu. Trenutno MreZa podrske ima 126 ¢lanova/ca, od toga 26
prosvetnih savetnika/ca.

Institucionalni okvir na pokrajinskom i lokalnom nivou

Za oblast obrazovanja u APV, nadlezan je Pokrajinski sekretarijat za
obrazovanje, propise i nacionalne zajednice®®, koji blize ureduje i
obezbeduje ostvarivanje prava nacionalnih manjina na obrazovanje na
maternjem jeziku na svim nivoima obrazovanja kao pitanja od znacaja za
APV za sve obrazovne nivoe, uklju¢ujuéi obrazovanje odraslih, ucenicki i
studentski standard.

U vezi sa obrazovanjem uéenika/ca i studenata/kinja sa invaliditetom
Sekretarijat donosi odluku o kvoti studenata iz marginalizovanih grupa koji
¢e se upisati na osnovu polozenog prijemnog ispita i koji ¢e imati prednost
pri smestaju u studentske domove i koris¢enje abonentskih kartica za
ishranu, odvaja sredstva za obezbedivanje pristupacnosti ustanova
obrazovanja kroz konkurse, ali nema namenska sredstva za ovaj segment, u
okviru godisnjih konkursa sa programe OCD, finansira projekte OOSI i
drugih OCD u oblasti neformalnog obrazovanja, podrske obrazovnim
ustanovama i obezbedivanja pristupacnosti.

Pedagoski zavod Vojvodine osnovan je odlukom Skupstine AP Vojvodine.
Kroz Razvojno odeljenje organizuje skupove u cilju pra¢enja i unapredivanja
procesa obrazovanja; osmiSljava i realizuje programe usavrSavanja
nastavnika, vaspitata i stru¢nog osoblja u Skolama i predskolskim
institucijama, podsti¢e razvoj i primenu Strategije za razvoj manjinskog
obrazovanja; osniva strucna tela, komisije i radne grupe, koristi rezultate
formalnog i neformalnog obrazovanja, vladinih i OCD koje mogu dati
znacajan doprinos konceptu doZivotnog obrazovanja. U okviru Istrazivackog
odeljenja istrazuje stanje, mogucénosti i potrebe vaspitnog i obrazovnog
procesa u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama,
uCenickim domovima Vojvodine; nastavne programe za potrebe
organizovanja obrazovanja na jezicima nacionalnih zajednica na prostoru
APV, analizira i daje stru¢na misljenja o kvalitetu udzbenika na jezicima
nacionalnih manjina, programa VO rada sa preporukama i predlozima za
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lzvor:
http://www.obrazovanje.vojvodina.gov.rs/index.php?option=com_content&view=article&id
=4&Itemid=6&lang=srl

35



podizanje kvaliteta rada; uspostavlja saradnju sa srodnim istrazivackim
institucijama u zemlji i u inostranstvu.

Na nivou opstine za oblast obrazovanja, tj. za izgradnju objekata, njihovu
infrastrukturu i segment neformalnog obrazovanja nadleine su gradske
uprave ili sekretarijati za obrazovanje. Cesto su uprave/sekrijati, uz
obrazovanje, nadlezni za socijalnu i de¢ju zastitu, opSte poslove i kulturu.

Na osnovu ZOSOV-a i Pravilnika o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i
socijalnoj podrsci detetu i uceniku lokalne samouprave su obavezi da
formiraju interesorne komisije. Prema podacima kojima raspolaze tim
projekta DILS* formirana je 151 interresorna komisija, od ¢ega su tri
meduopstinske (Vlasotince sa Crnom Travom, Lapovo sa Racom, Prokuplje
sa Kur$umlijom, Ra¢om i Zitoradom), 16 IRK osnovano je na teritoriji Grada
Beograda. Komisije nisu formirane u 5 opstina: Bosilegrad, Novi KneZevac,
PreSevo, Sremski Karlovci i Trgoviste.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja propisuje da roditelji i
osobe koje dobro poznaju dete budu clanovi tima za pruzanje dodatne
podrske pojedinacnom detetui da roditelj deteta sa invaliditetom bude ¢lan
Saveta roditelja. Propisuje formiranje stru¢nog tima za inkluzivno
obrazovanje u svakoj Skoli u kojoj se obrazuju ucenici kojima je potrebna
dodatna podrska u obrazovanju. | ovaj kao i Zakon o visokom obrazovanju
propisuju formiranje ucenickih i studentskih parlamenata. Postoji
mogucnost regulisanja uce$éa predstavnika/ica nedovoljno zastupljenih
grupa u ucenickim i studentskim parlamentima koja moze biti regulisana
statutom i pravilnicima ustanova.**

Prema podacima Ministarstva prosvete, nauke tehnoloskog razvoja, u Srbiji
ima ukupno® 220 predskolskih ustanova i vrti¢a, 1106 osnovnih $kola, i 7
Skola za osnovno obrazovanje odraslih, 503 srednjih Skola. Stru¢nih Skola

3 podaci projekta DILS, stanjena dan 03.10.2012. god, www.dils.gov.rs

*Afirmativne mere i census nisu utvrdeni zakonom o visookom obrazovanju. U Statutu
Univerziteta u Novom Sadu stoji odredba da po jednog predsatvnika/cu stud.parlamenta
biraju NSUSI i Unija romskih studenata, (s tim Sto eksplicitno navodenje organizacija koje
okupljaju samo dve nedovoljno zastupljene grupe nije u skladu sa pravcem razvoja (visokog)
obrazovanja za sve. Ostali univerziteti nemaju takve odredbe u svojim statutima, a jedino su
uskladeni sa Zakono o visokom obrazovanju po pitanju moguénosti prilagodavanja nacina
polaganja ispita

** http://www.mpn.gov.rs/saijt/section.php?sekcija=31, link Registar ustanova preuzeto
4.4.2013.
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ima 324.145, 33 umetnicke skole, 5 inostranih Skola, 41 skola koje Zakon o
osnovama sistem vaspitanja definiSe za Skole za decu sa smetnjama u
razvoju, od kojih je 23 osnovnih sa predskolskim odeljenjima, 17 Skola za
osnovno i srednje obrazovanje sa predskolskim odeljenjima i 1 srednja
Skola. Od ukupnog broja skola 5 su za obrazovanje ucenika sa osteéenjem
sluha, od kojih su 4 SOSO sa domom uéenika, 2 osnovne za ucenike/ce sa
osteéenjem vida i jedna srednja. Za vecinu smerova u srednjim Skolama,
zato Sto su trogodiSnje, ne postoji prohodnost ka visokom obrazovanju, Sto
je prepoznato kao jedan od uzroka izostanka gluvih osoba iz sistema
visokog obrazovanja, 8 drZzavnih (ukljucujuéi Univerzitet u Kosovskoj
Mitrovici) i 10 akreditovanih privatnih univerziteta, od kojih su 8 u
Beogradu, i 1 u procesu akreditacije, 1 u Novom Sadu, 1 u Sremskoj
Kamenicii 1 u Novom Pazaru.

3.2.3. USKLADENOST SA KONVENCIJOM UN

Odredbom ¢lana 19. stav 1. tacka 2. Zakona o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom, neopravdano je napravljena razlika dece sa
intelektualnim invaliditetom u odnosu na drugu decu, ¢ime je ova grupa
dece diskriminisana na osnovu li¢nog svojstva. Osim Sto je ovakav pristup
prevaziden, zakonska odredba je i zastarela i diskriminatorna, jer postavlja
samo decu sa intelektualnim invaliditetom (,,nedovoljne intelektualne
sposobnosti“) u nepovoljniji poloZaj kada je izbor oblika obrazovanja u
pitanju. Na taj nacin izdvojeno je samo jedno li¢no svojstvo deteta.

Odredbe ¢lana 24. Konvencije inkorporirane su u sve navedene dokumente
u oblasti obrazovanja i strategije usvojene 2005, s tim $to je to sustinski
uskladen samo tekst Strategije unapredenja poloZaja osoba sa
invaliditetom. Svi dokumenti u oblasti obrazovanja usvojeni posle 2009.
odrzavaju socijalnu distancu prema osobama sa invaliditetom.

U zakonskim i podzakonskim odredbama, pored perpetuiranja socijalne
distance, najspornija je usaglasenost sa ¢l. 24, st. 4 Konvencije. U vezi sa
obrazovnim profilom kadra pominju se posebne vestine i znanja za rad sa
decom sa invaliditetom, defektoloska obuka ili defektoloSko obrazovanje.
Ove odredbe u dokumentima usvojenim i pre i nakon usvajanja ZOSOV-a po
nacinu na koji su formulisane, Cini se da su u celosti i nekriti¢ki usvojene na
predlog institucija specijalnog obrazovanja i defektoloske struke, a u pravcu
njene odrzivosti. Nigde se ne pominje nastavni kadar sa invaliditetom i
njegovo zaposljavanje. U Zakonu o ucenickom i studentskom standardu i
pravilnicima dominantan je medicinski pristup.
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3.2.4. ANALIZA SPROVODENJA
Analiza primene zakonskog okvira

Zastitnik gradana ustanovio je da je Republika Srbija usvojila zakone i druge
propise kojima je unapreden normativni osnov za ostvarivanje i zastitu
prava osoba sa invaliditetom, ali se one svakodnevno suocavaju sa slozenim
problemima koji ih onemoguéavaju da ih ostvare i da dostignu Zeljeni nivo
drustvene ukljucenosti i to zato Sto postoje¢i normativni sistem zastite
prava osoba s invaliditetom nije dovrSen, ali i zbog toga Sto pojedina
normativna reSenja ne doprinose njihovom delotvornom, sistemskom i
trajnom resavanju. Podrska koja je delimi¢no obezbedena kroz sisteme
socijalne zastite i obrazovanja nije dovoljna da bi se otklonili uzroci
problema koji su prepreka punom ukljuéivanju osoba sa invaliditetom u
drustveni Zivot. U izvedtaju Zastitnika gradana za 2012. godinu*® navedeno
je da se tokom prosle godine u oblasti zastite prava osoba sa invaliditetom
Zastitniku gradana prituzbom obratilo 270 gradana, dok je 11 postupaka
pokrenuto po sopstvenoj inicijativi (ukupno 281), od cega 2 u oblasti
obrazovanja. Ne navodi se na $ta su se odnosile ove dve prituzbe.

Na osnovu postupaka koje je Zastitnik gradana vodio tokom 2012. godine
proizlazi da se osobe sa invaliditetom u Srbiji naj¢eS¢e suocavaju sa
problemima u ostvarivanju prava na socijalnu i zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju, a da su uzroci
neostvarivanja prava predrasude, diskriminacija i ,nedostupnost prava“
kako zbog nedostatka informacija i odgovarajuée pravne pomoéi u lokalnoj
samoupravi, tako i zbog nepristupacnosti javnih ustanova i komunikacionih
prepreka. Ukupno unapredenje polozaja gradana sa invaliditetom i njihovo
puno drustveno ukljucivanje zavisi od podrske koju ¢e u neposrednom
okruzenju dobiti kroz sisteme socijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja,
zaposljavanja i eliminisanjem diskriminacije i suzbijanjem predrasuda. Da bi
se to postiglo neophodno je da se, pored usvajanja odgovarajuéeg
normativnog osnova, prevazidu i postojeci otpori i problemi u javnoj upravi
koji su uocljivi u neblagovremenim postupanjima po Zalbama gradana, koje
se odnose na ostvarivanje prava na osnovu invaliditeta; neuskladeno i
delimi¢no sprovodenje mera unapredenja u razli¢itim upravnim sistemima;
nepostojanje jasnih kriterijuma za primenu mera kojim se obezbeduje puna

*http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/godisnji-izvestaji: Redovan godi¢nii
izvestaj zastitnika gradana za 2012 godinu.doc, str. 191-199.
Prava osoba sa invaliditetom
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ravnopravnost ovih gradana; i stalni nedostatak sredstava za njihovu
primenu.

Samostalni zivot i drustveno ukljucivanje trebalo bi, po Zastitniku gradana,
»podsticati i suzbijanjem siromastva, odnosno planiranjem i upravljanjem
merama koje ée doprineti trajnom otklanjanju uzroka koji su prepreka
ostvarivanju pomenutih ciljeva. Unapredenje obrazovanja i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, jesu izdvojeni kao takve mere i u skladu sa tim doneti
su odgovarajuci propisi, koji bi uz odredene korekcije, unapredenje i,
najvaznije, doslednu primenu dugoro¢no mogli da doprinesu unapredenju
polozZaja osoba sa invaliditetom.”

Podaci iz istraZivanja organizacija civilnog drustva

Tokom 2012. godine, grupa organizacija civilnog drustva®’ sprovodila je
monitoring obrazovanja po inkluzivnim principima u 25 osnovnih Skola i pet
predskolskih ustanova u Srbiji (Nis, Pancevo, Vranje, UZice i Beograd) i u
izveStaju predstavila najvaznije napretke i otezavajuée okolnosti
sprovodenja inkluzivnog obrazovanja, posebno u odnosu na resurse
obrazovno-vaspitnih ustanova. U lzvedtaju*® se navodi da se u nekim
situacijama ne poStuju procedure funkcionisanja stru¢nih timova za
inkluzivno obrazovanje, posebno u sluéaju ,kada postoji otpor kod
nastavnika ili ucitelja koji ne Zele da prijave potencijalno dete sa teskocama
u razvoju, jer ne Zele da se dodatno angazuju”, sto u praksi dovodi do
diskriminacije i neobezbedivanja dodatne podrske detetu sa smetnjama u
razvoju. Tako se direktno uskracuje moguénost kvalitetnog obrazovanja, jer
se proces podrske unutar obrazovno-vaspitne ustanove zaustavlja veé na
prvom koraku, pri upoznavanju sa obrazovnom situacijom deteta i
planiranju dalje podrske. U lzvestaju je takode navedeno da rad strucnih
timova za inkluzivno obrazovanje u nekim situacijama otezavaju nastavnici

“Drudtvo za razvoj dece i mladih — Otvoreni klub Ni§, Inicijativa za inkluziju Veliki Mali,
Centar za interaktivnu pedagogiuju, UZicki centar za prava deteta, Nexus Vranje, u okviru
projekta ,Gradansko drustvo za inkluzivno obrazovanje — obrazovanje po meri dece”,
http://www.oknis.org.rs/obrazovanje-po-meri-dece/ (pristupljeno 7. marta 2013. godine)
*®|zvedtaj o rezultatima pracenja obrazovanja po inkluzivnim principima (inkluzivnog
obrazovanja) u ustanovama obrazovnog sistema, izdava¢ Centar za razvoj dece i mladih —
Otvoreni klub Nis, 2013.godina, http://zadecu.org/wp-
content/uploads/2013/01/Izvestaj%200%20rezultatima%20pracenja%2010.pdf (pristupljeno
15. marta 2013. godine)
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koji otvoreno odbijaju rad na inkluzivnom obrazovanju, pruzaju otpor u
planiranju i realizaciji aktivnosti inkluzivnog obrazovanja, ili su pasivni*.

Prema izvestaju kancelarije Poverenika za zaStitu ravnopravnosti,
normativni okvir je u oblasti obrazovanja i vaspitanja dece sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom uglavnom kompletiran, ali su evidentne teskoce u
oblasti implementacije zakonskih reSenja, posebno u oblasti obezbedivanja
dodatne podrske regulisane Pravilnikom o dodatnoj obrazovnoj,
zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uceniku®. Neke vrste podrike, kao
Sto su liéni pratilac deteta, pedagoski asistent i druge podrske koje
zahtevaju dodatna finansijska sredstva zapravo ne postoje na lokalnom
nivou, niti su na bilo koji nacin regulisane ili isplanirane. Uskradivanje
dodatne podrske stavlja dete sa smetnjama u razvoju u nepovoljan polozaj
u odnosu na decu Siroke populacije i utice kako na kvalitet obrazovanja
tako i na njihov ravnopravan poloZaj. Primetna je neuskladenost
zakonodavnog okvira i mogucnosti koje su propisane za kvalitetno
obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju sa realnom situacijom u praksi,
odnosno, misljenjima interresorne komisije za obezbedivanje dodatne
obrazovne, zdravstvene i socijalne podrske detetu/uceniku, resursima
obrazovnih ustanova i lokalnih zajednica.™

Sto se visokog obrazovanja ti¢e, ne postoji jedinstvena baza podataka niti
jedinstven pristup njihovom prikupljanju o broju i strukturi studenata sa
invaliditetom. Podaci RZS-a i studentskih organizacija se razlikuju. Studenti
sa invaliditetom c¢ine 0,5% studentske populacije. U posebnom izvestaju
poverenice kao glavni uzroci navode se siromasStvo porodica i
nepristupacnost objekata, kao i nedovoljna dostupnost udzbenika ucila i
drugih pomocnih tehnickih sredstava. Ne pominje se obrazovna struktura
mladih sa invaliditetom koji zavrse srednju Skolu i to da jedan deo ucenika
nema prohodnost zbog prethodnog obrazovanja u specijalnim ili
trogodisnjim Skolama.

* preuzeto iz posebnog izvestaja Poverenika za zastitu ravnopravnosti

>0 sl. glasnik RS”, br. 63/2010

*lideti Misljenje sa preporukom Zastitnika gradana br. 14-2755/12 od 6.decembra 2012.
godine, upuéeno Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvu rada i
socijalne politike i Ministarstvu zdravlja za ostvarivanje dodatne podrske ucenicima sa
smetnjama u razvoju u sistemu obrazovanja,
http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&i
d=475%3A2012-12-05-16-48-54&catid=40%3A2012-04-09-12-59-47&Itemid=85&lang=sr
(pristupljeno 7. marta 2013. godine)
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Anketno istrazivanje i fokus grupe

Odgovori na pitanja iz poslatog upitnika (21) u vezi sa licnim iskustvom
pokazuju da 75% osoba koje su popunile upitnik ima iskustvo u ovoj oblasti,
da radi u njoj, poseduje informacije o pravima i ima zagovaracko i iskustvo
u promeni postojeceg formalnog okvira i situacije na terenu i prepoznaje
koje je korake potrebno preduzeti. Veéina osoba koje su popunile upitnik,
izjavile su da ne znaju odgovore na dobar deo pitanja i da zbog toga ne
znaju da li treba i kako da ga popune (ili nemaju dovoljno informacija, pre
svega u vezi sa Skolovanjem osoba sa drugim vrstama ostecenja u odnosu
na njihovo li¢no iskustvo).

Najindikativniji, s aspekta informisanosti, jesu odgovori na pitanje da li su
APV, njihov grad, opstina, univerzitet usvojili odluke i mere i formirali tela u
cilju obezbedivanja prava i uslova za inkluzivno obrazovanje. Svi su
odgovorili da su im poznate odluke nivoa nadleznog za nivo obrazovanja
koji pohadaju ili koji pohadaju njihova deca, ili za nivo obrazovanja koji je u
domenu delatnosti organizacija koje predstavljaju. Predstavnici organizacija
iz Beograda nisu upoznati s koracima koje je usvojila APV u cilju
obezbedivanja prava i uslova za inkluzivno obrazovanje.

Bududéi da je uzorak bio mali i profilisan u odnosu na upuéenost u oblast,
relevantnost podataka je uslovna. Na osnovu dobijenih odgovora, pitanja,
sugestija u vezi sa upitnikom i prateéih reakcija, moze se zakljuciti da
ucenici/e i studenti/kinje ne poznaju ¢lan 24 Medunarodne konvencije, a
da bi se, imajuci u vidu razvijenu praksu i poznavanje situacije na terenu,
prepoznavanjem njegove svrhe u procesu zastupanja za unapredenje
zakonskog okvira, njegove primene i unapredenja uslova obrazovanja, od
strane predstavnika/ca organizacija koje rade na polju obrazovanja osoba
sa invaliditetom, stvorila sa jedne strane grupa koja bi konstantim
delovanjem vrsila pritisak u odnosu na primenu ¢lana 24, a time bi se
omogudilo puno ucesce pokreta u svim segmentima procesa od usvajanja
odluka i dokumenata do individualnih inicijativa radi unapredenja uslova
obrazovanja osoba sa invaliditetom.

Na fokus grupi izneta su neka li¢na iskustva, iskustva drugih osoba sa
invaliditetom, i iskustva svog deteta u vezi sa ostvarivanjem prava na
obrazovanje, a ovde su ilustracije radi navedena samo neka od njih:
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Ako je onesposobljavan do svoje 7. godine (narocito u sitemu obrazovanja)
ipak smo kao roditelji prepoznali Zelju i sposobnost svog deteta da bude
ravnopavan c¢lan ovog drustva, svog mesta stanovanja, ulice, skole.
Zahvaljujuéi podrsci udruZenja, radu nase porodice sa , defektolozima“ iz
CZU uspesno smo ostvarili prava naseqg deteta na obrazovanje i odrastanje
bez onesposobljavanja. Dete je srecan i uspesan ucenik Ill razreda osnovne
Skole. | dalje nisam kao roditelj zadovoljina nacinom primene inkluzije,
nacinom pristupa radu sa onesposobljavanim osobama u obrazovnim
ustanovama.

Moj sin je mladi¢ sa teskocama autisticnog spektra. Upravo je zavrsio prvi
razred srednje skole. Podrska u okviru obrazovnog sistema bila je
minimalna (ukoliko zanemarimo prva Cetiri razreda osnovne skole) i on je
uspesan ucenik samo zahvaljujuéi sopstvenom ogromnom trudu, radu i
angaZovanju cele porodice, i nekoliko entuzijasta — njegovih nastavnika./

Iz licnog iskustva mogu da kaZzem da su roditelji i nastavni kadar prepusteni
sami sebi, pored svih zakonski zagarantovanih prava, sistem podrske na
terenu ne postoji. Rad interresorne komisije je katastrofalno spor i
nedostizan, a deca su u meduvremenu uskracena za kvalitetno i njihovim
mogucnostima prilagodeno obrazovanje./

Problem kod osoba ostecenog sluha ogleda se u tome Sto je problem
komunikacija i te osobe nisu u mogucnosti da prate nastavu, neki profesori
nisu hteli da izadu u susret da prilagode predavanja gluvoj osobi, Cesto ih
prozivali da izadu i odgovaraju za ispit./

Druga grupa iskustava odnosi se na pretpostavljanje kapaciteta, u smislu
snizavanja kriterijuma i zahteva od studenata sa invaliditetom, i
automatskim iskljucivanjem iz konkurencije za najvise ocene — maniji broj
ispitnih pitanja (Sto rezultira maksimalnom ocenom 8) itd.

Primer male Anje upisane OS u Novom Sadu - u odeljenju sva deca su
prihvatila Anju kao ravnu sebi i bez ikakvih problema su pomagali drugarici
na odmorima i ¢asovima. Uciteljica je od prvog trenutka naglasavala da
devojcici nije mesto u Skoli, konstantno je izbegavala razgovore koje smo
trazili, vise konsultativno nego mentorski, insistirala je da se meni kao
stru¢nom licu i ¢oveku sa licnim iskustvom zabrani dolazak na sastanke tima
za inkluziju sa obrazloZenjem da je njoj neprijatno da me slusa....
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Zakljucci

Nema dovoljno podataka da se ocene trendovi u obuhvatu visokim
obrazovanjem osoba sa invaliditetom jer studenti prilikom popunjavanja SV
obrasca ne moraju da popune deo koji se odnosi na ovaj i neke druge
identitete, a u obrascu koji se popunjava nakon zavrsenih studija ova vrsta
podataka nije predvidena, te o podacima o broju svrSenih studenata
raspolazu NSZ shodno strukturi prijavljenih na evidenciju nezaposlenih i
organizacije osoba sa invaliditetom koje imaju baze podataka o svom
¢lanstvu. Bududi da je i prijavljivanje na evidenciju NSZ i privatnih sluzbi za
zaposljavanje i ¢lanstvo u udruZenjima stvar izbora pojedinca i dobrovoljno,
izostaje tacan podatak o broju upisanih/svrsenih studenata na godiSnjem
nivou i generalno

U definisanju mera adaptacije ili individulizacije, kao povod se navodi
invaliditet i smetnje, ne pristupacnost i adekvatni uslovi da bi se udzbenik
koristio, ispit polagao i sl. Sto ukazuje na nerazmevanje fenomena
invalidnosti i implicira izostanak ocekivanja od ucenika sa invaliditetom i
racunanja na njih.
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3.3. ZDRAVSTVENA ZASTITA
3.3.1. ZAKONODAVNI OKVIR

Antidiskriminacijski pravni okvir

Zdravstvena zastita svih gradana Republike Srbije uredena je nizom zakona
i podzakonskih akata. Medutim, ne postoji poseban zakon koji reguliSe
pitanje zdravstvene zastite osoba sa invaliditetom, ve¢ se u postojecoj
regulativi nalaze odredbe koje se odnose i na ovu populaciju. Takode, ne
postoji zvanic¢na definicija invalidnosti u ovoj oblasti, niti ujednacena
terminologija. Pored Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom, koji zabranjuju diskriminaciju u svim
oblastima Zivota, i vecina propisa u oblasti zdravstvene zaStite sadrze
odredbe o zabrani diskriminacije po raznim osnovama.>

Ustav Republike Srbije>*

Clan 21, st.3 zabranjuje svaki vid diskriminacije po bilo kom osnovu,
pominjudi ,psihicki ili fizicki invaliditet”, a €lan 68. propisuje da “svako” ima
pravo na zdravstvenu zasStitu, dok st. 2 definiSe lica koja stvarno imaju
pravo na zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda (deca, trudnice, majke tokom
porodiljskog odsustva, samohrani roditelji sa decom do sedme godine i stari).
Ovo pravo se, medutim ne odnosi i na osobe sa invaliditetom, Sto bi trebalo
dodati.

Zakon o spreéavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom>*

Clan 17. svrstava diskriminaciju u pruzanju zdravstvenih usluga osobama sa
invaliditetom u teZzak slucaj diskriminacije i to u sledeé¢im situacijama:
ukoliko se odbije pruZanje zdravstvenih usluga osobi sa invaliditetom, zbog
njene invalidnosti; ukoliko se postavljaju posebni uslovi za pruzanje
zdravstvenih usluga osobama sa invaliditetom ako ti uslovi nisu opravdani
medicinskim razlozima; ukoliko se odbije postavljanja dijagnoze i
uskracivanje odgovarajucih informacija o trenutnom zdravstvenom stanju,
preduzetim ili nameravanim merama lecenja i rehabilitacije osobi sa
invaliditetom zbog njene invalidnosti. Diskriminacija je i svako
uznemiravanje, vredanje ili omalovazavanje osobe sa invaliditetom zbog
njene invalidnosti, u toku boravka u zdravstvenoj ustanovi.

32 Detaljnije o ovome u delu obrade pojedinacnih propisa.
>3 Sluzbeni glasnik RS, 83/2006
** Sluzbeni glasnik RS, 33/2006
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Nacionalni nivo

Zakon o zdravstvenom osiguranjui

Clan 22. predvida da se osiguranicima, izmedu ostalih, smatraju osobe sa
invaliditetom i mentalno nedovoljno razvijena lica, pa bi trebalo ujednaciti
status i terminologiju, a Clan 34. reguli$e koje to zdravstvene aktivnosti
¢ine Pravo na zdravstvenu zastitu, pa izmedu ostalog, nabraja prevenciju,
preglede i le¢enje bolesti, stomatoloske preglede i lecenja, rehabilitaciju,
lekove i medicinska sredstva i medicinsko-tehni¢ka pomagala. Preventivne
mere regulisane su Clanom 35, i nabrajaju - zdravstveno vaspitanje za zdrav
nacin Zivota, sistematski i skrining programi, stomatoloske mere,
savetovanje za planiranje porodice i razne vrste testova za seksualno
prenosive bolesti, vakcinacija, epidemioloske mere. Skrinig programi su
vazni i za Zene sa invaliditetom radi o¢uvanja ginekoloskog zdravlja. Clan
36. propisuje da se Zenama u vezi sa planiranjem porodice, u trudnodi, za
vreme porodaja i materinstva do 12 meseci obezbeduje pravo na
ginekoloske preglede i le¢enje u okviru koga spada bolnic¢ko lecenje, lecenje
steriliteta i patronaine posete. Ova odredba je vazna zbog Zena sa
invaliditetom koje Zele da ostvare svoje materinstvo.

Clan 37. u stavu 4, propisuje da izabrani lekar moze da obavi pregled u
primarnoj zdravstvenoj zastiti i u kuéi osiguranika, a stav 8 propisuje da
pravo na pratioca imaju starija lica koja su teze telesno ili duSevno ometeni
u razvoju, odnosno lica kod kojih je u toku Zivota zbog oboljenja ili povrede
doslo do gubitka pojedinih telesnih ili psihi¢kih funkcija zbog cega to lice
nije u moguénosti da samostalno obavlja aktivnosti svakodnevnog Zivota,
ukljucujuci slepa, slabovida, kao i gluva lica, za vreme stacionarnog le¢enja i
medicinske rehabilitacije, a da je to medicinski neophodno. Clan 41. u stavu
1. tacka 1. odreduje da se le€enje bolesti usta i zuba o trosku drzave
obezbeduje i starijim licima koja su tesko telesno ili duSevno ometena u
razvoju, kao i licima sa tezim urodenim ili stecenim deformitetom lica i
vilice. Clan 44. predvida pravo osiguranicima na medicinsko-tehnicka
pomagala kao i obavezu Fonda da opstim aktom (pravilnikom) blize uredi
ovu oblast. Clan 45. predvida da se u okviru obaveznog osiguranja
osiguranim licima pokriva 100% cene za preglede, lecenje i rehabilitaciju u
slu¢aju povrede i bolesti lica koja su tesko duhovno ili telesno ometena u
razvoju, za preglede i leCenje multiple skleroze, progresivnih neuromisiénih
bolesti, cerebralne paralize, paraplegije i tetraplegije, kao i za medicinsko-

** Sluzbeni glasnik RS 107/2005, 109/2005, 57/2011 (pogledaj i Prelazne i zavrine odredbe) i
119/2012 (pogledaji ¢l. 11, 12. i 13). Vidi: Odluku US RS, IU br. 54/2006 - 38/2010-28. Vidi:
Odluku US RS broj 1Uz-314/2011 - 110/2012-15
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tehnic¢ka pomagala u vezi sa leCenjem povreda i bolesti iz stava 1 ovog
¢lana. Ovaj ¢lan predvida pokrivanje najmanje 80% cene zdravstvenih
usluga, izmedu ostalog, za kuéno leCenje i rehabilitaciju u stacionarnoj
ustanovi. Zakon u Clanu 50 i 51. predvida takode, da se zdravstvena zastita
u punom iznosu bez participacije obezbeduje, izmedu ostalih, ratnim
vojnim invalidima i civilnim invalidima rata, slepim licima, trajno
nepokretnim licima i licima koja ostvaruju pravo na naknadu za tudu negu i
pomo¢. Clan 52 definie sadrZzinu zdravstvene zastite, u koju spadaju:
postupci i metodi dijagnostike, le¢enja i rehabilitacije radi sprecavanja,
suzbijanja, ranog otkrivanja i leCenja bolesti, povreda i drugih poremedéaja
zdravlja, a koji su obuhvaéeni obaveznim zdravstvenim osiguranjem. Clan
61. definiSe niz usluga koje se ne obezbeduju u sistemu zdravstvene
zaStite, a stav u 22. u te slucajeve ubraja dugotrajnu nega i kuéna negu, kao
i negu u zdravstvenoj ustanovi i ustanovi socijalne zaStite koja se
prevashodno pruza s ciljem uobicajene licne nege i oporavka, odnosno radi
staranja i pomodi pri dnevnim Zivotnim aktivnostima, kao Sto su pomoc¢ pri
hodu, smeStanje i ustajanje iz kreveta, kupanje, oblacenje, spremanje
hrane, nadzor nad uzimanjem lekova, i koja nema za cilj dijagnostiku,
terapiju ili rehabilitaciju zbog bolesti ili povrede. Iz ovog ¢lana izuzete su i
osobe sa invaliditetom.

Zakon o zdravstvenoj zastiti2®

Clanom 11. zakon predvida da se drustvena briga za zdravlje pod jednakim
uslovima obezbeduje pruzanjem zdravstvene zastite grupacijama koje su
pod vec¢im rizikom od obolevanja i socijalno ugrozenom stanovnistvu,
izmedu ostalog osobama sa invaliditetom i mentalno nedovoljno razvijenim
licima. Clan 19. se odnosi na nacelo dostupnosti primarne zdravstvene
zastite i to fizicki, ekonomski i geografski dostupna gradanima Republike
Srbije, a Clanovi 20 i 26. uvode antidiskriminitavnu odredbu i zabranjuju
diskriminaciju u pruzanju zdravstvenih usluga, izmedu ostalog i na osnovu
psihi¢kog i telesnog invaliditeta i obezbeduju jednak pristup zdravstvenoj
sluzbi bez diskriminacije, izmedu ostalog i u odnosu na vrstu oboljenja. Clan
25. predvida da svaki gradanin ima pravo da uZiva zdravstvenu zastitu koja
podrazumeva najviSi standard posStovanja ljudskih prava i vrednosti, a
Clanovi 27, 28, 29 i 30 garantuju prava pacijenata na informacije, na
obavestenje o bolesti, na slobodan izbor lekara i procedura, na
poverljivost informacija, kao i na samoodlucivanje. Clan 35. odreduje da

*® Sluzbeni glasnik RS, 107/2005, 88/2010 (pogledaj i &l. 8), 99/2010, 57/2011 (pogledaj i &.
46-47) 1119/2012. Vidi: ¢l. 109. Zakona - 72/2009-193
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pristanak za preduzimanjem medicinske mere nad maloletnicima i licima
liSenim poslovne sposobnosti moze dati njegov zakonski zastupnik (roditelj,
usvojitelj ili staratelj). Clan 36. propisuje pravo pacijenta i ¢lanova uze
porodice na uvid u medicinsku dokumentaciju, a Clan 37. propisuje da se
podaci o zdravstvenom stanju i ljudskim supstancama na osnovu kojih se
moze utvrditi identitet smatraju tajnim i ne mogu se davati drugim licima
bez pristanka pacijenata. Clan 38. ureduje izuzetno osetljivu materiju
medicinskih ogleda. Oni se mogu vrsiti samo nad punoletnim poslovno
sposobnim pacijentima koji su dali pristanak za ogled. Medicinski ogled
mozZe se preduzeti i nad maloletnim licem ali samo radi njegove
neposredne koristi i uz pismeni pristanak njegovog zakonskog zastupnika
koji je prethodno obavesten. Clan 39. reguli$e pravo pacijenta na prigovor
ukoliko mu je uskraéeno pravo na zdravstvenu zastitu, ako nije zadovoljan
pruzenom zdravstvenom uslugom ili postupkom zdravstvenog ili drugog
radnika zdravstvene ustanove. Prigovor se upucuje ZaStitniku prava
pacijenata te ustanove. Clan 88. odreduje da zdravstvena delatnost na
primarnom nivou obuhvata i preventivhu zdravstvenu zastitu grupacija
izlozenih povecanom riziku, patronazne posete, leCenje i rehabilitaciju u
kudi, zdravstvenu negu i rehabilitaciju lica u ustanovama socijalnog
staranja, rehabilitaciju dece i omladine sa smetnjama u dusSevnom i
telesnom razvoju, zastitu mentalnog zdravlja. Clanovi 98 i 99. propisuju da
se primarna zdravstvena zastita ostvaruje preko izabranog lekara opste
medicine, pedijatrije, stomatologije i ginekologije. Izabrani lekar, pored
ostalog, sprovodi kuéno lecenje i palijativno zbrinjavanje, kao i lecenje
bolesnika kojima nije neophodno bolnicko lecenje.

Clan 256. predvida i novéane kazne od 300.000 do 1,000.000 dinara za
zdravstvene ustanove u slu€ajevima vrSenja medicinskih mera nad
pacijentom protivno njegovoj volji, nepreduzimanja mera za zastitu prava
pacijenata, neobavestavanja nadleznog suda o smeStanju osobe sa
dusevnim oboljenjem u ustanovu bez njenog pristanka u roku od 48 ¢asova,
a Clan 259. predvida da ée odgovorni zdravstveni radnik u slu¢ajevima
vrSenja medicinskih mera nad pacijentom protivho njegovoj volji i
neobavestavanja nadleznog suda o smeStanju osobe sa dusevnim
oboljenjem u ustanovu bez njenog pristanka u roku od 48 casova biti
kaznjen novéanom kaznom od 30.000 do 50.000 dinara.
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Zakon o transplantaciji éelija tkiva>’

Clan 7. ureduje nadelo dostupnosti i zabranu diskriminacije koji se
ostvaruju na nacin kojim se obezbeduju jednake moguénosti za
transplantaciju éelija i tkiva svim primaocima kod kojih je to medicinski
opravdano, bez obzira na pol, veroispovest, nacionalnu pripadnost, godine
Zivota, materijalno stanje, socijalni status, politicko ili drugo ubedenje i
iskljuCivo uz postovanje etickih principa, kao i medicinskih kriterijuma za
uzimanje i davanje ¢elija i tkiva. Clan 22. propisuje da maloletnom licu koje
nema poslovnu sposobnost, kao i punoletnom licu kome je sudskom
odlukom u potpunosti ili delimiéno oduzeta poslovna sposobnost,
presadivanje celija, odnosno tkiva moZe se obaviti samo uz pismeni
pristanak zakonskog zastupnika, odnosno staratelja pod uslovom da ne
postoji izricito protivljenje maloletnog lica koje je starije od 15 godina
Zivota, odnosno delimi¢no poslovno sposobnog lica. Sa pismenim
pristankom staratelja iz stava 1. ovog ¢lana mora da se saglasi organ
starateljstva.

Strategija za unapredenje poloZaja osobe sa invaliditetom 2007-
2015°°

Opsti cilj 3 navodi da, pored drugih usluga, i zdravstvene usluge koje su
bazirane na pravima i potrebama korisnika, moraju se naciniti dostupnim, u
skladu sa savremenim medunarodno—prihvacenim metodama procene
invalidnosti i potreba, a Posebni cilj 5 ima niz mera koji se odnose na
zdravstvenu zastitu osoba sa invaliditetom, a narocito: sveobuhvatnost
zdravstvene zastite propisane Zakonom o zdravstveno] zastiti bez
diskriminacije u odnosu na njihovo stanje i bolest, u skladu sa njihovim
potrebama, ostvarivanje prava na savremena medicinsko-tehnicka, da
zdravstveni radnici osobama sa invaliditetom pruzaju zdravstvenu zastitu,
postujuéi sva prava pacijenata shodno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, da
postoji i da se razvija program rehabilitacije za sve grupe osoba sa
invaliditetom, baziranih na individualnim potrebama. Posebni cilj 10 je
namenjen Zenama sa invaliditetom, a samo jedna mera govori o
obezbedivanju informacija o Zenskim ljudskim pravima (reproduktivno
pravo) Zenama sa invaliditetom.

*” Sluzbeni glasnik RS, 72/2009
%8 Preuzeto sa http://www.minrzs.gov.rs/sektor-za-zastitu-osoba-sa-invaliditetom-
strategije.php 09.03.2013.
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Strategija za stalno unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite i
bezbednosti pacijenata (2009-2015)°°

U okviru Prvog strateskog cilja govori se o stvaranje uslova da korisnici
/pacijenti budu u sredistu sistema zdravstvene zastite, a posebni cilj 1.3.
govori o poboljsSanju dostupnosti i pristupacnosti zdravstvene zastite
osetljivim populacionim grupama (narocito za OSl) uz obezbedivanje
standarda kvaliteta kroz indentifikaciju osetljivih grupa, edukaciju
zdravstvenih radnika, procenu potreba korisnika, izradu procedura za
prijem i stvaranje tehni¢ko-bezbednih uslova u zdravstvenim ustanovama
za posebno osetljive populacione grupe, narocito osoba sa invaliditetom.

Strategija razvoja zastite mentalnog zdravlja®

Bavi se mentalnim poremedajima, poremedéajima ponaSanja i
unapredenjem mentalnog zdravlja. Postoji klauzula nediskriminacije u
okviru dela dostupnosti i jednakosti bez obzira na pol, etni¢ku pripadnost,
rasu, religiju, uzrast, obrazovni nivo i socijalni status, ali se ne spominje
invaliditet kao licno svojstvo. Strategija ima deo briga za vulnerabilne grupe
u koje spadaju deca, samohrane majke, starije osobe, izbeglice, raseljena
lica koji treba da imaju prioritet u procesu planiranja i organizacije sluzbe,
ali se opet posebno ne pominju OSI.

Uredba o obimu i sadrZini zdravstvene zastite stanovnistva®

Clan 1. objagnjava obim, sadriaj i na¢in sprovodenja zdravstvene zastite
grupacije stanovniStva izlozenih poveéanom riziku oboljevanja i
zdravstvene zastite u vezi sa spre€avanjem, suzbijanjem, ranim otkrivanjem
i leCenjem najceséih bolesti od veéeg socijalno-medicinskog znacaja kojom
su obuhvadene i osobe sa invaliditetom. Clan 3. tactka 6 se odnosi na
zdravstvenu zastitu od bolesti koje uzrokuju invaliditet (neuromisi¢éne
bolesti, multipla skleroza, cerebralna paraliza...), a obuhvata otkrivanje
bolesti, pregled i leCenje u odgovarajuéoj zdravstvenoj ustanovi i u stanu
prema medicinskim indikacijama, dobijanje lekova i ortopedskih sprava i
pomagala prema medicinskim indikacijama i utvrdenom invaliditetu. Clan
7. propisuje da zdravstvenu knjizicu moze dobiti i neosigurano
hendikepirano i invalidno lice na osnovu prijave o prebivalistu i dokaza o
utvrdenoj hendikepiranosti odnosno invalidnosti.

*° Preuzeto sa http://www.zdravlje.gov.rs/showpage.php?id=138 10.03.2013.
% preuzeto sa http://www.zdravlje.gov.rs/showpage.php?id=138 10.03.2013.
®! Sluzbeni glasnik RS, 43/93)
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Uredba o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju®

Clan 12. propisuje da je davalac osiguranja obavezan da zaklju¢i ugovor o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju sa svim licima ili za sva lica za koja
ugovarac iskaze jasnu nameru da sa tim davaocem osiguranja zakljudi
ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, bez obzira na rizik kojem
je osiguranik izloZzen, bez obzira na godine Zivota, pol i zdravstveno stanje
osiguranika. Clan 13. zabranjuje davaocu osiguranja da traZi genetske
podatke, odnosno rezultate genetskih testova za odredene nasledne
bolesti od ugovaraca, a Clan 52. propisuje prekriajne novéane kazne za
davaoca osiguranja ukoliko prekrsi odredbe ¢l.12 i 13 Uredbe.

Pravilnik o sadrZaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2013. godinu

Clan 8. propisuje set prava na zdravstvenu zastitu koje se obezbeduje
obaveznim zdravstvenim osiguranjem a koje obuhvata mere prevencije i
ranog otkrivanja bolesti; preglede i leCenje Zena u vezi sa planiranjem
porodice kao i u toku trudnoée, porodaja i materinstva do 12 meseci nakon
porodaja; preglede i leCenja u slucaju bolesti i povrede; preglede i leCenje
bolesti usta i zuba; medicinsku rehabilitaciju u slucaju bolesti i povrede;
lekove i medicinska sredstva; proteze, ortoze i druga pomagala za kretanje,
stajanje i sedenje, pomagala za vid, sluh i govor, stomatoloske nadoknade,
kao i druga pomagala. Clan 11. propisuje pravo na pratioca tokom le¢enja i
rehabilitacije osiguranom licu do navrSenih 15 godina Zivota, kao i starijem
licu koje je teze telesno ili duSevno ometenom u razvoju, odnosno licu kod
koga je u toku Zivota zbog oboljenja ili povrede doslo do gubitka pojedinih
telesnih ili psihickih funkcija zbog Cega to lice nije u mogucnosti da
samostalno obavlja aktivnosti svakodnevnog Zivota, ukljucujuéi slepa,
slabovida, kao i gluva lica, za vreme stacionarnog lecenja i medicinske
rehabilitacije, a da je to medicinski neophodno. Clan 12. propisuje pravo na
pregled i le¢enje bolesti usta i zuba imaju lica kod kojih je u toku Zivota
zbog oboljenja ili povrede doslo do gubitka pojedinih telesnih ili psihickih
funkcija zbog ¢ega nisu u mogucnosti da samostalno obavljaju aktivnosti
svakodnevnog Zivota i imaju ostvareno pravo na tudu negu. Clan 15.
reguli$e prava na medicinsko-tehni¢ka pomagala. Clan 22. propisuje da ne
plac¢aju participaciju ratni vojni invalidi, mirnodopski vojni invalidi i civilni
invalidi rata; slepa lica i trajno nepokretna lica, kao i lica koja ostvaruju
novéanu naknadu za tudu pomo¢ i negu drugog lica. Clan 23. propisuje da
zdravstvena zastita iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja u

®2 sluzbeni glasnik RS, 108/08 i 49/09
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punom iznosu bez pla¢anja participacije, obezbeduje se licima koja su
svojstvo osiguranika stekla kao osobe sa invaliditetom, po propisima o
penzijskom i invalidskom osiguranju, kao i mentalno nedovoljno razvijena
lica.

Pravilnik o medicinskoj rehabilitaciji u stacionarnim zdravstvenim
ustanovama specijalizovanim za rehabilitaciju®

Ovim pravilnikom utvrduju se vrste indikacija, duzina trajanja, nacin i
postupak kao i upudivanje na medicinsku rehabilitaciju u stacionarne
zdravstvene ustanove specijalizovane za rehabilitaciju obolelih i povredenih
osiguranih lica Republickog fonda za zdravstveno osiguranje na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja (Clan 1). U Clanu 2. razlog za
medicinsku rehabilitaciju navodi se: poboljSanje ili vra¢anje izgubljene ili
ostecene funkcije tela kao posledice akutne bolesti ili povrede, pogorsanja
hroni¢ne bolesti, medicinske intervencije, kongenitalnih anomalija ili
razvojnog poremecaja. Postoji joS i ProduZena rehabilitacija koja se
obezbeduje kao kontinuirani produzetak lecenja i rehabilitacije, kada se
funkcionalne smetnje ne mogu ublazZiti ili otkloniti sa podjednakom
efikasnoS¢u u ambulantno-poliklinickim uslovima i u okviru bolnic¢kog
le¢enja osnovne bolesti (Clan 3.). kao indikacije za dobijanje ove vrste
rehabilitacije. Clan 4. pored drugih vrsta bolesti navodi i neuroloska
oboljenja, reumatska oboljenja i povrede i oboljenja lokomotornog sistema.
Isti ¢lan objasnjava da se produZena rehabilitacija sprovodi kao lecenje
medicinski indikovanim terapijskim procedurama ili kao prevencija
pogorsanja, odnosno nastanka komplikacija odredene hroniéne bolesti.

Pravilnik o medicinsko-tehnickim pomagalima koja se obezbeduju
iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja®

Ovim pravilnikom ureduju se vrste medicinsko-tehni¢kih pomagala,
indikacije za propisivanje pomagala koja osiguranim licima obezbeduje
Republicki fond za =zdravstveno osiguranje iz sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, standardi materijala od kojih se izraduju
pomagala, rokovi trajanja pomagala, odnosno nabavka, odrzavanje i
zanavljanje pomagala kao i nacin i postupak ostvarivanja prava osiguranih
lica na pomagala (Clan 1), a u ostalim ¢lanovima se nabraja koja pomagala i
pod kojim uslovima se mogu dobiti.

6 ("Sluzbeni glasnik RS", br. 47/2008, 69/2008, 81/2010 (pogledaj i &. 14), 103/2010,

15/2011, 48/2012 i 55/2012
o ("Sluzbenom glasniku RS", br. 52/2012, 62/2012, 73/2012, 1/2013i 7/2013
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Lokalni nivo

Tesko se dolazi do podataka o lokalnim dokumentima koji reguliSu oblast
zdravstvene zastite, ali neke opStine imaju Strategije zdravstvene zastite,
koje se bave uglavnom prevencijom zdravlja lokalnog stanovnistva. Tako
recimo postoji Strategija razvoja primarne zdravstvene zastite grada
Kragujevca za period 2011-2014, koja pored normativa na nacionalnom
nivou, navodi i potrebu izgradnje pristupnih rampi za osobe sa
invaliditetom na svim objektima primarne zdravstvene zastite, edukaciju
kadra za rad sa posebno osetljivim grupama, nabavku mobilne opreme,
kreiranje usluge prilagodene ovim grupama i izradu prilagodenih
Stampanih materijala. Uocljivo je medutim da se u pisanju Strategije
koristio jezik invalidnosti koji je blizi medicinskom pristupu. Zanimljivo je i
da u celoj Vojvodi naprimer, postoji samo Strateski plan Doma zdravlja
Novi Sad 2011 - 2015. koji obuhvata konkretne aktivnosti koje ée se
sprovoditi na nivou grada i koje ne izdvajaju posebno aktivnosti u vezi sa
zdravljem osoba sa invaliditetom.

3.3.2. INSTITUCIONALNI OKVIR

Nacionalni nivo

Ministarstvo zdravlja obavlja poslove drzavne uprave koji se odnose na:
sistem zdravstvene zastite; sistem obaveznog zdravstvenog osiguranja,
drugih oblika zdravstvenog osiguranja i doprinosa za zdravstveno
osiguranje; blize uredivanje prava iz zdravstvenog osiguranja; ucestvovanje
u pripremi i sprovodenju medunarodnih sporazuma o obaveznom
socijalnom osiguranju, kao i druge poslove.

Republi¢ki fond zdravstvenog osiguranja — RFZO je organizacija za
obavezno socijalno osiguranje u kojem se ostvaruju prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja i obezbeduju sredstva za obavezno zdravstveno
osiguranje u skladu sa zakonom.

Institucionalni okvir na pokrajinskom i lokalnom nivou

Sekretarijati za zdravstvo na pokrajinskom i gradskom (opstinskom) nivou
vrie pracenje zdravstvenog stanja stanovnistva i rada zdravstvene sluzbe na
svojoj teritoriji, kao i staranje o sprovodenju utvrdenih prioriteta u
zdravstvenoj zastiti; bave se stvaranjem uslova za pristupaénost i
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ujednacenost koris¢enja primarne zdravstvene zastite na svojoj teritoriji;
koordiniraju, podsti¢u, organizuju i usmeravaju sprovodenje zdravstvene
zaStite koja se ostvaruje delatno$éu organa jedinica lokalne samouprave,
gradana, preduzeca, socijalnih, obrazovnih i drugih ustanova i drugih
organizacija; obezbeduju sredstava za vrSenje osnivackih prava nad
zdravstvenim ustanovama Ciji su osnivaci.

Shodno politici decentralizacije, lokalna samourava preuzima brigu o
zdravstvenim ustanovama na svojoj teritoriji, pre svega za obezbedivanje
sredstava za tehnicko odrZavanje zgrade i kupovinu neophodne opreme.

Na lokalnom nivou zdravstvena zastita stanovnistva se realizuje preko Cetiri
regionalna centra u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i NiSu. U ovim
centrima postoji mreZa zdravstvenih ustanova svih nivoa zastite (Domovi
zdravlja, Klinicki centri, Specijalne bolnice ...). U okviru pojedinih Domova
zdravlja od 2000. godine postoji Sluzba ku¢nog lecenja i zdravstvene nege,
koja usluge pruza na terenu nepokretnim i polupokretnim pacijentima,
onkoloskim pacijentima i pacijentima koji su otpusteni sa bolnickog le¢enja.

Zdravstvene ustanove

Zastita zdravlja gradana Srbije se, po Zakonu o zdravstvenoj zastiti, obavlja
na tri nivoa: primarni, sekundarni i tercijarni.

Ustanove na primernom nivou:

Dom zdravlja (116 samostalnih i 42 u okviru zdravstvenih centara) je
zdravstvena ustanova u kojoj se obezbeduje najmanje preventivna
zdravstvena zastita za sve kategorije stanovnika, hitna medicinska pomo¢,
opsta medicina, zdravstvena zastita Zena i dece, patronazna sluzba, kao i
laboratorijska i druga dijagnostika.

Zavod (16 na primarnom nivou) je zdravstvena ustanova koja obavlja
zdravstvenu delatnost na primarnom nivou i sprovodi zdravstvenu zastitu
pojedinih grupacija stanovnistva, odnosno zdravstvenu delatnost iz
pojedine oblasti zdravstvene zastite kao Sto su zastita studenata, radnika,
hitnu medicinsku pomoci dr.

Ustanove na sekundarnom nivou:
Bolnica (opsta - 16 samostalnih i 24 u okviru zdravstvenih centara,
specijalna - 20 za akutna i hronic¢na stanja i 17 za rehabilitaciju) je
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zdravstvena ustanova koja obavlja zdravstvenu delatnost po pravilu kao
nastavak dijagnostike, lec¢enja i rehabilitacije u domu zdravlja, odnosno
kada su zbog sloZzenosti i teZine oboljenja potrebni posebni uslovi u pogledu
kadrova, opreme, smestaja i lekova.

Ustanove na tercijarnom nivou:

Klinika (6 u Srbiji) je zdravstvena ustanova koja obavlja
visokospecijalizovanu specijalisti¢ko-konsultativnu i stacionarnu
zdravstvenu delatnost iz odredene grane medicine, odnosno stomatologije.
Institut (1 u Srbiji) je zdravstvena ustanova koja obavlja
visokospecijalizovanu specijalisticko-konsultativnu i stacionarnu
zdravstvenu delatnost, ili samo visokospecijalizovanu specijalistic¢ko-
konsultativnu zdravstvenu delatnost iz jedne ili viSe grana medicine ili
stomatologije, kao i obrazovnu i nauc¢noistraziva¢ku delatnost.

Klinicko - bolnicki centar (4 u Srbiji) je zdravstvena ustanova koja obavlja
visokospecijalizovanu specijalisti¢ko - konsultativnu i stacionarnu
zdravstvenu delatnost na tercijarnom nivou iz jedne ili viSe grana medicine.

Klinicki centar (4 u Srbiji) je zdravstvena ustanova koja objedinjuje
delatnost tri ili viSe klinika, tako da ¢ini funkcionalnu celinu, organizovanu i
osposobljenu da mozZe uspesno obavljati poslove i zadatke koji se odnose
na: 1) obavljanje visokospecijalizovane specijalisticko-konsultativne i
stacionarne zdravstvene delatnosti; 2) obrazovno-nastavnu delatnost; 3)
naucnoistrazivacku delatnost.

Ustanove na viSe nivoa su:

Zavodi za javno zdravlje, Zavod za medicinu rada, Zavod za sudsku
medicinu Zavod za virusologiju, vakcine i serume Zavod za antirabicnu
zastitu, Zavod za psihofizioloske poremecaje i govornu patologiju ( koji
obavlja vanbolnicku i stacionarnu zdravstvenu delatnost iz oblasti govornih
poremedaja, prati i proucava stanje razvojnih poremecaja, osteéenja sluha
kod dece i omladine i govornih poremecaja lica svih uzrasta, kao i slepe i
slabovide dece predskolskog uzrasta), Institut za javno zdravlje Srbije ,,Dr
Milan Jovanovi¢ Batut", Zavod za biocide i medicinsku ekologiju.

Osim nabrojanih ustanova u Srbiji postoje i 34 razvojna savetovalista, za
decu rodenu sa razvojnim potesko¢ama i nude multidisciplinarnu podrsku.

Medicinska rehabilitacija
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U Srbiji gradani i gradanke imaju pristup fizikalnoj medicini i tretmanima
rehabilitacije u Odeljenjima fizikalne medicine i rehabilitacije u Klinickim
centrima, vojnim bolnicama, opstim i ortopedskim bolnicama,
dispanzerima i vaninstitucionalnim servisima fizikalne medicine i
rehabilitacije u domovima zdravlja, u banjama, institutima za gerijatriju i
hroni¢ne bolesti, dispanzerima i na privatnim klinikama. Najopremljeniji i sa
najveéim brojem zaposlenih su rehabilitacioni centri i klinike, koji se nalaze
u bolnicama ili u banjama. Takode, postoje posebne jedinice za medicinsku
rehabilitaciju na Vojnoj akademiji u Beogradu.

3.3.3. ANALIZA PRIMENE

Podaci iz istrazivanja razlicitih organizacija civilnog drustva
Istrazivanje o kvalitetu Zivota Zena sa invaliditetom u Vojvodini® koje je
2011. godine sprovela organizacija ...IZ KRUGA — VOJVODINA ukazalo je da
Zene sa invaliditetom kao najveéu barijeru u ostvarivanju zdravstvene
zaStite vide nepristupacnost usluga. Pored toga, ispitanice navode i
nesenzbilisanost i nepoznavanje socijalnog modela invalidnosti od strane
zdravstvenih radnika. Kampanje namenjene prevenciji uglavhom su
potpuno nedostupne za Zene sa senzornim invaliditetom, vedina video
spotova, flajera, plakata koji treba da apeluju na zastitu zdravlja nije
titlovana i pisana na Brajevom pismu. Osnovni zaklju¢ak kada govorimo o
stanju u zdravstvu na lokalnom i pokrajinskom nivou je da postoji veliki jaz
izmedu zakonskih okvira i institucija u oblasti zdravstva.

Anketno istraZivanje i fokus grupe

Svi ispitanici su istakli iste probleme u ostvarivanju zdravstvene zastite. Oni
se odnose na nemogucnost obavljanja svih vrste pregleda zbog nivoa
tehnicke opremljenosti zdravstvenih ustanova, posebno za osobe sa
visokim stepenom fizickih oStecenja, nemoguénost mamografskog
pregleda, previsoki stolovi za pregled, nedostatak obu¢enog osoblja kao i
na ¢injenicu da vedina stacionarnih zdravstvenih ustanova ne zadovoljava
minimalne standarde pristupacnosti.

,Nedavno sam imala neki zdravstveni problem i trebalo je da dam odmah
urin, toalet je bio potpuno nepristupacan, odnosno ¢ucavac i za mene je to

® http://www.izkrugavojvodina.org/publikacije/218-istraivaki-izvetaj-o-kvalitetu-ivota-ena-
sa-invaliditetom-u-vojvodini

56



bilo neizvodljivo. Zar ne moze u klinickim centrima, domovima zdravlja da
se napravi jedan toalet za osobe sa invaliditetom, zar to toliko kosta?“

“Procedure su nekada previse duge i komplikovane npr. da promenite to¢ak
na kolicima treba vam uput lekara opste prakse, kako bi dobili misljenje
dvoje specijalista, potom to misljenje ide u fond zdravstvenog osiguranja da
se odobri, pa se onda nose doznake kod dobavljaca. Ako nista od toga ne
moZete sami, a i ako moZete, ali nemate toCak na kolicima, neko treba da
vam to odradi.”

Ponasanje zdravstvenih radnika ispitanici su okarakterisali kao: korektan,
dobar, ljubazan...

ali primeceno je da se u 80% sluCajeva oni obracaju pratiocu ili
personalnom asistentu osobe koja trazi neku zdravstvenu uslugu. Vedina je
ipak ljubazna, a sve to uglavnom zavisi od ¢oveka do ¢oveka. Istakli su jos
da zdravstveni radnici opSteg smera ne poznaju karakteristike pojedinih
vrsta invaliditeta i koriste neadekvatnu terminologiju.

3.3.4. Zakljucak

Analiza zakonodavnog okvira u oblasti zdravstvene zastite osoba sa
invaliditetom i njegova primena u praksi, pokazala je da izmedu ove dve
stvari postoji veliki raskorak. Sa jedne strane je postojanje velikog broja
antidiskriminativnih odredbi i utvrdenih prava, a sa druge strane postojanje
ocCigledne diskriminacije prema osobama sa invaliditetom u koris¢enju
zdravstvene zastite i nemoguénost da se ta prava i ostvare.

Analiza primene zakonskog okvira je pokazala da su osobe sa invaliditetom
prepoznale sve poteskoce sa kojima se suocavaju u ostvarivanju prava na
zdravstvenu zastitu, a posebno arhitektonske i komunikacijske barijere,
neadekvatna medicinska oprema i neadekvatno obuceno medicinsko
osoblje. Diskriminaciju nisu prepoznali, odnosno nije bilo ni jednog primera
da je neko od zdravstvenih radnika odbio da im pruzi uslugu zbog njihove
invalidnosti. To sto nema rampe na zdravstvenoj ustanovi, $to nisu mogli da
koriste rendgen, mamograf i druge medicinske aparate, ili znakovnog
prevodioca, nisu prepoznali kao diskriminaciju.

Od zakonskih resenje najvise su kritikovani Pravilnik o medicinskoj
rehabilitaciji u stacionarnim zdravstvenim ustanovama specijalizovanim za
rehabilitaciju, Pravilnik o medicinsko-tehnickim pomagalima koja se
obezbeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja i Lista lekova
koji se izdaju na recept.
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3.4.  ZAPOSLIAVANIE
3.4.1. ZAKONODAVNI OKVIR
Definicija osobe sa invaliditetom

U zakonodavstvu Srbije ne postoji jedinstvena definicija osobe sa
invaliditetom, ve¢ je pojam osobe sa invaliditetom razli¢ito definisan u
razli¢itim zakonima, u zavisnosti na koju oblast se zakon odnosi. U slucaju
zaposljavanja to je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju
osoba sa invaliditetom (Clan 3) koji osobu sa invaliditetom odreduje kao
lice sa trajnim posledicama telesnog, senzornog, mentalnog ili dusevnog
ostecéenja ili bolesti koje se ne mogu otkloniti le¢enjem ili medicinskom
rehabilitacijom, koje se suocava sa socijalnim i drugim ograni¢enjima od
uticaja na radnu sposobnost i mogucnost zaposlenja ili odrzanja zaposlenja
i koja nema mogucnosti ili ima smanjene mogucnosti da se, pod
ravnopravnim uslovima, uklju¢i na trziSte rada i da konkurise za
zaposljavanje.

Takode je relevantan i Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (Clan
21) koji ne govori o direktno o osobama sa invaliditetom ve¢ o invalidnosti,
koju definise kao stanje koje postoji kad kod osiguranika nastane potpuni
gubitak radne sposobnosti, odnosno kad kod profesionalnog vojnog lica
nastane potpuni gubitak sposobnosti za profesionalnu vojnu sluzbu, zbog
promena u zdravstvenom stanju prouzrokovanih povredom na radu,
profesionalnom boles¢u, povredom van rada ili bole$¢u, koje se ne mogu
otkloniti leCenjem ili medicinskom rehabilitacijom.

Na osnovu datih definicije, moze se zakljuciti da su je definicije data u
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
u skladu sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom i naglasava
socijalnu prirodu invalidnosti, dok je Zakon PIO zasnovan na medicinskom
modelu i potpuno zanemaruje socijalni kontekst invaliditeta sto odstupa od
Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom.

Antidiskriminatorni propisi

Kako sama Konvencija u okviru ¢lana 27.1a detaljno odreduje diskriminaciju
u kontekstu rada, detaljnije ¢e pitanje zastite od diskriminacije biti
obradeno u sekciji koja se odnosi na procenu uskladenosti datog stava
konvencije, a u daljem delu bi¢e navedeni ¢lanovi koji se odnose na samu
definiciju diskriminacije u oblasti zaposljavanja:
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Zakon o radu, Clan 18, zabranjuje i neposrednu i posrednu diskriminacija
lica u odnosu na zdravstveno stanje, odnosno invalidnost. Clanom 19.
neposredna diskriminacija definiSe se kao svako postupanje uzrokovano
nekim od osnova iz Clana 18. ovog zakona kojim se lice koje traZi
zaposlenje, kao i zaposleni, stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druga
lica u istoj ili sli¢noj situaciji, a posredna diskriminacija, u smislu ovog
zakona, postoji kada odredena naizgled neutralna odredba, kriterijum ili
praksa stavlja ili bi stavila u nepovoljniji polozaj lice koje trazi zaposlenje,
kao 1 zaposlenog, zbog odredenog svojstva, statusa, opredeljenja ili uverenja
iz ¢lana 18.

Zakonodavni okvir u oblasti zaposljavanja
Ustav Republike Srbije

Ustav Republike Srbije®®, kao najopstiji akt zabranjuje diskriminaciju prema
svim gradanima, a posebno naglasava zabranu diskriminacije prema
osobama sa psihi¢kim ili fizickim invaliditetom (Clan 21). Za osobe sa
invaliditetom Ustav propisuje moguc¢nost posebne zastite na radu i
posebne uslova rada (Clan 60).

Zakon o radu

Zakon o radu®’ iz 2005. godine na vrlo opstem nivou odreduje polozaj
osoba sa invaliditetom na trZiStu rada. Osim Sto propisuje jednake uslove
rada za sve, Clanom 18 i 19. zabranjuje se neposredna i posredna
diskriminaciju lica koja traze zaposlenje i koja su zaposlena, ukljuéujudi i
osobe sa invaliditetom, a Clan 273. u slu¢ajevima diskriminacije propisuje
najvecu novcanu kaznu. Na opStem nivou ovaj zakon propisuje i pravo na
posebnu zastitu osobama sa invaliditetom (Clan 12) i &titi prava invalida
rada (Clan 101).

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom®® predstavlja zakon koji blize ureduje poloZaj osoba sa
invaliditetom na trziStu rada. Ovaj zakon sa pratec¢im pravilnicima odreduje
podsticaje za zaposljavanje radi stvaranja uslova za ravnopravno
ukljuCivanje osoba sa invaliditetom na trZiSte rada, procenu radne

6 SI. glasnik RS, br. 98/2006
67 Sl. glasnik RS*, br. 24/2005, 61/2005 i 54/2009, 32/2013
68 Sl. glasnik RS*, br. 36/2009, 32/2013
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sposobnosti, profesionalnu rehabilitacija, obavezu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom prema kvotnom sistemu, uslove za osnivanje i obavljanje
delatnosti preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
sa invaliditetom i drugih posebnih oblika zaposljavanja i radnog
angazovanja osoba sa invaliditetom kao i druga pitanja od znacaja za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.
Zakonom se uvodi obaveza zaposljavanja osoba sa invaliditetom po
kvotnom sistemu, pri ¢emu se ostavljaju i drugi nacini izvrSavanja obaveze
zaposljavanja osoba sa invaliditetom osim direktnim zaposljavanjem.

Druga pravna akta

Pravilnik o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje
mera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije69, Pravilnik o blizem nacinu,
troSkovima i kriterijumima za procenu radne sposobnosti i moguénosti
zaposlenja ili odrZavanja zaposlenja osoba sa invaliditetom’, Pravilnik o
nacinu praéenja izvrSavanja obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom i
nacinu dokazivanja izvr§avanja te obaveze’", Pravilnik o nadinu i postupku
obracunavanja i pla¢anja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje za lica
sa invaliditetom’?, Pravilnik o obrazovanju i nadinu rada organa vestacenja
Republitkog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje’®, Strategija
unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji’*.

Pravna regulativa u Srbiju prikazana po stavovima ¢lana 27

Kako bi se omogudila procena uskladenosti domaceg zakonodavstva sa
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, prikaz pravne regulative
organizovan je na osnovu ¢lanova 26 i 27 Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, koji u sebi sadrze viSe stavova koji se odnose na razlicite
aspekte zaposljavanja OSI, te je slede¢a analiza data po stavovima ¢lana 27.

Pravo na rad (Clan 27.1)

Pravilnik o bliZzem nacinu, troSkovima i kriterijumima za procenu radne
sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzavanja zaposlenja osoba sa
invaliditetom Clanom 16, moguénost zaposlenja na otvorenom trzistu rada
uskraduje se osobama kojima je na osnovu vestacenja utvrden 3. stepen

8 sl. glasnik RS“, br. 112/2009

70 Sl. glasnik RS, br. 36/2010

1 sl. glasnik RS, br. 33/2010

2 ql. Glasnik RS*, br. 72/2006

73 sl. Glasnik RS“, br. 59/2008 i 75/2008
™ 9l. Glasnik RS*, br. 1/2007
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radne sposobnost. Ove osobe, iako ne mogu da sklope ugovor u radu,
mogu da budu radno angazovane u okviru radnih centara, Sto predstavlja
radno terapijsku aktivnost, odnosno dugotrajan oblik profesionalne
rehabilitacije (Clan 43). Radnim angafovanjem osoba ne zaraduje na
osnovu svog rada veé¢ prima novéano pomo¢ na osnovu Clana 21. ovog
zakona. lako Zakon o radu ne govori nista o zaposljavanju osoba sa
invaliditetom kojima je u potpunosti oduzeta poslovna sposobnost, na
osnovu Porodi¢nog zakona” (Clan 146) osobe kojima je oduzeta poslovna
sposobnost se pravno izjednacavaju sa mladim maloletnikom i na taj nacin
im se potpuno onemogucava pristup otvorenom trzistu rada.

Zabrana diskriminacije na osnovu invalidnosti (Clan 27.1a)

Clanom 21. Ustava i Clanovima 18 — 20. Zakona o radu, zabranjena je
posredna i neposredna diskriminacija osoba sa invaliditetom u odnosu na
uslove za zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla,
uslove rada i prava iz radnog odnosa, osposobljavanje i usavrSavanje,
napredovanje na poslu i otkaz ugovora u radu. Zakon o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom u okviru dela o diskriminaciji u vezi sa
zaposljavanjem i radnim odnosom (Clan 21-26) zabranjuje diskriminaciju
kako prema osobi sa invaliditetom, tako i prema pratiocu osobe sa
invaliditetom (Clan 21). U ovom kontekstu se pod diskriminacijom u
zaposljavanju smatra se neprimanje u radni odnos osobe sa invaliditetom ili
pratioca, postavljanje posebnih zdravstvenih uslova za prijem u radni odnos
osim ako su utvrdeni u skladu sa Zakonom, prethodna provera psihofizickih
okolnosti koje nisu u neposrednoj vezi sa poslovima za koje se zasniva radni
odnos, odbijanje da se vrsi tehnicka adaptacija radnog mesta ukoliko
troskovi ne padaju na teret poslodavca ili nisu nesrazmerni dobiti (Clan 22),
odredivanje manje zarade, postavljanje posebnih uslova rada i posebnih
uslova za koriséenje drugih prava iz radnog odnosa zaposlenom sa
invaliditetom (Clan 24).

Pravo na ravnopravnost sa drugima u procesu rada (Clan 27.1b)

Pravo na jednaku zaradu propisano je Zakonom o radu (Clan 104), a u
okviru Zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom pod
diskriminacijom smatra odredivanje manje zarade zbog invalidnosti
zaposlenog, nezavisno od radnog ucinka (Clan 24). Pravo na bezbednost,
zastitu Zivota i zdravlja na radu propisana je Clanom 60. Ustava, Clanom 12,
16 i 80, ZR. Clanom 8, Zakona o izmenama i dopunama Zakona o

75 sl. Glasnik RS*, br. 18/2005
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profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom
preduzeéu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom mogu se obezbediti i sredstva za poboljSanje uslova rada.
Zakoni definisu razlicite mehanizme za otklanjanje nepravdi su detaljnije
opisanu u analizu Stava 2 ovog ¢lana.

Pravo na sindikalno udruZivanje (Clan 27.1c)

Zakoni ni na jedan nacin ne sprecavaju osobe sa invaliditetom da osnuju
svoj sindikat, ili ucestvuju u radu sindikata, pri ¢emu je osnivanje sindikata
regulisano Pravilnikom o upisu sindikata u registar’®. Na osnovu ovoga
mozemo zakljuciti da je domace zakonodavstvo uskladeno sa ovim stavom i
da omogucava osobama sa invaliditetom sindikalno udruZivanje.

Pravo na efikasan pristup programima obuka i karijernog
savetovanja (Clan 27.1d)

Programi obuke i karijernog savetovanja regulisani su u okviru Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom kao mere
i aktivnosti profesionalne rehabilitacije i obuhvataju razlicite programe
dokvalifikacije i prekvalifikacije, unapredenja radnih i radno-socijalnih
vesStina i sposobnosti radno-socijalne integracije, karijerno vodenje i
informisanje i drugo (Clan 13).

Pravo na podsticanje mogucnosti zaposljavanja i napredovanja u
karijeri (Clan 27.1e)

Na osnovu Pravilnika o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za
sprovodenje mera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije posredna
podrska u pronalazenju posla postoji kroz izradu individualnog plana
zaposljavanja osobe sa invaliditetom koji se ugovara izmedu NSZ i osobe sa
invaliditetom (Clan 5). Podrika osobama za napredovanje u Kkarijeri,
oCuvanje i vracanje na posao koncipirana je u okviru mehanizama
odrzavanja i rehabilitacije.

Pravo na samozaposljavanje i preduzetnistvo (Clan 27.1f)
Nacionalna sluzba za zaposljavanje raspisuje konkurse koji se odnose na
dodelu subvencija za samozaposljavanje nezaposlenim osobama’’.

76 sl. glasnik RS“, br. 50/2005 i 10/2010

77 Javni konkurs je dostupan na:

http://www.nsz.gov.rs/live/digital Assets/0/550 samozaposljavanje u_2013 godini.pdf,
preuzeto 9.04.2013. godine
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Subvencije za samozaposljavanje se isplacuju u jednokratnom iznosu, uz
uslov da lice obavlja registrovanu delatnost najmanje 12 meseci.

Pravo na zaposljavanje u javnom sektoru (Clan 27.1g)

Na osnovu Pravilnika o nacinu praéenja izvrSavanja obaveze zaposljavanja
osoba sa invaliditetom i nacinu dokazivanja izvr§avanja te obaveze (Clan 8),
Republika Srbija za direktne i indirektne budzetske korisnike kojima se plate
obezbeduju iz budzeta Republike Srbije, obavezu zapos$ljavanja osoba sa
invaliditetom moZe, osim na ostale nacine, da izvrSi opredeljivanjem
sredstava u budZetu za tekuéu godinu za namene refundacije zarada osoba
sa invaliditetom zaposlenih u preduzeéima za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, za poboljSanje uslova rada,
unapredenje proizvodnih programa i druge svrhe. lako su i na budZetske
korisnike odnosi kvotni sistem, oni sami ne moraju da ispune obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom ve¢ njihovu obavezu zaposljavanja
moZe da ispuni drZzava opredeljivanjem odgovarajuéih sredstava u budzetu
za tekuéu godinu.

Pravo na zaposljavanje u privatnom sektoru (Clan 27.1h)

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
uvodi obavezu zaposljavanju osoba sa invaliditetom za svakog poslodavca
koji ima najmanje 20 zaposlenih pri cemu je poslodavac koji ima od 20 do
49 zaposlenih duZan da ima u radnom odnosu jednu osobu sa
invaliditetom, poslodavac koji ima 50 i viSe zaposlenih duzan je da ima u
radnom odnosu najmanje dve osobe sa invaliditetom, i na svakih narednih
zapocetih 50 zaposlenih po jednu osobu sa invaliditetom (Clan 24). Na
osnovu Clana 25. ovog zakona, obavezu zapoiljavanja osoba sa
invaliditetom, bez obzira na broj radnika, nema novoosnovani poslodavac u
trajanju od 24 meseca od dana osnivanja. Zaposljavanje je podstaknuto i
subvencijom zarade do 75% ukupnih troSkova zarade, a do visine
minimalne zarade, za osobu sa invaliditetom bez radnog iskustva u trajanju
od 12 meseci, a na osnovu Clana 32 i ¢lana 6 kao i kroz podsticaje za
prilagodavanje poslova. Takode poslodavac obavezu zaposljava osoba sa
invaliditetom, osim direktnim zaposljavanjem moze da ostvari i na jedan od
slededih nacina: (1) u¢es¢em u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom
zaposlenih u preduzeéu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom ili socijalnom preduzecu ili organizaciji, u iznosi od
50% prosecne zarade po zaposlenom u Republici Srbiji, (2) lzvrSenjem
finansijske obaveze iz ugovora o poslovno tehnic¢koj saradnji, kupovini
proizvoda ili vrSenju usluga sa preduzeé¢em za profesionalnu rehabilitaciju i
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zaposljavanje osoba sa invaliditetom u vrednosti od 20 prosecnih zarada po
zaposlenom u Republici Srbiji prema poslednjem objavljenom podatku
republickog organa nadleznog za poslove statistike u momentu zakljucenja
ugovora. Inspekcijski nadzor na sprovodenjem Zakona vrsi ministarstvo
nadlezno za poslove zapoiljavanja (Clan 46), a kontrolu ispunjavanja
obaveze zaposljavanja i naplatu iznosa od 50% prosec¢ne zarade po
zaposlenom u Republici Srbiji ukoliko poslodavac nije ispunio obavezu
zaposljavanja vrsi Poreska uprava na osnovu Clana 47 ovog Zakona i Clana
10 Zakona o izmenama i dopunama ovog Zakona.

Pravo na obezbedeno i prilagodjeno radno mesto (Clan 27.1i)
Adaptaciju radnog mesta podrzava Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom, Clan 22, kojim se definise kao diskriminacija
odbijanje da se izvrSi tehnic¢ka adaptacija radnog mesta koja omogucuje
efikasan rad osobe sa invaliditetom, ako troSkovi adaptacije ne padaju na
teret poslodavca ili nisu nesrazmerni u odnosu na dobit koju poslodavac
ostvaruje zaposljavanjem osobe sa invaliditetom. Clanom 11, Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom
definisano je kao podsticaj zaposljavanja osoba sa invaliditetom i
obezbedivanje tehnicke, strucne i finansijske podrske za prilagodavanje
poslova, radnog mesta ili poslova i radnog mesta. Poslodavac ima i
mogucnost refundacije primerenih troskova prilagodavanja radnog mesta
koji zaposli osobu sa invaliditetom, koje se zaposljavaju pod posebnim
uslovima (Clan 31).

Pravo na sticanje radnog iskustva na otvorenom trzistu rada (Clan
27.1j)

Drzava ne propisuje posebne podsticaje u smislu podrSke osobama sa
invaliditetom za sticanje radnog iskustva na otvorenom trzistu kroz radni
odnos. Ipak NSZ realizuje programe stru¢ne prakse namenjene
nezaposlenim licima koja su prijavljena na evidenciju NSZ, a koja se prvi put
strué¢no osposobljavaju za zanimanje za koja su stekla odredenu vrstu i
stepen stru¢ne spreme.

Pravo na programe strucne i profesionalne refabilitacije (Clan 27.1k)

Drzava na razlicite nacine podrzava rehabilitacione programe, kako kroz
osnivanje Budzetskog fonda za rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom na osnovu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom (Clan 28), tako i kroz direktnu podriku
i zastitu radnih prava osoba sa invaliditetom koji pohadaju rehabilitacione
programe. Clan 20. Zakona, propisuje da zaposlena osoba sa invaliditetom
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ima pravo na plaéeno odsustvo sa rada, sa naknadom zarade u visini od
100% prosecne zarade ostvarene u prethodna tri meseca pre ukljucivanja u
mere i aktivnosti profesionalne rehabilitaciju, a zaposlenoj osobi ne moze
da prestane radni odnos za vreme rehabilitacije. Nezaposlena osoba sa
invaliditetom moZze da ostvari i naknadu u visinu od 20% minimalne zarade i
troSkove prevoza za sebe i pratioca, ako se profesionalna rehabilitacija
izvodi u trajanju od najmanje 100 ¢asova, ako osoba sa invaliditetom nije

korisnik novéane naknade na osnovu nezaposlenosti i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije se odnose na aktivnosti iz Clana 13, tacka 2, 3 i
7).

Pravo na razli¢ite nacine reagovanja u slu¢aju krsenja prava u oblasti
rada (Clan 27.2)

Ukoliko dode do diskriminacije osoba sa invaliditetom koja je zaposlena ili
trazi zaposlenje, moze prema Zakonu o radu da pokrene pred nadleznim
sudom postupak za naknadu stete (Clan 23). Osim toga na osnovu Zakona
o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, osoba sa invaliditetom
ili njen zakonski zastupnik, odnosno pratilac moZe da podnese tuzbu (Clan
42) i trazi privremenu zabranu potencijalno diskriminatorske radnje radi
uklanjanja posledica diskriminatorskog postupanja, utvrdivanje da je tuzeni
prema tuziocu diskriminatorski postupao, naknadu materijalne i
nematerijalne $tete (Clan 43, Clan 45).

Vazni aspekti radnog zakonodavstva koji nisu direktno povezani sa
Clanom 27

Procena radne sposobnosti

Clanom 27. nije obuhvaéena procena radne sposobnosti kao vazan aspekt
radnog zakonodavstva, pa je ona dodatno analizirana. Kako bi osoba mogla
da ucestvuje u programima odrzavanja i rehabilitacije, te generalno
zaposljavanje osoba sa invaliditetom potrebno je da osoba sa invaliditetom
prode procenu radne sposobnosti i mogucnosti zaposlenja ili odrzanja
zaposlenja. Na osnovu Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom, Clan 8, predmet procene su radne sposobnosti i
mogucnosti osobe sa invaliditetom koje su neophodne za ukljucivanje u
trziSte rada i obavljanje poslova.

Na osnovu Clana 9. Zakona, Re$enje o procenjenoj radnoj sposobnosti i
moguénosti zaposlenja ili odrZanja zaposlenja donosi NSZ, a na osnovu
nalaza, misljenja i ocene radne sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili
odrianja zaposlenja. Na osnovu Clana 4. Pravilnika o blizem nacinu,
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troSkovima i kriterijumima za procenu radne sposobnosti, ocenu radne
sposobnosti i mogucnosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja vrsi komisija
organa vestacenja Republicki fond PIO. Samo forma konaéne ocene
odredenja je na osnovu Clana 16. Pravilnika ¢etvorostepenom skalom:

0. stepen — teskoce i prepreke su zanemarljive i ne uticu na radnu
sposobnost;

1 stepen — teSkocde i prepreke su male i uti€u na radnu sposobnost u
odnosu na zanimanje i poslove koje lice moZe da obavlja, ali je moguce
zaposljavanje pod opstim uslovima;

2. stepen - teSkoce i prepreke su umerene ili znatne i uti¢u na radnu
sposobnost u odnosu na zanimanje i poslove koje lice moze da obavlja i
moguce je zaposljavanje pod posebnim uslovima;

3. stepen - teSkoce i prepreke su umerene ili potpune ili viSestruke, i uti¢u
na radnu sposobnost u meri da je radni uéinak manji od jedne treéine
radnog ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu i takva osoba se
ne moze zaposliti ili odrZati zaposlenje ni pod opstim ni pod posebnim
uslovima.

Na ovaj nacin, procenom radne sposobnosti se za osobe kod kojih je
procenjen 3. stepen uskracuje pristup otvorenom trzistu rada i takva osoba
mozZe da se radno angaZuje samo u okviru posebnih oblika zaposljavanja.

Posebni oblici zaposljavanja

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
predvida tri posebna oblika zaposljavanja, odnosno angaZovanja osoba sa
invaliditetom: preduzeéa za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, radne centre, socijalno preduzeée i organizaciju
(Clan 34).

Preduze¢a za profesionalnu rehabilitaciju 0S| zapoSljavaju i vrse
profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom (Clan 35). Zakon
propisuje da u preduzeéu mora da bude zaposleno na neodredeno vreme
bar 5 osoba sa invaliditetom (Clan 36). Na osnovu Clana 7, Zakona o
izmenama i dopunama ZPRZOSI’® preduzece za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba sa invaliditetom ima pravo na mese¢nu subvenciju
zarade za svaku zaposlenu osobu sa invaliditetom u visini do 75% ukupnih
troSkova zarade sa pripadaju¢éim doprinosima za obavezno socijalno
osiguranje, ali ne viSe od 50% prosecne zarade po zaposlenom u Republici
Srbiji.

78 Sl.Glasnik RS“, 32/2013
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Radni centar obezbeduju radno angaZzovanje kao radno terapijsku aktivnost
i predstavlja dugotrajan oblik profesionalne rehabilitacije osoba sa
invaliditetom koje se ne mogu zaposliti ili odrzati zaposlenje ni pod opstim
ni pod posebnim uslovima, odnosno ¢iji je radni ucinak manji od jedne
trecine radnog ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu (Clan 43),
a pod uslovom da angazuje najmanje 5 osoba sa invaliditetom i da osobe sa
invaliditetom cine najmanje 80% osoba koje su radno angaZzovane ili
zaposlene. Prema istom zakonu osobe sa invaliditetom koje imaju 3 stepen
procene radne sposobnosti kao i osobe kojima je oduzeta poslovna
sposobnost, mogu se preko Radnog centra radno angazovati i kod drugog
poslodavca, odnosno na otvorenom trzistu rada (Clan 43).

Socijalno preduzece je privredno drustvo koje se osniva za obavljanje
delatnosti koja je usmerena na zadovoljenje potreba osoba sa
invaliditetom, i koje, nezavisno od ukupnog broja zaposlenih, zaposljava
najmanje jednu osobu sa invaliditetom (Clan 45).

3.4.2. INSTITUCIONALNI OKVIR

1. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike ima razlicite
nadleznosti u sprovodenju Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom i generalno zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. Ministarstvo upravlja i BudZetskim fondom za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja osoba sa
invaliditetom. Ministarstvo takode izdaje razli¢ite dozvole i na osnovu
podataka dobijenih od Poreske uprave prati izvrSenje i predlaze
ministarstvu nadleznom za poslove finansija iznos sredstava potreban
za izvrSenje obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom za Republiku
Srbiju

2. Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) — ucestvuje u organizovanju,
planiranju i sprovodenju mera profesionalne rehabilitacije i mera
aktivne politike usmerene na podizanje motivacije, zaposljavanje i
samozaposljavanje osoba sa invaliditetom, kao i u procesu procene
radne sposobnosti, predlaze clanove komisije za procenu radne
sposobnosti i donosi ReSenje o oceni radne sposobnosti i moguénosti
zaposlenja ili odrZzanja zaposlenja. Za ove poslove osnovan je Centar za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
kao posebna organizaciona jedinica u Beogradu, kao i dva regionalna
Centra, koji se bave samo ovim delatnostima.
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3. Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje zaduzen je za
formiranje komisije organa vestacenja Republi¢ckog fonda PIO i donosi
Nalaz, misljenje i ocenu radne sposobnosti i mogucnosti zaposlenja ili
odrzanja zaposlenja;

4. Ministarstvo zdravlja, zajedno sa ministrima nadleznim za poslove
penzijskog i invalidskog osiguranja i ministrom nadleZnim za poslove
zaposljavanja propisuje blizi nacin, troSkove i kriterijume za procenu
radne sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzavanja zaposlenja;

5. Ministarstvo prosvete, koje je zaduzeno za akreditaciju programa
strukovne i profesionalne rehabilitacije;

6. Dom zdravlja i druge institucije zdravstva preko izabranog lekara daju
predlog za utvrdivanje invalidnosti, predlazu ¢lanove komisije za
utvrdivanje radne sposobnosti, obezbeduju potrebnu medicinsku
dokumentaciju i psiholoske nalaze ocene mentalnih sposobnosti,
licnosti i ponasanja osobe. Institut za medicinu rada ,Dr Dragomir
Karajovi¢” ili Zavod za zdravstvenu zastitu radnika, ukljucuje se ukoliko
se radi o veStacenju profesionalnih bolesti i procene trajnih posledica
prouzrokovanih povredama na radu.

3.4.3. USKLADENOST SA KONVENCIJOM

Zakonodavni okvir Republike Srbije potpuno je uskladen sa skoro svim
stavovima Konvencije, odnosno garantuje osobama sa invaliditetom
ravnopravnost sa drugima na trzistu rada i zabranjuje diskriminaciju osoba
sa invaliditetom u procesu rada i zaposljavanja. Za osobe sa invaliditetom
propisani su razliciti programi obuke, dostupno im je karijerno savetovanje i
programi rehabilitacije, programi samozaposljavanja, a drzava uvodenjem
kvotnog sistema, podrSskom za prilagodavanje radnog mesta i drugim
olaksicama snaZno podstic¢e zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Osobama
sa invaliditetom dostupni razli¢iti nacini reagovanja u slucaju krsenja
njihovih prava u oblasti rada i zakoni ih Stite od prisilnog rada i ropskog
polozaja ili stanja sli¢cnog ropstvu.

Zakonodavni okvir u Srbiji je delimi¢no uskladen sa stavovima koji govore o
pravu na zaposljavanje u javnom sektoru i pravu na sticanje radnog iskustva
na otvorenom trzistu rada
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Domeni u kojima je moguée dalje unapredenje zakona kako bi se u
potpunosti uskladili sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom su:

- Clan 27.1 - obezbedivanje dostupnosti prava na rad svim osobama sa
invaliditetom. lako se velikoj vecini osoba sa invaliditetom priznaje pravo na
rad, kako je definisano u okviru Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, osobama sa invaliditetom kojima je oduzeta poslovna
sposobnost, bilo na zahtev ¢lanova porodice ili centra za socijalni rad, i
kojima je procenjen 3. stepen radne sposobnosti nemaju moguénost
sticanja sredstava za zivot radom koji je slobodno izabran ili prihvacen na
trzistu rada, a za njih nije dostupno otvoreno trziste rada.

- Clan 27.1a koji se pre svega odnosi na zabranu diskriminacije osoba sa
invaliditetom. lako zakoni nacelno zabranjuju diskriminaciju prema
osobama sa invaliditetom u svim fazama procesa rada, nije potpuno jasno
koji postupci su diskriminatorski, pogotovo $to se tumacenje diskriminacije
povezuje sa racionalnoscu troSkova.

- Clan 27.1g koji se odnosi na zaposljavanje osoba sa invaliditetom u
javnom sektoru. lako se i na Republiku Srbiju, kao poslodavca, odnosi
ZPRZOSI, pa je obavezna da ispuni obavezu zaposljavanja, na osnovu
Pravilnika o nadinu pracenja izvrSavanja obaveze zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom i nacdinu dokazivanja izvrSavanja te obaveze svoju obavezu
zaposljavanja drzava ostvaruje opredeljivanjem sredstava u budZetu za
tekuéu godinu, a ukoliko su opredeljena sredstva u budzetu za tu godinu
manja od potrebnih, za narednu godinu se planiraju sredstva uvecana
najmanje za iznos te razlike. Na taj nacin se indirektni i direktni budzetski
korisnici stavljaju u povoljniji poziciju u odnosu na ostale obveznike. Ovakvo
reSenje sadrzano u podzakonskom aktu Salje loSu poruku drugim
poslodavcima, jer drzava kao poslodavac koristi moguénost da uplatom
novcanih sredstava izbegne ovu obavezu umesto da zaposljavanjem OSI u
drzavnim organima daje primer drugim poslodavcima.

- 27.1j sticanje iskustva na otvorenom trziStu rada. lako postoje programi za
sticanje prakse koje organizuje NSZ, ne postoji podsticaj za sticanje radnog
iskustva u smislu ostvarivanja radnog odnosa i sticanja radnog staza.
Posebno pitanje je pitanje posebnih oblika zaposljavanja, koji kao oblici
trajnog zaposljavanja, odnosno radnog angaZovanja nisu u skladu sa
Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom, koja prepoznaje samo
zaposljavanje osoba sa invaliditetom na otvorenom trziStu rada. Ipak, ovi
oblici zaposljavanja i radnog angazovanja imaju znacajnu ulogu za osobe sa
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invaliditetom kao priprema za punu participacija osoba sa invaliditetom i
njihovu puna integracija u drustvo, te je potrebno dobro razmotriti njihovu
ulogu u sistemu zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

3.4.4. ANALIZA PRIMENE

Analiza primene zakonskih normi u praksi, radjena je putem anketnog
ispitivanja i temama koje su doticane tokom rada u fokus grupi. Ove nalaze
treba razmatrati u kontekstu ogranicenja uzorka organizacija OSI odnosno
pojedinaca predstavnika, koji su u¢estvovali u istrazivanju, te je stoga svaka
interpretacija na osnovu navedenog, izvedena je sa istrazivackim oprezom,
a zakljucci i preporuke koje stoje u ovom izvestaju ukazuju na ilustrativne i
znacajne segmente prakse.

Skoro svi ispitanici (88.9%) su upoznati da postoje zakoni koji regulise
posebnu podrsku osobama sa invaliditetom u procesu zaposljavanja i
rada. lako je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom u velikoj meri uskladen sa Konvencijom UN, c¢ak 88.9%
ispitanika smatra da OSI nemaju jednake moguénosti da se zaposle na
otvorenom trzistu rada kao i drugi gradani, odnosno dosadasnja primena
zakona ne omogucava i realnu dostupnost prava na rad za osobe sa
invaliditetom. Kao glavne razloge za to, predstavnici OOSI vide predrasude,
stereotipe i generalno diskriminaciju OSI kao radnika. Manji broj
ispitanika, kao barijere navodi i nedovoljnu pristupacnost zajednice, nisko
obrazovanje osoba sa invaliditetom, ali i ekonomsku krizu i nisku stopu
zaposlenosti generalno. Osim ovih navode i sledeée barijere:
neprilagodenost radnih mesta; nema jasnih planova zaposljavanja OSI;
nedovoljna zainteresovanost poslodavaca da zaposle OSI; slaba podrska
porodice; partijska nepodobnost. Ipak, ¢ak 88.3% predstavnika OCD OSI
smatraju da ukoliko bi dosSlo do diskriminacije OSI na trziStu rada, kroz
mehanizme propisane zakonom OSI bi mogla da ostvari svoja prava.

Iznet je i stav da OSI ¢esto ne prepoznaju da su prekrSena njihova prava, a i
kada prepoznaju ne mogu da pribave svedoke, strah ih je od gubitka posla
pa nista ne preduzimaju po tom pitanju i kada se pokrene postupak
postupci su dugi. Jedan od konkretnih nacina ispoljavanja diskriminacije je i
zaposljavanje na poslovima koji su manje vrednovani u odnosu na
kompetencije, sto je utisak kod 55.6% ispitanika. Ipak, ovo moramo
tumacditi i u svetlu ¢injenica da se vecina OSI| koje su zaposlene imaju
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osnovnu ili nezavrSenu osnovnu Skolu, pa je njihovo zapoSsljavanje na
najmanje plac¢enim poslovima u skladu sa njihovim kompetencijama.

Predstavnici OOSI smatraju da je procena radne sposobnosti povrSna i da
se ne prepoznaju sposobnosti i moguénosti OSI, ve¢ da je viSe birokratska i
formalna. Procena nije individualizovana ¢ak ni na nivou prepoznavanja na
koji nacin razlicite vrste invaliditeta uticu na moguc¢nosti OSI da obavljaju
razli¢ite poslove. U skladu sa ovim, 83.3% ispitanika smatra da procena
radne sposobnosti ne oslikava ono $to OSI moZe da radi. Kao osnovne
nacine da se unapredi procena radne sposobnosti ispitanici vide proSirenje
komisije ili procenu radne sposobnosti u realnom radnom okruzenju

Sto se ti¢e podrike Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, 38.9% smatra da je
podrska dobra, ili uglavhom dobra, ali ¢ak 33.3% izrazava jako
nezadovoljstvo radom NSZ. Kao dobre strane rada navodi se da se
zaposleni u NSZ uvek trude da zaposle OSI, da se sprovode razni programi u
vezi sa zaposljavanjem OSI, a naglasava se dobro informisanje od strane
NSZ o moguénostima za zapoSljavanje, slobodnim radnim mestima.
Negativne evaluacije odnose se na malo sredstava koja se odredena za
podrsku zaposljavanju OSI, ali i generalno na to da NSZ pre svega ima ulogu
posrednika, odnosno da radi kampanjski kroz konkurse, a da nema
kontinuirane podrske.

Konvencija UN ne prepoznaje posebne oblike zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, koji su u Srbiji rasprostranjeni ali dve trecine ispitanika
smatra da ne treba ukidati ove posebne oblike zaposljavanja. Iznet je i stav
da osobama sa procenjenim tre¢im stepenom radne sposobnosti i osobama
kojima je oduzeta poslovna sposobnost pravo na rad na otvorenom trzistu
rada, uopste nije dostupno.

Kao preporuke za unapredenje zaposljavanja OOSI iznose:
1. Unapredenje obrazovanja OSI, programa za prekvalifikaciji u
dokvalifikaciju, ali i generalno ssitem obrazovanja;
2. Unapredenije pristupacnosti radnih mesta, kao i mogucnosti
komunikacije OSI na radnom mestu;
Povecanje broja obucenih radnih asistenata;
4. Povecanje dostuponosti ortopedskih pomagala i generalno
asistivne tehnologije;
5. Unapredenje znanja OSI o oéekivanjima od posla i diskriminaciji,
unapredenje zastite OSI od diskriminacije;

w

72



10.

11.
12.
13.

Unapredenje zakona o radu kako bi se omogudili fleksibilniji oblici
zaposljavanja;

Povecanje motivacije OSI da se ukljuce u trziste rada;

Jacanje posebnih oblika zaposljavanja u okviru kojih bi OSI sticale
znanja za izlazak na otvoreno trziste rada;

Unapredenje procene radne sposobnosti i poveéanje motivisanosti
OSl da se ukljuée u procenu radne sposobnosti, jacanje kapaciteta
NSZ;

Unapredenje uskladenosti trzista rada i obrazovanja OSl, jacanje
mehanizama karijernog vodenja;

Povecanje zaposljavanja OSI u javnim preduzeéima;

Unapredenje pristupacnosti zajednice;

Podsticati poslodavce da zaposle OSI, animiranje poslodavaca;
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3.5. SOCIALNA ZASTITA
3.5.1. ZAKONODAVNI OKVIR
Definisanje invaliditeta i antidiskriminatorne odredbe

U Zakonu o socijalnoj zastiti” (¢lan 41.) govori o osobama sa invaliditetom.
Prema ovoj odredbi korisnik socijalne zastite je odraslo ili starije lice “ako
ima telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teskoce ili teskoce u
komunikaciji, i kada se, usled drustvenih ili drugih prepreka, susrece s
funkcionalnim ogranicenjima u jednoj ili vise oblasti Zivota”. Isti ¢lan ovog
zakona prepoznaje dete kao korisnika socijalne zastite “ako ima smetnje u
razvoju (telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, govorno-jezicke, socio-
emocionalne, visestruke), a njegove potrebe za negom i materijalnom
sigurnoscu prevazilaze moguénosti porodice”.

Ustav Srbije (¢lan 21.) definiSe da su pred Ustavom i zakonom svi jednaki.
Svako ima pravo na jednaku zakonsku zasStitu, bez diskriminacije.
Zabranjena je svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom
osnovu, a naroCito po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti,
drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja,
imovnog stanja, kulture, jezika, starosti i psihi¢kog ili fizickog invaliditeta.
Ne smatraju se diskriminacijom posebne mere koje Republika Srbija moze
uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski
u nejednakom polozaju sa ostalim gradanima.

Antidiskriminatorne odredbe releventne za analizu nalaze se u Zakonu o
spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom®, prvom aktu koji $titi
osnovna ljudska prava osoba sa invaliditetom, koji se primenjuje od 2007.

godine; kao i u Zakonu o =zabrani diskriminacije®® - opstem
antidiskriminacionom zakonu, koji je u primeni je od 1. januara 2010.
godine.

Zakon o socijalnoj zatiti® sadri antidiskriminatornu odredbu prema kojoj
je zabranjena diskriminacija korisnika socijalne zastite po osnovu rase, pola,
starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla, seksualne orijentacije,
veroispovesti, politickog, sindikalnog ili drugog opredeljenja, imovnog
stanja, kulture, jezika, invaliditeta, prirode socijalne iskljuéenosti ili drugog
liénog svojstva.

7% «Sluzbeni glasnik RS» broj 24/11
% Sluzbeni glasnik RS, broj 33/06
8 Sluzbeni glasnik RS“, broj 22/09
8 (Sluzbeni glasnik RS» broj 24/11, €lan 25.
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Pravna akta na nacionalnom i lokalnom nivou

Ustav Srbije sadrzi odredbe o socijalnoj zastiti (Clan 69.) kojima propisuje
da gradani i porodice kojima je neophodna drustvena pomo¢ radi
savladavanja socijalnih i Zivotnih teskoéa i stvaranja uslova za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, imaju pravo na socijalnu zastitu,
¢ije se pruzanje zasniva na nacelima socijalne pravde, humanizma i
postovanja ljudskog dostojanstva. Prema istoj ustavnoj odredbi, invalidima,
ratnim veteranima i Zrtvama rata pruza se posebna zastita, u skladu sa
zakonom.

Zakoni

Zakon o socijalnoj zastiti (ZSZ) obezbeduje mehanizme za prosirenje
pomodi siromasnima, ukljucuje strateske ciljeve koji se odnose na reformu
socijalnih usluga, te ureduje prava, vrste usluga, ustanove i pruzaoce
usluga, korisnicke grupe, mehanizme za kontrolu kvaliteta, nadleznosti u
osnivanju i finansiranju i druga pitanja. ZSZ se zasniva na konceptu
pruzanja usluga u socijalnoj zastiti. To je pristup u zadovoljavanju potreba
korisnika, koji u prvi plan stavlja vrstu i sadrzaj usluga za kojima korisnici
imaju potrebe. Koncept pruzanja usluga, zasniva se na konceptu ljudskih
prava odnosno prava deteta. On ukljuCuje osnazivanje korisnika, ¢lanova
porodice korisnika i drugih osoba vazinih za korisnika. Prava i potrebe
korisnika procenjuju se svestrano (holisticki). Polazna pretpostavka ovog
koncepta je da u sistemu socijalne zasStite treba definisati sistem usluga pre
nego sistem ustanova socijalne zastite, jer se ima u vidu da pruzaoci usluga
(organizacije) mogu biti razliciti: drZzavne sluzbe, organizacije civilnog
drustva odnosno udruzenja, preduzetnici.

Prava na socijalnu zastitu obezbeduju se pruzanjem usluga socijalne zastite
i materijalnom podrskom.

Kao korisnicke grupe socijalne zaStite, prepoznati su: 1) dete ako ima
smetnje u razvoju (telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, govorno-
jezicke, socio-emocionalne, viSestruke), a njegove potrebe za negom i
materijalnom sigurnoscu prevazilaze mogucnosti porodice; kao i 2) odraslo
i starije lice, ako ima telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teskoce ili
teSkoé¢e u komunikaciji, i kada se, usled drustvenih ili drugih prepreka,
susrece s funkcionalnim ogranicenjima u jednoj ili vise oblasti Zivota. Iz
definicije korisnic¢kih grupa vidi se savremen vrednosni i terminoloski
pristup osobama sa invalitetom.

Usluge socijalne zastite podeljene su u sledece grupe: 1) usluge procene i
planiranja — procena stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih
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znacdajnih osoba u njegovom okruzenju; procena staratelja, hranitelja i
usvojitelja; izrada individualnog ili porodi¢nog plana pruzanja usluga i mera
pravne zastite i drugih procena i planova; 2) dnevne usluge u zajednici —
dnevni boravak; pomoc¢ u kudéi; svratiste i druge usluge koje podrzavaju
boravak korisnika u porodici i neposrednom okruZenju; 3) usluge podrske
za samostalan Zivot — stanovanje uz podrsku; personalna asistencija; obuka
za samostalni Zivot i druge vrste podrSske neophodne za aktivno ucesée
korisnika u drustvu; 4) savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
— intenzivne usluge podrske porodici koja je u krizi; savetovanje i podrska
roditelja, hranitelja i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom
detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama u razvoju; odrzavanje
porodi¢nih odnosa i ponovno spajanje porodice; savetovanje i podrska u
slu¢ajevima nasilja; porodi¢na terapija; medijacija; SOS telefoni; aktivacija i
druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti; 5) usluge smestaja —
smestaj u srodnic¢ku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije;
domski smestaj; smestaj u prihvatiliSte i druge vrste smestaja.

Materijalnu podrsku korisnik ostvaruje putem novcéane socijalne pomodi,
dodatka za pomo¢ i negu drugog lica, uvecanog dodatka za pomoc¢ i negu
drugog lica, pomodéi za osposobljavanje za rad, jednokratne novcane
pomodi, pomoci u naturi i drugih vrsta materijalne podrske, u skladu sa
ovim zakonom i propisima donetim za njegovo sprovodenje.

Jedinica lokalne samouprave je vazan socijalni akter u obezbedivanju
usluga socijalne zastite. Razlog za ovo je potreba razvoja veéeg broja usluga
u zajednici (community based services) koje omogucavaju ostanak korisnika
u svom okruzenju i socijalnu koheziju. U nadleznosti jedinica lokalne
samouprave su dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za samostalan
Zivot, kao i savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge.

Proces decentralizacije u Srbiji ima viSestruki znacdaj. Teritorijalnu
organizaciju Srbije ¢ine opstine i gradovi, kao jedinice lokalne samouprave,
Grad Beograd kao posebna teritorijalna jedinica, te autonomne pokrajine
kao oblik teritorijalne autonomije. Srbija ima 5 statistickih regiona
(Vojvodina, Beograd, Juina i Isto¢na Srbija, Sumadija i Zapadna Srbija,
Kosovo i Metohija), 29 upravnih okruga i 175 opstina i gradova.

Opstina donosi programe razvoja medu kojima mogu biti i planovi u oblasti
socijalne zastite. U oblasti socijalne zaStite, opStina: osniva ustanove u
oblasti socijalne zastite; prati i obezbeduje njihovo funkcionisanje; daje
dozvole za pocetak rada ustanova socijalne zastite koje osnivaju druga

77



pravna i fizicka lica; utvrduje ispunjenost uslova za pruzanje usluga
socijalne zaStite; utvrduje normative i standarde za obavljanje delatnosti

ustanova Ciji je osnivac; donosi propise o pravima u socijalnoj zastiti.

Namenski transferi Prema 7ZSZ, radi dodatnog podsticaja
vaninstitucionalnih usluga na lokalnom nivou predvidena su i tri tipa
namenskih trasfera koje ¢e lokalna samouprave moci da koriste za razvoj
usluga socijalne zastite.

Podzakonska akta
Podzakonska akta u nadleZnosti Republike

Podzakonski nivo regulacije je presudan za primenu ZSZ. Ovaj zakon je
koncipiran tako da je za njegovu primenu u punom kapacitetu potrebno
doneti niz podzakonskih akata. Razlog za ovakvo koncipiranje ZSZ nalazi se
u potrebi da se u regulatornoj sferi napravi takva osnova da se regule mogu
menijati dovoljno brzo i dovoljno lako, radi unapredenja sistema socijalne
zastite, a u skladu sa potrebama koje ¢e se ustanovljavati prilikom primene
ZSZ. Na ovaj nacin postize se normativna fleksibilnost i potencijal propisa da
odgovaraju potrebama stvatnosti u dinamiénom odnosno tranzicionom
okruZenju.

Pravilnik o minimalnim standardima za pruZanje usluga socijalne zastite®®
koncipiran je tako da su minimalni standardi primenjivi na sve pruzaoce
usluga socijalne zastite (u drzavnom, privatnom i nevladinom sektoru),
ostvarljivi i merljivi. Minimalni standardi identifikuju minimalne i ostvarive
zahteve da bi se dostigao kvalitet usluga socijalne zastite. Ovim pravilnikom
propisuju se bliZi uslovi i minimalni standardi za pruzanje svih usluga
socijalne zastite, izuzev ako posebnim propisom kojim se ureduju bliZi
uslovi i standardi za ostvarenje odredenih usluga socijalne zastite nije
drugacije uredeno. Pravilnikom je definisan i licni pratilac deteta sa
smetnjama u razvoju, koji moze biti posebna usluga, ali se moze realizovati
i kao program rada sa korisnicima u okviru usluge pomo¢i u kuci i dnevnog
boravka. Pravilnikom se propisuju zajednicki i posebni minimalni standardi.
Zajednicki minimalni strukturalni i funkcionalni standardi predstavljaju
zahteve koji se moraju ispuniti nezavisno od korisnickih grupa kojima je
usluga namenjena, izuzev ako posebnim propisom kojim se ureduju bliZi
uslovi i standardi za ostvarenje odredenih usluga socijalne zastite nije

83 . . . I v .
U vreme izrade ove analize ovaj pravilnik je pred donosenjem.
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drugacije uredeno. Posebni minimalni strukturalni i funkcionalni standardi
predstavljaju specificne zahteve koji se moraju ispuniti u okviru odredene
grupe usluga ili konkretne usluge, saglasno potrebama i razli¢itostima
korisnicke grupe.

Podzakonska akta u nadleZnosti jedinica lokalne samouprave

Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi®® opstina odnosno grad donosi
programe razvoja, ukljucujuéi i razvoj socijalne zastite, a u oblasti socijalne
zasStite joS osniva ustanove, prati i obezbeduje njihovo funkcionisanje,
donosi propise o pravima u socijalnoj zastiti i dr. Nadleznosti jedinica
lokalne samouprave u oblasti socijalne zastite, iz Zakona o lokalnoj
samoupravi, moraju se posmatrati u kontekstu ZSz, koji uvodi sistem usluga
socijalne zastite. Odlukama o socijalnoj zastiti jedinice lokalne samouprave
utvrduju koje usluge i vrste materijalnih davanja, iz svoje nadleZnosti,
obezbeduju gradanima sa svoje teritorije, kojim ciljnim grupama
obezbeduju pojedince usluge, na koji nacin obezbeduju te usluge (preko
ustavnova socijalne zaStite koje su osnovale ili putem javne nabavke
usluge), pitanja u vezi sa metodologijom formiranje cene usluga u svojoj
nadleznosti, u¢eséa korisnika u ceni usluge i dr.

Strategije, akcioni planovi i drugi dokumenti

Strategija za smanjenje siromastva (2003) Glavni strateski pravci odnose se
na podsticanje dinamic¢nog rasta i razvoja, sprecavanje novog siromastva i
efikasnu primenu postojeéih i definisanje novih programa, mera i aktivnosti
direktno usmerenih na najsiromasnije i socijalno ugroZene grupe (deca,
stari, osobe sa invaliditetom, izbeglice i interno raseljena lica, Romi, ruralno
siromasno stanovnistvo i neobrazovani).

Strategija razvoja socijalne zastite (2005) Osnovni cilj razvoja sistema
socijalne zastite je razvijanje integralne socijalne zastite u kojoj socijalni
akteri na najefikasniji nacin koriste postojece i razvijaju nove resurse putem
dostupnih, kvalitetnih i raznovrsnih usluga, radi o€uvanja i poboljsanja
kvaliteta Zivota ranjivih i marginalizovanih pojedinaca i grupa,
osposobljavanja za produktivan Zivot u zajednici i predupredenja zavisnosti
od socijalnih sluzbi. Strategijom su definisani posebni i pojedinacni ciljevi,
kao i aktivnosti i mere koje treba da dovedu do ostvarenja osnovnog cilja

8 Sluzbeni glasnik RS, broj 129/2007
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ove strategije.*Akcioni plan za relizaciju ove strategije nikada nije usvojen,
iako je njegov nacrt izraden 2006. godine. Treba napomenuti sa je ostvaren
veliki broj ciljeva definisanih u nacrtu ovog akcionog plana

Strategiju unapredenja polozZaja osoba sa invaliditetom usvojila je Vlada
Republike Srbije 2006. godine. Ovaj dokument promovise standarde
ljudskih prava i smernice politike u oblasti poboljSanja kvaliteta Zivota
osoba sa invaliditetom u periodu od 2007. do 2015. godine. Termin osobe
sa invaliditetom, oznacava osobe sa urodenom ili steCcenom fizickom,
senzornom, intelektualnom ili emocionalnom onesposobljenos¢u koje
usled drustvenih ili drugih prepreka nemaju mogucnosti ili imaju smanjene
mogucnosti da se uklju¢e u aktivnosti drustva na istom nivou sa drugima,
bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu
tehnickih pomagala ili uz sluzbe podrske. Strateski cilj koji ovaj dokument
postavlja jeste unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom do nivoa
ravnopravnih gradana koji uzivaju sva prava i odgovornosti. Strategija
promovise socijalni pristup (socijalni model) invaliditeta, prema kome se
problemi osoba sa invaliditetom shvataju kao socijalno uslovljeni, tj. kao
proizvod organizacije drustva, i stavlja teziste na uklanjanje prepreka sa
kojima se osobe sa invaliditetom suocavaju u svakodnevnom Zivotu.
Strategija je radena po ugledu na medunarodne standarde zaStite osoba a
invaliditetom i u najvecoj meri preuzima nacela iz Akcionog plana Saveta
Evrope 2006-2015. Strategijom je predvideno periodicno donosenje
akcionih planova za realizaciju ove strategije. Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike nije pripremilo za usvajanje akcione
planove za ostvarivanje ove strategije za periode 2007-2009, 2009-2011,
2011-2013. godine. U vreme izrade ove analize, nije donet Akcioni plan ni
za period do 2015. godine.

&L okalne strategije razvoja socijalne zastite donete su u 122 opstine u Srbiji. Sve
ove strategije radene su skoro po istom obrascu, uz veoma razli¢ite predloge za
razvoj usluga na u lokalnj zajednici. Ovi predlozi su usaglaseni sa prepoznatim
potrebama u lokalnim zajednicama. Utvrdeni su prioriteti, kao i mere i aktivnosti
za njihovu realizaciju. U svim opsStinama predvideno je formiranje lokalnih tela za
socijalnu zastitu. Ogranicavajuci faktor u realizaciji ovih mera su lokalni budzeti u
kojima nema dovoljno finasijskih sredstava za njihovu realizaciju.
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Konkretna prava, usluge, programi i vidovi podrske osobama sa
invaliditetom

Poslovna sposobnost, liSenje poslovne sposobnosti i starateljstvo su
zakonski instituti koji se kao crvena nit proZimaju i odnose na niz drugih
prava osoba sa intelektualnim invaliditetom odnosno sa intelektualnim il
mentalnim potesko¢ama, a u vezi su sa ¢lanom 12. Konvencije UN o
pravima osoba sa invaliditetom (ravnopravnost pred zakonom). Porodicni
zakon®® je mati¢ni zakon koji regulie oblast li§enja poslovne sposobnosti i
stavljanja pod starateljstvo.

Novcana davanja u socijalnoj zastiti

ReSenja u ZSZ u odnosu na novéanu socijalnu pomoé, pre svega
omogudéavaju veéi obuhvat i veca novéana davanja za viseclana
domadinstva i za domacinstva u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za rad.
Zakon uvodi pojam osnovice u nominalnom iznosu. U zavisnosti od
starosne strukture i sastava domacdinstva, za svako domadinstvo se
mnoZenjem sa odgovarajué¢im koeficijentima dobijaju nivoi cenzusa/iznosa
socijalne pomoci. Dodatno, nov¢ana socijalna pomo¢ se uveéava za 20%.
Uveéana novcéana socijalna pomoc¢ priznaje se pojedinacu koji je
nesposoban za rad, odnosno porodici Ciji su svi ¢lanovi nesposobni za rad i
jednoroditeljskoj porodici u visini razlike izmedu iznosa uvecane novcéane
socijalne pomodi i iznosa prosecnog mesec¢nog prihoda tog pojedinca,
odnosno porodice ostvarenog tokom tri meseca koji prethode mesecu u
kome je podnet zahtev za uvec¢anu novcanu socijalnu pomo¢. Zakonskim
reSenjima prosiren je i pojam lica koja su nesposobna za rad.

Osnovica za utvrdivanje visine nov€ane socijalne pomoci, u vreme
donosenja 257 (mart 2011. godine) iznosila je 6.050 dinara (54,53 EURA).
Osnovica za utvrdivanje novcane socijalne pomodéi uskladuje se sa
indeksom potrosackih cena u prethodnih Sest meseci, na osnovu statistickih
podataka, dva puta godisnje, 1. aprila i 1. oktobra.

U pogledu dodataka za pomo¢ i negu drugog lica definisanje ovog instituta
u ZSZ zastiti ukljuCuje preciziranje korisnika naknade, sa eksplicitnim
navodenjem osoba sa intelektualnim potesko¢ama kao potencijalne ciljne
grupe zaStite i osoba sa organskim trajnim poremecajima neuroloskog i
psihickog tipa. lznosi naknada su izrazena u nominalnom iznosu, a

8 «Sluzbeni glasnik RS, broj 18/05.
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indeksiranje sprovodi dva puta godisnje, sa indeksom potrosackih cena.
Dodatak za pomo¢ i negu drugog lica utvrduje se u nominalnom mese¢nom
iznosu, koji je u vreme donosenja zakona izosio 7.600 dinara (68,50 EURA),
a zakonom je propisano da se iznos dodatka za pomoc i negu drugog lica
uskladuje sa indeksom potrosackih cena u prethodnih Sest meseci, na
osnovu statisti¢kih podataka, dva puta godisnje, 1. aprila i 1. oktobra. Pored
toga, ovim zakonom propisano je da pravo na uveéani dodatak za pomo¢ i
negu drugog lica ima lice lice kome je zbog telesnog ili senzornog
osteéenja, intelektualnih poteskoca ili promena u zdravstvenom stanju
neophodna pomo¢ i nega drugog lica da bi zadovoljilo svoje osnovne
Zivotne potrebe, a za koje je, na osnovu propisa o penzijskom i invalidskom
osiguranju, utvrdeno da ima telesno osteéenje od 100 % po jednom osnovu
ili da ima organski trajni poremecaj neuroloskog i psihickog tipa i isto lice
koje ima viSe osteéenja, s tim da nivo oStecenja iznosi po 70% i vise
procenata po najmanje dva osnova.

Roditelj deteta sa smetnjama u razvoju koje je ostvarilo prvo na uveéani
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica odnosno jedan od roditelja deteta,
koji nije u radnom odnosu, a koji najmanje 15 godina neposredno neguje
svoje dete, ima pravo na posebnu novcanu naknadu u vidu doZivotnog
mesec¢nog novcanog primanja u visini najnize penzije u osiguranju
zaposlenih, kad navrsi opsti starosni uslov za ostvarivanje penzije prema
propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju, ako nije ostvario pravo na
penziju. Posebna nov¢ana naknada u ovom smislu, uskladuje se na nacin
propisan za uskladivanje najnize penzije u osiguranju zaposlenih.

Pravo na pomo¢ u osposobljavanju ostvaruju pre svega deca i mladi sa
lakSim fizi¢kim ili intelektualnim smetnjama, a u praksi se ovo najcesce
odnosi samo na koris¢enje naknade troSkova prevoza i vrlo retko na
troSkove smestaja ako se proces osposobljavanja odvija van mesta
boravka®’.

Naknadu troskova boravka u predskolskoj ustanovi za decu sa smetnjama
u razvoju takode koristi jako mali broj korisnika. Ovo pravo ostvaruje se na
osnovu Zakona o finansijskoj podrsci porodicama sa decom, a ono je u
nadleZnosti jedinica lokane samouprave.

$7Izvestaji o radu centara za socijalni rad u Srbiji u 2009. i 2011. godini , Republi&ki zavod za
socijalnu zastitu.
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Postupak za ostvarivanje prava na novcanu socijalnu pomo¢, prava na
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica i prava na uvecani dodatak za pomo¢ i
negu drugog lica, pokreée se po zahtevu, a moZe se pokrenuti i po
sluzbenoj duznosti. O pravu na novcéanu socijalnu pomoé, pravu na dodatak
za pomoc¢ i negu drugog lica i pravu na uvecani dodatak za pomo¢ i negu
drugog lica, odlucuje centar za socijalni rad osnovan za teritoriju na kojoj
podnosilac zahteva ima prebivaliste, odnosno boraviste.

Usluge socijalne zastite definisane ZSZ, dostupne su svim korisnicima koji
imaju potrebe za njima. Procena potrebe za konkretnom uslugom vrsi se u
centru za socijalni rad, po sluzbenoj duznosti ili na zahtev korisnika.
Inicijativu za pokretanje postupka moze podneti svako fizicko ili pravno lice.
Mesna nadleZnost centra za socijalni rad utvrduje se prema prebivalistu
korisnika, a izuzetno, postupak za koriséenje usluge moze sprovesti centar
za socijalni rad na cijoj teritoriji korisnik ima boraviste.

Novc¢ana davanja u sistemu penzijskog i invalidskog osiguranja

Po Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju® predvidene su sledece
vrste prava: za slucaj starosti - pravo na starosnu penziju; za slucaj
invalidnosti - pravo na invalidsku penziju; za sluéaj smrti: pravo na
porodi¢nu penziju, pravo na naknadu pogrebnih troskova; za slucaj
telesnog ostecenja prouzrokovanog povredom na radu ili profesionalnom
boleséu - pravo na novcanu naknadu za telesno osteéenje; za slucaj potrebe
za pomodi i negom drugog lica - pravo na nov¢anu naknadu za pomo¢ i
negu drugog lica. Postupak za ostvarivanje prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja pokreée se na zahtev stranke koji se uz prate¢u dokumentaciju
podnosi nadleznoj filijali prema mestu poslednjeg osiguranja ili prema
mestu prebivalista podnosioca zahteva.

Pravo na invalidsku penziju moZe se ostvariti kada se utvrdi potpuni
gubitak radne sposobnosti do godina Zivota potrebnih za ostvarivanje prava
na starosnu penziju: ako je uzrok invalidnosti povreda na radu il
profesionalno oboljenje, bez obzira na duZinu staza; ako je invalidnost
posledica bolesti ili povrede van posla, potrebno je najmanje pet godina
staZa. lzuzetak su osiguranici kod kojih je invalidnost nastala pre 30. godine
Zivota: do 20 godina potrebna je najmanje jedna godina staza osiguranja;

$8«Sluzbeni glasnik RS", broj 34/2003, 64/2004 - odluka USRS, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005,
101/2005 - dr. zakon, 63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010 i 93/2012)
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do 25 godina - dve godine staza osiguranja; do 30 godina - tri godine staza
osiguranja.

Pravo na novéanu naknadu za pomo¢ i negu drugog lica ima osiguranik i
korisnik penzije kome je zbog prirode i teZine povrede ili bolesti neophodna
pomoc i nega za obavljanje radnji radi zadovoljavanja osnovnih Zivotnih
potreba. Po Zakonu o penzijskom i invalidskom osiguranju, pravo,
prakti¢no, imaju samo nepokretni, lica potupuno osteéenog vida, i lica sa
demencijom i oni koji bez tude pomoci ne mogu da se hrane, oblace, niti
krec¢u po kuci, kao i oni koji su na dijalizi. U slu¢ajevima kada invalidska
komisija proceni da zdravstveno stanje moze da se poboljsa, zakazuje se
kontrolni pregled. Naknada za tudu pomo¢ i negu iznosi 15.439,59 dinara
(139,15 EURA)®. Ova isplata nije uslovljena visinom drugih primanja.

Pravo na novéanu naknadu za telesno ostecenje imaju osiguranici kod
kojih je, zbog povrede na radu ili profesionalnog oboljenja, doslo do gubitka
ili bitnijeg oStecenja pojedinih organa ili delova tela. Visina novéane
naknade za telesno oSteéenje odreduje se, u zavisnosti od utvrdenog
procenta telesnog ostecenja od 30% do 100% (o ¢emu odlucuje nadlezna
invalidska komisija), od propisanog osnova i uskladuje se na isti nacin kao i
penzije. Osnov za njeno odredivanje iznosi 6.432,99 dinara (58,00 EURA)™.

Pravo na nov¢anu naknadu za nabavku specijalnih pomagala za ¢itanje i
pisanje — reproduktor, Brajeva pisa¢a masina i druga elektronska odnosno
digitalna pomagala, ima osiguranik, korisnik penzije — slepo lice i slepo dete
osiguranika.

Prava profesionalnih vojnih lica, boraca, vojnih i civilnih invalida
rata

Prema propisima o Vojsci Srbije i Zakonu o penzijskom i invalidskom
osiguranju, definisano je pravo na starosnu penziju i pravo na invalidsku
penziju za profesionalna vojna lica, kao i pravo na porodi¢nu penziju
bra¢nog druga i dece profesionalnog vojnog lica. Prava boraca, vojdnih i
civilnih invalida rata uredena su Zakonom o pravima civilnih invalida rata™
i Zakonom o osnovnim pravima boraca, vojnih invalida i porodica palih

% Izvor: Republi¢ki fond PIO, Beograd, (2013)
* Ibidem.
! «Sluzbeni glasnik RS", broj 52/96
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boraca®>. Prava u boracko-invalidskoj zastiti mogu ostvariti samo oni
gradani koji su stekli svojstvo borca, vojnog invalida, odnosno civilnog
invalida rata. Ova prava gradani ostvaruju pred opStinskim organom uprave
nadleznim za boracku zastitu. U ovoj oblasti mogu se ostvariti sledeéa
prava: boracki dodatak; liéna invalidnina vojnih invalida; dodatak za pomo¢
i negu vojnog invalida; pravo na ortopedski dodatak; pravo vojnog invalida
na naknadu za vreme nezaposlenosti; pravo vojnog invalida na naknadu za
ishranu i smestaj radi putovanja u drugo mesto; pravo na putnicko motorno
vozilo; pravo na besplatnu i povlaséenu vozinju; pravo ¢lana porodice borca
i invalida u slucaju smrti borca, odnosno vojnog invalida; pravo na
porodi¢nu invalidninu; prava civilnih invalida na li¢nu invalidninu, dodatak
za negu i pomo¢ drugog lica; ortopedski dodatak; besplatnu i povlaséenu
voznju; naknadu za ishranu za vreme putovanja i boravka u drugom mestu
po pozivu nadleznog organa; naknadu za pogrebne troskove.

Poreske i carinske olaksice

U pravnom sistemu Srbije, osobe sa invaliditetom podlezu oslobadanju od
pla¢anja raznih poreskih i carinskih optereéenja. OlakSice u sistemu
plaéanja, ostvaruju se na osnovu Zakona o porezu na promet koji propisuje
(izmedu ostalog) da se porez na promet proizvoda, odnosno porez na
promet usluga, ne pla¢a na: lekove koji su navedeni u listi lekova koji se
propisuju i izdaju na teret sredstava za zdravstveno osiguranje; materijal za
dijalizu; krv i krvne produkte; ortoticka i proteticka sredstva; medicinska
sredstva — proizvodi koji se direktno ugraduju u organizam.

Povlastice u unutrasnjem putni¢ckom saobracdaju

Osobama sa invaliditetom pruzaju se povlastice u unutrasnjem putnickom

saobracaju.
Povlastice se odnose na sledeca lica: slepa lica; lica obolela od distrofije i
srodnih misi¢nih i

neuromisi¢nih bolesti; lica obolela od plegije; lica obolela od cerebralne i
dedije paralize; lica obolela od multipleks skleroze; kao i pratioci ovih lica.

%2 4| st SRJ", br. 24/98, 29/98 - ispr. i 25/2000 - odluka SUS i "SI. glasnik RS", br. 101/2005 -
dr. zakon i 111/2009 - dr. zakon)
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Stanovanje

Relevantnim propisima uredeno je socijalno stanovanje i stanovanje uz
podriku. Zakonom o socijalnom stanovanju® uredeno je da i osobe sa
invaliditeom mogu biti korisnici socijalnog stana, ako ispunjavaju druge
propisane uslove. Zakon o socijalnoj zastiti, u okviru grupe usluga podrske
za samostalni Zivot, normira i uslugu stanovanja uz podrsku. Usluga je
dugotrajno dostupna osobama sa fizickim invaliditetom, intelektualnim ili
mentalnim poteSko¢ama, sa navrSeni 15 godina.

3.5.2. INSTITUCIONALNI OKVIR

Organi i institucije u oblasti socijalne zastite, nivoi njihovog
organizovanja i finansiranja

Na nivou zakonodavne vlasti, kao jedno od radnih tela Narodne skupstine
Republike Srbije, ustanovljen je Odbor za rad, socijalna pitanja, drustvenu
ukljucenost i smanjenje siromastva.

Vlada Republike Srbije uspostavila je Tim za socijalno ukljucivanje i
smanjenje siromastva pri Kabinetu potpredsednika Vlade za evropske
integracije, u julu 2009. godine. Tim je nadlezan za ja¢anje kapaciteta Vlade
da razvija i sprovodi politike socijalnog ukljuéivanja zasnovane na
primerima dobre prakse u Evropi i pruza podrsku resornim ministarstvima u
razvijanju i sprovodenju politika socijalnog ukljuéivanja, uz redovne
konsultacije sa organizacijama civilnog drustva.

Sistem socijalne zastite koji je relevantan i za osobe sa invaliditetom koje
su prepoznate kao jedna od korisni¢kih grupa, ¢ine Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike; Sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku
i demografiju AP Vojvodina; organi jedinica lokalne samuprave (opstina i
gradova) nadlezni za socijalnu i decju zastitu; zavodi za socijalnu zastitu;
centri za socijalni rad; centri za porodi¢ni smestaj i usvojenje; Centar za
zaStitu Zrtava trgovine ljudima; mreza javnih ustanova socijalne zastite koje
je osnovana Republika, AP Vojvodina i jedinice lokalne samouprave, kao i
pruzalaca usluga socijalne zastite organizovanih u razli¢ite oblike u skladu
sa zakonima.

%3 nsluzbeni glasnik RS", broj 72/2009
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Centar za socijalni rad je ustanova socijalne zastite u kojoj se ostvaruju
prava, primenjuju mere, obezbeduje pruzanje usluga i obavljaju drugi
poslovi u oblasti socijalne zastite. U vrSenju javnih ovlaséenja centar obavlja
aktivnosti koje su uglavnom, utvrdene ZSZ, Porodi¢nim zakonom, kao i
drugim zakonima i propisima. U Srbiji postoji mreza od 140 centara za
socijalni rad, u okviru kojih je 173 odeljenja.

Pruzaoci usluga socijalne zastite su ustanove socijalne zaStite i druge
organizacije organizovane u skladu sa zakonom. Ustanovu socijalne zastite
mozZe osnovati Republika, Autonomla pokrajina, jedinica lokalne
samouprave i drugo fizickoi pravno lice. Pruzaoci usluga socijalne zaStite
mogu biti i udruzenija, privatni preduzetnici i dr.

3.5.3. USLADENOST SA KONVENCIJOM

Uskladenost definicije invaliditeta

e U Ustavu (¢lan 21) koristi se termin “invalidi”, te bi radi uskladivanja sa
terminologijom Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom bilo
adekvatnije da se zameni re¢ju “osobe sa invaliditetom”. Ustav, zbog
koriséenja nedekvatne terminologije jeste delimi¢cno uskladen sa
Konvencijom UN, te je, u sluéaju izmene Ustava, potrebno
terminologiju prilagoditi onoj iz Konvencije UN odnosno usaglasiti je
sa medunarodnim standardima koji su deo pravnog poretka Srbije.

e U Zakonu o socijalnoj zastiti (¢Clan 41) govori se o osobama sa
invaliditetom, a to su osobe koje imaju telesne, intelektualne, senzorne
ili mentalne teskoce ili teSkoée u komunikaciji, i kada se, usled
drustvenih ili drugih prepreka, susreéu s funkcionalnim ogranicenjima u
jednoj ili vise oblasti Zivota. Iz ove odredbe vidljiva je socijalna
dimenzija u definisanju osoba sa invaliditetom. Zakon o socijalnoj
zastiti u pogledu definisanja osoba sa invaliditetom uskladen je sa
Konvencijom UN.

* Kada se sagleda Siri zakonski, normativni korpus koji se odnosi na
odgovarajudi zZivotni standard i socijalnu zastitu, neophodna je revizija
definicija invalidnosti na drzavnom nivou i garancija jedinstvene
definicije za celokupan sektor i sva prava koja se odnose na oblast
invalidnosti. Iz ovoga proistice da je relevantna legislativa delimi¢no
uskladena sa Konvencijom UN.
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Antidiskriminatorne odredbe

e Ustav Srbije sadrzi antidiskrimonatornu odredbu koja je u skladu sa

Konvencijom UN.

e Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom i Zakon o

zabrani diskriminacije sadrze savremene adekvatne
antitiskriminatorne odredbe, koje su u skladu sa Konvencijom UN.

e Zakon o socijalnoj zastiti u svom uvodnom delu definiSe ciljeve

socijalne zastite, navodeli izmedu ostalog stvaranje jednakih
moguénosti za samostalan Zivot i podsticaj na socijalnu inkluziju.
Upravo ovaj deo ¢lana 3. zasniva se na c¢lanu 19. Konvencije UN o
pravima osoba sa invaliditetom i ¢lanu 15. revidirane Evropske socijalne
povelje, i predstavlja korak napred u odnosu na prothodni zakon. Zakon
o socijalnoj zastiti priznaje princip zastite ljudskih prava i dostojanstva
za korisnike socijalnih usluga (¢lan 24.), i zabranjuje njihovu
diskriminaciju (¢lan 25.), ukljuCujuéi zabranu diskriminacije zasnovanu
na invalidnosti. U tom smislu, usluge se pruzaju korisnicima u najmanje
restriktivnom okruZenju (¢lan 27.), Sto znaci da osoba treba da ima
mogucnost da ostane u svojoj zajednici. Iz nevedenog se moze zakljuciti
da Zakon o socijalnoj zastiti sadrZi antidiskriminatorne odredbe koje su
uskladene sa Konvencijom UN.

Lisenje poslovne sposobnosti i starateljstvo

* Porodi¢ni zakon je delimi¢no uskladen sa Konvencijom UN. Odredbe o

liSenju poslovne sposobnosti, naroéito institut potpunog liSenja
poslovne sposobnosti, nisu u skladu sa Konvencijom UN.

Ravnopravan pristup sredstvima, pravima i uslugama

U odnosnim propisima koji su predmet ovog dela analize, u odnsu na
odgovarajudi zivotni standard i socijalnu zastitu, moze se zakljuditi sledece:
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e (Osobe sa invaliditetom imaju ravnopravan pristup uslugama
socijalne zaStite, sredstvima i ostaloj pomodéi (meterijalnim
davanjima iz sistema socijalne zastite i penzijsko-invalidskog
osiguranja) za svoje potrebe. U ovom delu odredbe analiziranih
propisa uskladene su sa Konvencijom UN.

e (Osobe sa invaliditetom, posebno Zene i devojke sa invaliditetom i
starije osobe sa invaliditetom, imaju pristup programima socijalne



zaStite i programima za smanjenje siromastva. U ovom delu
odredbe analiziranih propisa uskladene su sa Konvencijom UN.

e (Osobe sa invaliditetom i njihove porodice koje Zive u siromastvu
imaju pristup drZzavnoj pomoci za pokrivanje troSkova vezanih za
invaliditet, ukljuCuju¢i odgovaraju¢u obuku, davanje saveta,
finansijsku pomoc i privremenu tudu negu. U ovom delu odredbe
analiziranih propisa uskladene su sa Konvencijom UN.

e (Osobe sa invaliditetom imaju pristup programima socijalnih
stanova, kao i stanovanju uz podrsku kao usluzi socijalne zastite. U
ovom delu odredbe analiziranih propisa uskladene su sa
Konvencijom UN.

e Osobe sa invaliditetom imaju ravnopravan pristup penzionim
pogodnostima i programima. U ovom delu odredbe analiziranih
propisa uskladene su sa Konvencijom UN.

Institucionalni okvir u oblasti socijalne zastite dobro je razvijen, a Zakon o
socijalnoj zastiti sadrzi odredbe koje omogucéavaju vece ucesée nevladinih
organizacija u pruzanju usluga socijalne zastite.

3.5.4. ANALIZA PRIMENE
Fokus grupe

Analiza primene zakonodavnog i institucionalnog okvira u oblasti
“Odgovarajuci zZivotni standard i socijalna zastita”, izvrSena je sa fokusom
na socijalnu zastitu.

Relevantnost nalaza iz istrazivanja, kao i zakljucaka i preporuka, pre svega
ima izrazenu deskriptnivhu komponentu — dozivljaja i odnosa ispitanika
prema temama na koje su se odnosila pitanja iz upitnika i temama koje su
doticane tokom rada u fokus grupi. Svaka interpretacija na osnovu
navedenog, izvedena je sa primerenim istrazivackim oprezom, a zakljucci i
preporuke koje stoje u ovom izveStaju ukazuju na ilustrativne i
signifikantne sekvence prakse.

U fokus grupi predmet diskusije bili su faktori koji oteZzavaju organizacijama
civinog drustva koje se bave osobama sa invaliditetom, da ucestvuju u
pruzanju usluga socijalne zastite.

Ucesnici su izneli iskustva koja imaju sa predstavnicima jedinica lokalne

89



samouprave u vezi sa omogudéavanjem pruzanja usluga socijalne zastite i
dobijanjem sredstava iz lokalnih budzZeta

za realizaciju aktivnosti koje se dnose na socijalnu zastitu osoba sa
invaliditetom.

Prema navodima ucesnika, remetilacki faktori za uceSée organizacija
civilnog drustva u ovoj oblasti, jesu:

e postojanje interesnih sfera donosilaca odluka u lokalnim
zajednicama, koje nisu uvek transparentno identifikovane i ne
koreliraju sa potrebama gradana i gradanki za uslugama socijalne
zastite;

e vaznost politicke pripadnosti osoba zainteresovanih za dobijanje
sredstava za sprovodjenje projekata;

e postojanje lobija za dodelu sredstava za sprovodjenje projekata.

Jedan od vaznih faktora koji negativno utiCu na unapredenje statusa i
dobijanje uloge

pruzalaca usluga socijalne zaStite organizacija civilnog drustva, jeste i
osnivanje javnih

ustanova za pruzanje usluga u zajednici. Takode, na unapredenje poloZaja
organizacija

civilnog drusStva u pruzanju usluga socijalne zastite, negativno utice i
nejasna uloga centara

za socijalni rad. Favorizuju se centri za socijalni rad kao pruZaoci ovih
usluga, i kada nisu

ispunjeni zakonski uslovi za takvo resenje.

Kao jedna od prepreka za razvoj usluga socijalne zastite u zajednici,
identifikovana je

praksa Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike prilikom
raspisivanja

konkursa za dodelu sredstava za projektno finansiranje i razvoj usluga u
zajednici.

Naime, resorno ministarstvo kao jedan od kriterijuma za dodelu sredstava,
predvida

garanciju odrzivosti usluge, koju treba da obezbedi jedinica lokalne
sampuprave. Ovo

je prepreka za siromasne opstine, koje ne mogu da garantuju da ce se
usluga obezbedivati i posle prestanka projektnog finansiranja iz
nacionalnog budzeta.
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Anketno istrazivanje

Prema navodima ispitanika, u jedinicama lokalne samouprave iz kojih
ispitanici dolaze postoje sledece usluge socijalne zaStite namenjene
osobama sa invaliditetom: pomo¢ u kuéi, dnevni boravak, personalna
asistencija i druge usluge i programi.

Pomo¢ u kuéi je jedna od najrasprostranjenijih usluga u zajednici
namenjena osobama sa invaliditetom. Pored toga Sto je ovo frekventna
usluga socijalne zastite, rezultat ankete u pogledu ove usluge ukazuje i na
njenu prepoznatljivost, odnosno dobru informisanost ispitanika o
postojanju ove usluge. Dnevni boravak je, kao i pomo¢ u kuéi, veoma
prisutna usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici namenjena osobama sa
invaliditetom. Personalna asistencija je, iako wusluga sa znacajnim
kapacitetom da obezbedi samostalni Zivot osobama sa invaliditetom, manje
zastupljena u lokalnim zajednicama. Prema navodima ispitanika usluga
postoji u dvanaest (12) jedinica lokalne samouprave, ali u 5 (pet) od
navedenih lokalnih zajednica u kojima postoji personalna asistencija, usluga
je obezbedena prjektno odnosno privremeno. Druge usluge i programi koji
su identifikovani u jedinicama lokalne samouprave iz kojih dolaze ispitanici,
jesu: predah-vikend smestaj; prevoz osoba za invaliditetom koji su korisnici
dnevnog boravka; savetovanje; stanovanje uz podrsku; Klub mladih osoba
sa invaliditetom

Ispitanici su naveli nekoliko usluga socijalne zasStite i programa za kojima
osobe sa invaliditetom imaju potrebu, ali koje ne postoje u svim
analiziranim lokalnim zajednicama:

e personalna asistencija

e pomoc u kuci

e dnevni boravak

e predah smestaj

e stanovanje uz podrsku.

Pored navedenog, izrazena je potreba i za sledeéim uslugama i
programima:

e programi podrske u zaposljavanju osoba sa invaliditetom

e prevoz za osobe sa invaliditetom

e agsistent u Skoli

e |i¢ni pratilac deteta

e prevodilac na znakovni jezik.
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Od prava na materijalno davanje koje koriste, ispitanici su naveli da koriste
dodatak za pomo¢ i negu drugog lica, i uvecani dodatak za pomo¢ i negu
drugog lica. Jedan broj ispitanika naveo je da ne koristi ni jedno pravo na
materijalno davanje u oblasti socijalne zastite.

Predlozi za poboljSanje sistema socijalne zastite za osobe sa invaliditetom

Dobijeni predlozi za poboljSanje sistema socijalne zaStite osoba sa
invaliditetom, mogu se razvrstati prema srodnosti i oblastima na koje se
odnose, na: 1) predloge koji se odnose na obaveze republi¢kih vlasti i
jedinica lokalne samouprave radi unapredenja usluga u lokalnoj zajednici;
2) predloge u pogledu unapredenja informisanja, komnikacije i
koordinacije; 3) predloge s ciliem unapredenja kapaciteta i statusa
pruzalaca usluga, organizacija civilnog drustva.

Obaveze republickih vlasti i jedinica lokalne samouprave radi
unapredenja usluga u lokalnoj zajednici

Ucesnici jasno prepoznaju korelaciju izmedu izvrSenja zakonskih obaveza
jedinica lokalne samouprave u unapredenja usluga u zajednici, ali i
relevanciju ispunjavanja obaveza organa Republike Srbije.

Informisanje, komunikacija i koordinacija su prepoznati kao vazni faktori
za unapredenje sistema usluga socijalne zastite namenjenih osobama sa
invaliditetom.

Unapredenje kapaciteta i statusa pruzalaca usluga, organizacija civilnog

drustva prepoznato je kroz podrebu za jacanje kapaciteta organizcija koje
su zainteresovane za pruzanje usluga socijalne zastite
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4.2.

PREPORUKE

Preporuke u oblasti pristupacnosti

Odrebe Zakona o planiranju i izgradnji i prateéih podzakonskih
akata o mehanizmima nadzora nad poStovanjem standarda
pristupacnosti trebalo bi razraditi uz definisanje jasnih kriterijuma,
ovlaséenja, procedura i duznosti vrSenja nadzora.

Neophodno je usvojiti Nacionalni akcioni plan za uklanjanje barijera
i lokalne i regionalne strategije za pristupacnost.

Neophodno je ulagati kontinuirane napore na edukaciji stru¢ne
javnosti, organa nadleznih za nadzor nad postovanjem standarda
pristupacnosti i samih osoba sa invaliditetom i aktivista njihovih
organizacija.

Neophodno je dopuniti odredbe Zakona o drumskom saobracaju
kako bi se unele odredbe o garantovanju pristupacnosti za putnike
sa invaliditetom

Neophodno je razraditi opSte odredbe o dostupnosti javnih
informacija i elektronskih komunikacija osobama sa invaliditetom i
doneti podzakonska akta sa preciznijim tehnic¢kim smernicama kako
javne informacije i elektronske komunikacije uciniti pristupacnim
osobama sa invaliditetom.

Potrebno je usvojiti Zakon o upotrebi znakovnog jezika.

Potrebno je razraditi i usvojiti podzakonske akte i tehnicke norme
kojima bi se osigurala pristupacnost roba, dobara i usluga

Potrebno je usvojiti Zakon o kretanju slepih osoba uz pomo¢ psa
vodica.

Preporuke u oblasti obrazovanja

Potreban je proces revizije dokumenata uz puno ucesée osoba sa
invaliditetom

Zakone o osnovnoj i srednjoj Skoli, usvojene pre ratifikacije
Konvencije, u kojima se primenjuje deo o specijalnom obratovanju i
Pravilnik o vrsti struéne spreme nastavnika, struc¢nih saradnika i
pomocnih nastavnika u stru¢nim Skolama za ucenike lako mentalno
ometene u razvoju koji poti¢u iz 1992. treba uskladiti s ¢l. 24
Konvencije.

Akcenat treba staviti na talente deteta sa invaliditetom,
unapredenje organizacije sportskih aktivnosti za decu sa
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10.

11.

invaliditetom. Vrsnjacka savetovalista u okviru prosvetne ustanove,
pedagoska asistencija. U nastavhom kadru zaposljavati osobe sa
invaliditetom, pristupacnost. Informisanost roditelja o pravima,
saradnja nastavnog kadra.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u obrazovnim institucijama,
istoiskustveno savetovanje dece i jednih izmedu drugih.

Konstantna edukacija u medijima, seminari za nastavno osoblje,
razni oblici podrske i striktna primena zakona kao i poboljsanje
postjeéih tj. donoSenje novih zakona iz ove oblasti. Obezbediti
prevodioce, personalnu asistenciju, uvesti obuke za profesore za
rad sa osobama sa invaliditetom.

Uvesti edukaciju buduéih nastavnika-ca, vaspitaca/ica, sa
odredenim programom koji se odnosi na osobe sa invaliditetom, da
bi se na taj nacin uticalo unapredenju nastave i inkluzije.

Da se obezbedi znakovni jezik deci i odraslim osobama sa
invaliditetom, tj. oStecenjem sluha da bi lakSe ostvarili
komunikaciju sa cujuéima i uvodenje gestovnog govora kao
ravnopravnog.

Sprovodenje zakonskih propisa, koriS¢enje podrske od strane
Mreze podrske inkluzivnom obrazovanju, razvijanje usluga podrske
inkluzivnom obrazovanju od strane civilnog sektora, organizacija
osoba sa invaliditetom.

UkljuCivanje tema kao Sto su prava i diskriminacija osoba sa
invaliditetom u kurikulume visokoskolskih ustanova za vaspitace/ce
i struéne sluzbe u Skolama.

Organizovati dodatne obuke za nastavno i drugo osoblje Skola za
primenu razli¢itih metodologija i strategija u obrazovaniju.

Pruzanje informacija, edukacija i radionica nastavnom kadru,
direktorima i pravnicima/cama u obrazovnim ustanovama, o
znacaju pune primene Konvencije, o resursima koji su skriveni u
samim OSI.

Promeniti tacku gledanja na OSI sa dela price osobe sa ostecenjem
na osoba ometana u razvoju i poducavati kako da ni jedan ucitelj,
nastavnik, pedagog ni jednim svojim postupkom ne ometaju bilo
koga. Na ovome insistirati da Ministrarstvo zauzme jasan stav i
neophodne korake, ne trazenjem papirologije o postojanju timova,
ne zahtevanjem izrade IOP-a, ne pisanjem izvestaja i ne
insistiranjem na sastancima na kojima se uglavnom ¢uti i ¢eka da
prode vreme, vec jasnim kaznenim merama ukoliko se naide na



4.3.

4.4.

12.

10.

bilo koji oblik zanemarivanja deteta, ometanjem u obrazovnom ili
bilo kom drugom funkcionisanju...

Osnazivati i informisati roditelje, naroito u manjim
sredinama/zajednicama i edukovati roditelje dece sa invaliditetom
ne o pravima ve¢ o nacinu na koji mogu da rese bilo koju situaciju
na terenu — upudivanjem na ombudsmana i/ili advokate i pisanjem
prituzbi, izveStaja sa terena o radu i na rad obrazovnih ustanova,
nastavnog kadara i svih onih koji u€estvuju u ometanju deteta u
ostvarivanju svih prava zagarantovanih konvencijom UN, Ustavom
Republike Srbije, Zakonom o osnovama obrazovanja i vaspitanja..

Preporuke u oblasti zdravstvene zastite

Uraditi pregled specificnih potreba i problema karakteristi¢nih za
razlicite vrste invaliditeta, koje bi trebalo posebno resavati,
Ujednaciti terminologiju u svim propisima u ovoj oblasti,

Izmeniti Pravilnik o rahabilitaciji u RH centrima (moguénost
koris¢enja banje za osobe sa cerebralnom paralizom, posle 18
godina, kao i koriséenje banjskog lecenja za decu sa invaliditetom u
vreme Skolskog raspusta,

Decentralizovati znanja i resurse po univerzitetskim klinikama za
pojedine zdravstvene tretmane (neinvazivna ventilacija pluéa) i
obuditi zdravstveni kadar,

Ukloniti arhitektonske, komunikacijske, tehnicke i druge barijere u
zdravstvenim ustanovama gde god je to moguce i to u Sto kraéem
roku,

Objediniti zdravstvenu zastitu na teritoriju cele Srbije,

Uvesti mogucnost izdavanja lekova za period duzZi od mesec dana
bez participacije,

Izmeniti Pravilnik o pomagalima u delu pojednostavljenja
procedure, dobijanje odredenih pomagala na krac¢i vremenski
period, servisiranje i zanavljanje,

Podizanje svesti zdravstvenih radnika o pravima osoba sa
invaliditetom,

podizanje nivoa zdravstvene kulture osoba sa invaliditetom.

Preporuke u oblasti zaposljavanja

Pokrenuti inicijativu da se pojam invalidnosti u okviru ZPIO uskladi
sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom.
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4.5.
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Unaprediti mehanizme sticanja kompetencija i obrazovanja osoba
sa invaliditetom kako bi se povecdale moguénosti za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom;

Dugorocno je potrebno svim osobama sa invaliditetom udiniti
dostupno pravo na rad kako bi zakonodavstvo uskladilo sa
Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom. U tom smislu
potrebno je izmeniti ZPRZOSI tako da se tako da se omogudi
zaposljavanje sa procenjenim 3 stepenom radne sposobnosti.
Pokrenuti inicijativu izmene pozitivnih propisa (ZPRZOSI) ili
preciznije definisati diskriminatorske postupke u procesu
zaposljavanja i rada (ZSDOSI) kako bi se jasnije odredio pojam
diskriminacije;

Pokrenuti inicijativu za izjednacavanje poloZaja budZetskih
korisnika i ostalih poslodavaca u pogledu obaveza zaposljavanja
osoba sa invaliditetom;

Pokrenuti inicijativu za promenu ZPRZOSI ili ZR tako da se
podstakne sticanje iskustva osoba sa invaliditetom na otvorenom
trzistu rada;

Razmotriti ulogu posebnih oblika zaposljavanja u smislu
ukljucivanja, odnosno iskljucivanja osoba sa invaliditetom u odnosu
na otvoreno trziste rada.

Preporuke u oblasti socijalne zastite

Pored najzastupljenijih usluga pomoci u kuci i dnevnog boravka,
treba u vecoj meri obezbediti uslugu personalne asistencije, jer ima
veliki kapacitet da obezbedi samostalni Zivot osobama sa
invaliditetom, a i tamo gde postoji Cesto se obezbeduje u
projektnm okviru odnosno privremeno;

Potrebno je nastaviti sa radom na unapredenju sistema usluga
socijalne zastite u zajednici nemanjenih osobama sa invaliditetom,
odnosno onih koje su u nadleznosti jedinica lokalne samouprave;
Treba doslednije da se primenjuju mehanizmi koji promovisu
pluralitet pruzalaca usluga socijalne zastite, odnosno da se vise
promovise mesto organizacija civilnog drustva kao potencijalni
pruzaoci usluga namnejnenih osobama sa invaliditetom;

Treba promeniti praksu da se centrima za socijalni rad se, zbog
stavova organa lokalne samouprave, i dalje daje neprimereno
velika uloga u pruzanju usluga u zajednici, ¢ime se izbegavaju
zakonske odredbe o javnoj nabavci usluga i omogudava centrima za



socijalni rad da ove usluge pruZaju izvan uslova propisanih
Zakonom o socijalnoj zastiti;

Potrebno je da postoje jasni sistemi komunikacije organizacija
civilnog drustva sa jedinicama lokalne samouprave;

Potrebne su jasne procedure, monitoring i kontrola primene
standarda usluga socijalne zastite, Sto sve Cini sistem odrZivim;

Na skupove posvecene unapredenju usluga u zajednici, treba
pozivati zajedno predstavnike jedinica lokalnih samouprava,
predstavnike centara za socijalni rad i predstavnike organizacija
civilnog drustva.

97



98




Aneks 1:
Spisak ¢lanova tima koji su sudelovali u izradi izvestaja

Grupa za pristupacnost
1. Damjan Tati¢, rukovodilac grupe
Mihajlo Pajevié
Miodrag Pocu¢
Vidan Dankovic
Aleksandar Bogdanovic

vk wnN

Grupa za obrazovanje
1. Milica Mima Ruzici¢ Novkovi¢, rukovodilac grupe
Kosana Beker
Snezana Lazarevic
Bojan Stanojlovic¢
Misko Sekularac

ukhwnN

Grupa za zdravstvenu zastitu
1. Lepojka Carevi¢ Mitanovski, rukovodilac grupe
2. Nevenka Rasi¢
3. Svjetlana Timotic¢
4. Bozidar Ceki¢

Grupa za zaposljavanje

1. Marko Milanovic rukovodilac grupe
Momdcilo Stanojevié
Vanja Zlatkovi¢

Anica Spasov
Danica Jaslar
BozZidar Ceki¢
Borivoje Ljubinkovic

No vk wnN

Grupa za socijalnu zastitu
1. Vladan Jovanovic, rukovodilac grupe
Gordana Rajkov
Vesna Petrovic¢
Lidija Milanovi¢
Ivana Koci¢
Predrag Baki¢

ok WwN
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