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Glavni ¢Cilj projekta MIDWAY ,,Ukljucivanje u obrazovanje dece sa teskocama u
razvoju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom” bio je da doprinese integraciji
muskarca, Zena i dece sa invaliditetom u ekonomski i drustveni Zivot u Srbiji. Projekat
je imao dva strateska cilja, a Strateski ¢ilj 1. na cijoj je realizaciji radio Centar za
samostalni Zivot invalida Srbije (CSZI), bio je da osobe sa invaliditetom (OSI) imaju
povecane mogucnosti za efektivno zaposljavanje.

Centar je projekat realizovao sa mrezom svojih saradnika u pet opstina Srbije: Novi
Beograd, Kragujevac, Leskovac, NisiNoviSad.

Realizacija projektaimalaje dva osnovna segmenta:

1. Sprovodjenje Istrazivanje o pravnim okvirima za zaposljavanje OSI,
podsticajnim merama za zaposljavanje, karakteristikama nezaposlenih OSI
kao ponudu radne snage, spremnost poslodavaca za zaposljavanje OSI i
pocetnim efektima Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI,
na njihovo zaposljavanje kao posledice aktivnosti projekta;

2. Organizovanje aktivnosti za promociju Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom i podsticaj za zaposljavanje OSI,
ukljucujudi:

® osnivanje koalicija za zapoSljavanje u navedenim opStinama, kao
inovativan mehanizam za povezivanje zastupnika prava osoba sa
invaliditetom i poslodavaca;

® organizovanje sajmova zaposljavanja;
® organizovanjejavnih skupovaza promocijuzaposljavanja OSl;
® prikupljanje relevantnih podataka zaizradu Mape resursa.
Navedenim aktivnostima Projekat je omogucio ukljucivanje OSI u programe kojima se

predvida poboljSanje i povecanje zaposljavanja i obezbedivanje ekonomskog
razvoja, koristediraspoloziveresurseikapacitete u oblastizaposljavanja.
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Il -ZAHVALNOST

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom je dugotrajni problem naseg drustva. Drzava je
povremeno preduzimala mere za reSavanje ovog problema, ali predlozeni koncepti
razli¢itog kvaliteta nisu dali trajnije rezultate, tako da je broj osoba sa invaliditetom u
stalnom radnom odnosu u Republici Srbiji jo§ uvek minimalan. Ovakvo stanje i sa
aspekta osoba sa invaliditetom i drustvene zajednice nije prihvatljivo. Zaposljavanje
jezajedno sa obrazovanjemiodgovarajuc¢im sluzbama podrske osnovni preduslov za
vodenje samostalnog zivota osoba sa invaliditetom. Stoga je Centar za samostalni
Zivotinvalida Srbije ve¢ ranije istrazivao poloZaj osoba sa invaliditetom na trzistu radai
nacin uce$¢a osoba sa invaliditetom u programima za stvaranje povecanih
mogucnostiza efektivno zaposljavanje.”

Zahvaljujué¢i razumevanju Americke agencije za medunarodni razvoj i Katolicke
sluzbe za pomoc¢ koji su i finansijski podrzali projekat,Ukljucivanje u obrazovanje
dece sa teskocama u razvoju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom (MIDWAY), u
Cijem je sklopu i ova studija, Centar je istrazivao razli¢ita pitanja iz oblasti
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, koja do sada nisu poznata javnosti, a koja
objavljujemo uovom dokumentu.

Ovom prilikom Zelimo da se zahvalimo Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja,
Sektoru za zaposljavanje, pre svega pomocnici ministra, Ljiljani Dzuver, kao i
saradnicama Jeleni Vasic i Veri PeSut na razumevanju i podrici prilikom realizacije
projekta.

Za uspesnu realizaciju projekta i istrazivanja takode je zasluZzna i Nacionalna sluzba za
zaposljavanje na celu sa direktorom Dejanom Jovanoviéem. Posebno se
zahvaljujemo rukovodiocu Centru za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, Vanji Zlatkovi¢, na pracenju i podrsci tokom svih faza
realizacije projekta i davanju konkretnih predloga i sugestija, i Sefici Odseka za
posredovanje u zaposljavanju osoba sa invaliditetom filijale u Beogradu Momiri
Vlajin, kao isaradnicama iz filijale Kragujevac, direktorki Ljljani Petrovi¢, nacelnici
odeljenja za posredovanje pri zaposljavanju i planiranju karijere Vesni Milovanovic i
savetnici za zaposljavanje osoba sa invaliditetom Nevenki Lazarevi¢, na podrsci u
sprovodjenju aktivnostiu Kragujevcu.

“ukvalitet zaposlenosti osoba sa invaliditetom”, Centar za samostalni Zivot invalidaSrbije, Beograd 2008.
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Za uspesnu realizaciju projekta imali smo i nesebi¢nu podrsku Gradske opstine Novi
Beograd, posebno predsednika opsitine Nenada Milenkoviéa i Spomenke Ciri¢-
Jankovi¢

Statisticku obradu podataka je uradila Branka Mrsulja Zaji¢, i ovom prilikom joj se
zahvaljujemo na stru¢noj i preglednoj obradi podataka. Bez profesionalnog uc¢es¢a
lokalnih asistenata projekta i mreze anketara i njihove nesebi¢ne podrske, ovo
istrazivanje ne bi bilo potpuno. Stoga, zahvaljujemo se asistentima projekta u lokalu i
svim anketarima iz Novog Sada, Novog Beograda, Kragujevca, Leskovca i Nisa na
njihovom trudui doprinosu.

Na kraju, aline po vaznosti, zahvaljujemo se nezaposlenim osobama sainvaliditetomi
poslodavcima, na ucescu i spremnosti da sa nama podele svoja iskustva. Posebnu
zahvalnost dugujemo i svim predstavnicima udruzenja osoba sa invaliditetom koji su
ustupanjem podataka o svojim ¢lanovima pomogli da se realizuje ovoistraZivanje.

Nadamo se da ¢e ova publikacija doprineti boljem razumevanju i daljem unapredenju
merazaresavanje problema zaposljavanja osoba sainvaliditetom.

IstraZivacki tim projekta
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Il - REZIME ISTRAZIVANJA

Centar za samostalni zivot invalida Srbije je u okviru projekta Ukljucivanje u
obrazovanje dece sa teSkocama u razvoju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
(MIDWAY) sproveo istrazivanje pod nazivom ,Zaposljavanje OSI - mogucnosti i
izazovi” sa ciljem da ispita postojeci pravni okvir za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom u Srbiji, identifikuje postojece podsticajne mere za zaposljavanje, ispita i
analizira karakteristike nezaposlenih OSI kao ponudu na trzistu radne snage i ispita
kapacitete i spremnost poslodavaca za zaposljavanje OSI. Dodatno, istrazivanje je
imalo za cilj i da ispita pocetne efekte Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju OSI na zaposlenost ovih osoba, kao posledicu aktivnosti MIDWAY
projekta.

Koris¢ene istrazivacke metodologije su bile: analiza osnovnih dokumenata
relevantnih za zaposljavanje OSI, i kvantitativna analiza prikupljanjih podataka putem
ankete, Ciljna grupa u anketi su bile nezaposlene osobe sa invaliditetom starosne dobi
18 do 65 godina uz postovanje rodne ravnopravnosti, starosne strukture i oblika
invaliditetaiposlodavciizjavnih preduzecaiprivatnih firmi.

Anketiranje nezaposlenih osoba sa invaliditetom je obuhvatilo: (a) kvalifikacije,
profesionalne sposobnosti, ekonomski polozaj i vestine OSI, (b) nacin kako da svoje
sposobnosti, vestine i kvalifikacije prepoznaju i razviju, (c) utvrdivanje mogucih
radnih mesta za zaposljavanje OSI i posebno, (d) analizu situacije i faktora koji
pogadajuZene sainvaliditetom koje traze posao.

Anketiranje poslodavaca je obuhvatilo (a) potrebe za radnom snagom kako
privatnog tako i drzavnog sektora, (b) identifikovanje kapaciteta i mogucnosti za
zaposljavanje OSli (c) identifikovanje lokalnih planova akcija.

Planirani uzorak su Cinile Y24 nezaposlene osobe sa invaliditetom i 37 poslodavaca i
organizacija. Kao metod koris¢ena je panel anketa, posebno dizajnirana za svaku od
specifi¢nih grupa, sprovedena u dva anketna kruga u viemenskom razmaku od devet
meseci.
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Pravniokvir

U oblasti pravne regulative Srbija ima vise znacajnih propisa koji pruzaju odgovarajuci
pravni okvir za podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom, koji pruzaju
odgovarajuci strateski okvir za podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom u
Srbiji kao $to su: Strategija unapredivanja polozaja osoba sa invaliditetom u Srbiji
2007-2015, Nacionalna strategija smanjenja siromastva i Nacionalna strategija
zaposljavanja Zakon o radu, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba. Takode,
fiskalni propisi i programi Aktivne politike zapo3ljavanja pruzaju, garantujuci razne
pogodnosti, znacajan podsticaj poslodavcima koji se opredele za zaposljavanje osoba
sainvaliditetom.

Anketanezaposlenih

Prvom anketom su obuhvacene 124 nezaposlene osobe sa invaliditetom koje traze
zaposlenje, i najveci broj je mladi od 45 godina, $to znaci u najproduktivnijem periodu
zivota. Drugom anketom je obuhvaceno 132 nezaposlene OSI od kojih je vise od
polovine u zivotnom dobu od 19 - 30 godina. Ovo se moze objasniti time da je doslo
do promene u uzorku zbog fluktoacije radne snage. U oba anketna kruga vece je
ucedce muskaraca nego Zena. To se razlikuje od prilika u Srbiji, jer je veci broj zena
medu nezaposlenim kojitraze posao.

Prema tipu naselja viSe od dve trecine ispitanika zivi u urbanom podrudju, dok u
prigradskom iseoskom podru¢ju zivimanje od jednetrecine

Stepen obrazovanja nezaposlenih OSI pokazuje da je vise od dve trecine islo u
redovnu $kolu, a neSto manje od jedne trecine je pohadalo nastavu u specijalnm
Skolama. Skoro polovina anketiranih ima zavrsenu srednju Skolu. Ohrabruje i podatak
da medu anketiranim nezaposlenim osobama sa invaliditetom 14.5% ima zavrsenu
visu skolu ili fakultet. Nezaposlene OSI imaju pozitivan stav prema dodatnom
obrazovanju i prepoznaju ga kao bitan cinilac u zaposljavanju i razvoju radne karijere.
Oni to, medutim, nece moci da ostvare bez posebne pomociipodrske. Nesto vise od
polovine anketiranih jeizjavilo daim je takva pomocipodrska potrebna.

Vecina anketiranih OSI ima dugotrajni invaliditet, a samo 10% nezaposlenih osoba
imainvaliditet koji nije prisutan duze od 10 godina. Period nastanka invaliditeta utice
na obrazovanje, zanimanje i specificne potrebe u profesionalnoj rehabilitaciji. Po vrsti
invalidnosti vise od polovine ispitanika su osobe sa telesnim invaliditetom, vise od
jedne trecine su sa senzornim oStecenjima, dok manje od jedne osmine su OSI sa
ostalimvrstamainvaliditeta

Postojeci sistem verifikacije postojanja invalidnosti ne pruza relevantan skup
podataka i informacija za trziSte rada. Izostaje procena radnih kapaciteta OSI i
usmeravanje na vrste poslova u kojima se optimalno realizuju njihove radne
sposobnosti.

V0
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Zavecinu anketiranih osoba sa invaliditetom nisu potrebni posebni oblici podrike na
radu. Pomoc drugog lica prilikom obavljanja profesionalnih obaveza i drugih radnih
aktivnosti potrebna je za 1/3 anketiranih nezaposlenih osoba sa invaliditetom. Pomoc
drugoglicaje neophodna u vecojmeriza dolazakiodlazak sa posla nego za obavljanje

posla. Pomoc drugih je u vecoj meri potrebna ,izvan kuce” nego u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti.

Po oceni ispitanika osobe sa invaliditetom u velikom broju susrecu se sa nizom
problema (pristup sredstvima transporta, nepristupacnost prostorija NSZ, problem
nabavke pomagala), a vise od polovine anketiranih smatra da okruzenje nepovoljno
utice na moguc¢nosti da OSl zadovolje svoje primarne potrebe. Jedna tre¢ina jeimala
poteskoce u pogledu pristupacnosti prilikom intervjua za posao. Nemoguénost
zaposlavanja uti¢e i na formiranje sopstvenih porodica. Najveci broj nezaposlenih OSI
(68,5%) zivisaroditeljima idrugim ¢lanovima porodi¢nog domacdinstva.

Vecina nezaposlenih OSI (52.4%) zivi u domacinstvima ciji su prihodi ispod nivoa
prosecne zarade u Republici Srbiji. Vise od %42 anketiranih nezaposlenih OSIl ocenjuje
zivotni standard svog domacinstva kao lo$. Procena je da %45 nezaposlenih OSI Zivi
ispod linije siromastva ida je toznatnoiznad uc¢esca siromasnih u ukupnoj populaciji.
Radnu karijeru nezaposlenih osoba sa invaliditetom karakterise dugotrajna ili tzv.
shroni¢na nezaposlenost” Svaka druga nezaposlena OSI traZi posao duze od 9
godina.

Poslovi koje su obavljale osobe sa invaliditetom su, po stepenu sloZenosti i
odgovornosti ispod njihovog nivoa obrazovanja. Anketirane nezaposlene osobe sa
invaliditetom koje imaju radno iskustvo stekli su ga, uglavhom, obavljanjem,
raznovrsnih poslova u okviru preduzeca u proizvodnji, uslugama, administraciji i
komunikacijama, 3to govori u prilog tvrdnji da OSI kada rade, rade u
niskoakumulativnim delatnostima. Nestabilnost radne karijere je, takode,
karakteristi¢na za osobe sa invaliditetom. Polovina anketiranih ima radno iskustvo $to
ukazuje da su imali priliku da rade ali ne i da stabilizuju radnu karijeru. Svaki Cetvrti
ima iskustvo,gubitkazaposlenja”

Nezaposlene osobe sa invaliditetom su aktivne u trazenju zaposlenja. U periodu
izmedu dve ankete posao je aktivno trazilo 41,7% nezaposlenih iz uzorka. Pozitivho
iskustvo u trazenju zaposlenja ima, relativno mali broj OSI 13,7%. Vise od od jedne
trecineima negativno iskustvo u trazenju posla. Prema rezultatima ankete vise od dve
trecine nezaposlenih OSI smatra da su prilike za zapo3ljavanje u opstini u kojoj zZivi
nepovoljne. Pritom, jos veci procenat 71,2% istice da su prilike posebno nepovoljne za
zaposljavanje zena sa invaliditetom. Jedna cetvrtina nezaposlenih OSI smatra da su
prilike sada povoljnije nego ranijih godina.

Osobe sa invaliditetom su dobro informisane o Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju OSI. Informisanost o merama na nacionalnom nivou je visestruko veca
nego $to je informisanost o merama i aktivnostima na lokalnom nivou. Preko polovine
anketiranih nezaposlenih OSI ima saznanja o koracima u zaposljavanju. Skoro jedna
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Cetvrtina pomoc¢ i podrsku u trazenju zaposlenja ocekuje od Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, nesto manje od jedne Cetvrtine se oslanja na organizacije osoba sa
invaliditetom, a zatim njihova ocekivanja su usmerena na li¢ne i socijalne mreze,
odnosno, prijatelje, kolege i poznanike.

Nepovoljna situacija na trzistu radailo3a ocena prilika za zaposljavanje odrazava se na
veliku nesigurnost nezaposlenih OSI u pogledu perspektive za zaposljavanje. Skoro
3/4 anketiranih se ose¢a nesigurno. Osecaj sigurnostiima tek svaka tre¢a nezaposlena
Osl.

Anketa poslodavaca

Stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom u anketiranim radnim organizacijama je
izuzetno niska i iznosi 1,95%. Ako se izuzmu javna preduzeca i posmatraju samo
institucije u javhom sektoru ona je veoma niska jer medu 100 zaposlenih nema
nijedne osobe sainvaliditetom.

Dve tre¢ine anketiranih poslodavaca ima iskustvo u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, koje je klju¢ni ¢cinilac za otklanjanje predrasuda o radnim
sposobnostima i efektima rada osoba sa invaliditetom. Oni u 90% slucajeva povoljno
ocenjuju rezultate rada zaposlenih OSI. Izvesne rezerve ima tek svaki deseti
poslodavac. Nema poslodavaca koji imaju iskustvo u zaposljavanju OSI koji
nepovoljno ocenjuju njihov rad. Prilikom zaposljavanja OSI, poslodavci prioritet daju
formalnom obrazovanju, radnomiskustvu i posedovanja dodatnih znanjaivestina.

Nesto manje od dve tre¢ine poslodavaca ocenjuje aktuelne mogucnosti za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom kao nepovoljne a kao posebno oteZzano
zaposljavanje poslodavaci isticu zaposljavanje Zena. Ipak, poslodavci sa vise
optimizma gledaju na mogucnosti zaposljavanja OSI u ovoj godini u odnosu na raniji
period. Vecina poslodavaca je neodlu¢na u pogledu planova za zaposljavanje OSI.
Jasne pozitivne planoveima samo 44 anketiranih poslodavaca.

Poslodavci imaju pozitivan stav o merama koje se preduzimaju za vece zaposljavanje
OSI. Tri Cetvrtine anketiranih poslodavaca ocenjuje uvodenje obaveznih kvota za
zaposljavanje OSI kao korisne ili veoma korisne. Negativan stav prema kvotama u
zaposljavanju OSI ima tek svaki dvadeseti poslodavac. Skoro polovina anketiranih
poslodavaca je jasno opredeljena da ¢e zaposljavati OSI u skladu sa odredbama
Zakona dok je broj onih koji se opredeljuju za uplac¢ivanje naknade u Fond neznatan.
Poslodavci su upoznati sa beneficijama za zaposljavanje osoba sa invaliditetom ali
vecina ih nije koristila. Samo je mali broj privatnih poslodavacaiz uzorka bio korisnik
podsticajnih mera zazaposljavanje.

Efekti aktivnosti MIDWAY projekta
Rezultati ovog projekta i pozitivno iskustvo ste¢eno u njegovoj realizaciji su dobra

preporuka za buduce aktivnosti i podsticaj zainteresovanim akterima i u drugim
gradovimazaSirenje mogucnosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
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Povecan je broj poslodavaca koji planira zaposljavanje OSI u 2010. godini. U prvoj
anketije samo 4 poslodavaca planirala zaposljavanje OSI. U drugoj anketi njihov udeo
je povecan na 60,4%.Klju¢na promena desila se u pogledu odlu¢nosti poslodavaca po
pitanju zaposljavanja OSI. Dok je u prvoj anketi skoro polovina poslodavaca bila
neodlu¢na, sada je njihov broj, beznacajan. Tome je, svakako, doprinela ¢injenica da je
u meduvremenu donet Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSl i da
pocinje primena odredbe o obaveznim kvotama u zaposljavanju OSI

U toku realizacije MIDWAY projekta informisanost poslodavaca o mogucnostima za
zaposljavanje OSl je povecana za vise od ¥0%. Sprovedene aktivnosti (okrugli stolovi,
prezentacije rezultata istrazivanja i formiranje koalicija na lokalnom nivou za
unapredivanje zaposljavanja OSl,) znacajno su doprinele boljoj obavestenosti
poslodavaca. Za skoro jednu trecinu je uvecan broj poslodavaca koji je upoznat da
opstine imaju akcione planove za zaposljavanje i sadrze posebne mere za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Tokom realizacije projekta takode se broj
informisanih nezaposlenih OSI povecao za V8,86 Sto potvrduje pozitivhe efekte
kampanja za informisanje i ukazuje na put kojim treba i¢i dalje u pripremama OSl za
zaposljavanje.

Bolja informisanost o podsticajnim merama i druge aktivnosti u toku realizacije
Projekta doprinela je ve¢em opredeljivanju poslodavaca za njihovo koris¢enje. Broj
poslodavaca koji namerava da koristi neku beneficiju ili subvenciju za zaposljavanje
OSI povecan je za 20,9%. Njihova ocekivanja se najvise usmerena na finansijsku
podrsku za novo zaposljavanje. Istovremeno smanjen je i broj neodlu¢nih, tako da
sada samo 44 poslodavacanema stav otome.

Opstizaklju¢ak

Ukoliko se osobama sa invaliditetom omogudi pristup resursima (lokalni plan za
ekonomski razvoj, agencija za prekvalifikaciju, mapa resursa, Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju, poslodavci i dr.) i mrezama koje Sire moguc¢nosti za
zaposljavanje (Nacionalna sluzba za zaposljavanje) mogu se ocekivatii pozitivni efekti
u pogledu njihovog odrzivog zaposljavanja.

Preporuke za daljirad

Drzavniorganinanacionalnomilokalnom nivou

® Potrebno je daVlada Republike Srbije sa svojim nadleznim ministarstvimai
lokalni organi vlasti rade na stvaranju preduslova za porast stope
zaposlenosti osoba sa invaliditetom koje uklju¢uju:

— obezbedivanje servisa podrike za osobe sainvaliditetom;

— obezbedivanje pristupa¢nog okruzenjaijavnog prevoza;

— obezbedivanje pristupac¢nih informacija i komunikacija;

— adaptiranjeradnog mestaiprocesaradakada je to neophodno.
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Proces primene Zakona i zaposljavanje OSI na principu kvota treba
sistematski pratiti i primere dobre prakse predstaviti kao model za
kreiranje mera podrske za prilagodavanje radnog okruzenja i
optimalizovanje radnog ucinka;

Podi¢i nivo informisanosti o odrzivom razvoju i akcionim planovima za
zaposljavanje nalokalnom nivou;

Drzavni organi treba da stimulisu zaposljavanje OSI, i da stalno inoviraju
modelei prate $ta poslodavci posebno ocekuju kod novih zaposljavanja jer
poslodavcinajcesceispoljavaju ocekivanja u pogledufinansijske podrike.

Nacionalnasluzbaza zaposljavanje

Motivisati OSI da se dodatno obrazuju u cilju razvoja novih vestina kako bi
odgovorili na potrebe i premene u skladu konstantnim promenama i
zahtevima trziStarada;

Rad Komisija koje se bave procenom utvrdivanja radne sposobnosti osoba
sa invaliditetom fokusirati na njihove mogucnostii da utvrdjivanje potrebe
za podrskom u radu;

Evidencije o osobama sainvaliditetom na trziStu rada treba osavremeniti i
uskladiti sa konceptom invalidnostii tipologijom koja ¢e ukazivatina tip
ostecenja i ograni¢enja (telesna, senzozna, intelektualna) i sadrzati
relevantne informacije za poslodavce i kreatore politika zaposljavanja
osoba sainvaliditetom;

Koristiti pozitivna iskustva i primenjivati afirmisane forme i sredstva
(sajmovi za zaposljavanje OSI, javne debate, okrugli stolovi, tribine i sl.) za
unapredivati komunikaciju i razmenu iskustava izmedu poslodavaca i
osoba sa invaliditetom radi smanjenja uticaja stereotipa i predrasuda o
radnim kapacitetima OSI;

Osigurati pristupacnost sluzbama NSZ u lokalu i u fizickom smislu i
nacinima komunikacije.

Organizacije OSI

Raditi na formiranju Koalicija za zaposljavanje na lokalnom nivou, jer su se
potvrdile kao pogodan oblik zagovaranja i zajedni¢ckog delovanja
zainteresovanih strana za stvaranje vec¢ih moguénosti za zaposljavanje OSI
i obezbediti im podriku za kontinuirani rad i Sirenje pozitivnih iskustava
kao primera dobre prakse;

Podsticati ¢lanove UdruZenja osoba sa invaliditetom da se ukljucuju u
programe i aktivnosti za jacanje kapaciteta za traZzenje posla i osnazivanje
kapaciteta za plasman svojih radnih potencijala na trzistu rada.
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EXECUTIVE SUMMARY

Center for Independent Living Serbia conducted a research named ,Employment of
PWDs - possibilities and ¢hallenges” within the project ,Mainstreaming In¢lusiveness
for Disabled Workers and Youth (MIDWAY).” The aim of the research was to investigate
the legal frame for the employment of persons with disabilities (PWDs) in Serbia and
to analyze the characteristics of unemployed PWDs as a labor force, as well as the
readiness of the employers to engage person with disability to work. In addition,
research aimed to investigate the starting effects made on employment of PWD by
both implementation of the Law on professional rehabilitation and employment of
PWDs and by the activities of MIDWAY project.

Methodologies used in this research were: analyses of basic documents relevant for
the employment of PWDs and quantitative analyses of collected data through the
structured questionnaire. Target group in the quantitative analyses were persons
with disability age 18 to 65, with appropriate gender and disability sensitive structure
andemployers from publicand private firms.

Questionnaire for the unemployed PWDs contains: (a) qualification, professional
abilities, economic status and skills, (b) how to development and recognize their
abilities and capacities/skills, (c) identification of possible working places and
especially, (d) analyses of situation and factors that affect women with disability
looking forajob.

Questionnaire for the employers contains (a) the needs for labor force in private and
public sector, (b) identification of the capacities and possibilities for employment of
PWDs and (c) identification of the local action plans.

There were 124 unemployed PWDs and 37 employers and organizations covered by
the research. The questionnaires were specifically designed for each of the group and
survey was made in two roundsin time interval of nine months.

Researchresults

Legal frame

State of Serbia adopted several important documents that contain relevant legal and
strategic frame for the support of the employment of PWDs: National Disability
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Strategy in Serbia 2007-2015; National Strategy for Poverty Reduction; National
Strategy of Employment, Law of Labor, Law on Preventing Discrimination on the
Ground of Disability and Law on Professional Rehabilitation and Employment of
PWDs. As well as that, different fiscal regulations and programs for Active employment
policy giveimportant supportto employers who are employing PWDs.

Survey onunemployed PWDs

The first survey circle covered 124 unemployed PWDs looking for a job. Most of them
are younger than 45 years of age (the most productive period of life). The second
survey circle covered 132 unemployed PWDs. More than a half of them are between 19
and 30 years of age. The reason for that change could be the fluctuation of labor force.
Men were dominant in both questioning circles which differ from the general
situationin Serbia where there are more unemployed women.

According to type of settlement, more than two third unemployed PWDs in research
samplelivein urban areaandtherestin suburban or country area.

The level of education at unemployed PWDs showed that more than two third
attended the grammar school, less than one third attend special schools. AlImost the
half of people interviewed completed the secondary education. In research sample of
PWDs there are 14.5% with higher or high education. Unemployed PWDs has positive
approach towards additional education and see it as important factor for the
employment and development of their working carrier. On the other hand, they
would not be able to afford it without additional support — more than a half of persons
questioned stated that they need that kind of support.

Majority of questioned PWDs have long lasting disability — only 10% of unemployed
PWDs live with disability for the last ten years. Period of disability occurrence
influences education and specific needs in professional rehabilitation. More than a
half persons interviewed have physical disability, more than one third have sensory
disability and less than one eight are persons with other types of disability.

The existing system of disability status verification does not give the relevant data and
information for labor market. The data that are missing are the evaluation of working
capacities and redirection to jobs where PWDs could realize to optimum their working
abilities.

Most of interviewed PWDs do not require any specific support at working place. The
help of other person during the working engagement is needed for one third of
persons interviewed and it is related mostly to arrival/departure from the working
place. This kind of help is more needed ,outside of home” than in performing
everyday activities.

Persons with disability are faced with lot of problems (access to transport, access to
premises of National Employment Bureau, lack of orthopedic aids) and more than a
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half of persons interviewed consider the environment as a disabling factor. One third

had difficulties with access when going for job interview. Lack of employment

prevented them to build their own families. Most of unemployed PWDs (68,5%) live

with parents and other members of household.

Most of unemployed PWDs (52.4%) live in households with incomes lower than
average income in Serbia. More than a half unemployed PWDs perceive their living
standard as bad. It is estimated that one fifth of unemployed OWDs live under the
poverty line and that is more than the percentage of poor people in general
population. Working career of unemployed PWDs is mainly marked as ,chronic
unemployment” and every second unemployed PWD wait for a job longer than ten
years.

Persons with disability mostly worked on jobs under their education level and gained
working experience by having all sorts of jobs — in production process, services,
administration and communication. Instability of working carrier is also characteristic
for PWDs. Half of persons interviewed have some working experience but every
fourth has experience of,job lose”

Unemployed PWDs are active in job seeking. Between two surveys 41,7% of persons
interviewed were actively looking for a job. Positive outcome have only 13,7%. More
than one third have negative experience in job seeking. According to questionnaire
more than two third of unemployed PWDs think that their local opportunities for a job
are bad. Even higher percentage, 71,2%, stressed that job chances for women with
disability are much worse. One fourth of unemployed PWDs consider job
opportunities are better now thanin previous years.

Persons with disability are well informed about the Law of professional rehabilitation
and employment of PWDs. Also they are much more familiar with measures and
activities on national level than those on local level. More than half persons
interviewed have information on employment process. One fourth of interviewed
PWDs expect support from National Employment Bureau, less than one fourth rely on
organizations of PWDs and also on social networks, friends, colleagues and
acquaintances.

Bad situation on labor market and chances for employment resulted in great
insecurity of PWDs and their employment perspective. Almost three fourth of
interviewed PWDs feel insecure. Every third unemployed person has some feelings of
security.

Survey ofemployers
Percentage of persons with disability employed in questioned organizations is
extremely low - 1,95%. If we examine only public enterprises and institution

employment rate is very bad, among 100 workers employed there are no employed
person with disability. Two third of employers had experience of employing PWDs,

17



@ iqfraiivanja .

which is a key factor in removing the prejudice about the capacities and working
effects of PWDs. In 90% they describe that experience as very positive. Every tenth
employer is sustained about working abilities of PWDs. There are no employers with
negative remarks on work of PWDs. During the employment process, employers give
priorities to formal education, working experience and additional knowledge and
skills.

Less than two third of employers assess actual possibilities for the employment of
PWDs as bad, especially in relation to women with disability. Still, employers are more
optimistic regarding the employment possibilities for PWDs in this year than in
previous period. Majority of employersis uncertain about their plans to employ PWDs.
Clear positive plans have just one fourth of interviewed employers.

Employers have positive opinion about measures for better employment of PWDs.
Three fourth of interviewed employers consider new measures for employment of
PWDs as useful or very useful. Every tenth employer has negative opinion about
employment quota. Almost half of interviewed employers are clearly dedicated to
employment of PWDs in accordance to the Law. Employers are familiar with benefits
for employment of PWDs but are not using them and only small number of private
employers used those benefits.

Effects of MIDWAY project activities

The results of this projects and positive experience in its implementation are good
recommendation for future activities and support to interested actors in other local
communities regarding employment of persons with disability.

From the beginning of 2010 number of employers who plan to engage PWDs is
getting higher. Infirst survey only one quarter of employers were planning to employ
PWDs while in the second survey their percentage is 60,4%. In the first questionnaire
almost half of employers were uncertain about employment of PWDs and in the
second one this percentage is insignificant. This is probably the result of adopted Law
on professional rehabilitation and employment of PWDs and obligatory quota as a
support measureinincreasing the number of employed persons with disability.

During MIDWAY project implementation number of employers who were informed
on possibilities for employment of PWDs increased for more than 10%. There were a
lot of activities (round tables, presentations of the first round of research and coalition
forming on the local level for the improvement of the employment of PWDs) which
contributed to higher information level of employers. The number of employers who
get more informed about community employmentaction plans and special measures
foremployment of PWDs is higher for almost 30%. During the projectimplementation
the number of unemployed PWDs who also get more informed about their
possibilities for employment increased for 18,1%. That indicate that information
campaigns are surely one of the ways to further improve preparations of PWDs for
employment.
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Better information about state support measures, as well as other project activities
contributed to higher devotion of employers for their usage. The number of
employers who intend to use some benefits or subvention for employment of PWDs is
higher for 20,9%. Their expectations rely on financial support for new employment. At
the same time the number of insecure employers is decreased and just one fourth of
them have no opinion about the employment of PWDs.

General ¢onclusion

Positive effects on sustainable employment of PWDs can be expected if persons with
disability would have an access to resources (local plan for economic development,
agency for re-qualification, resources map, Law on professional rehabilitation and
employment, employers etc.) and networks which spread the opportunities for
employment (National Employment Bureau).

Furtherreéommendations
State bodies on national andlocal level

® |t is necessary that Serbian Government with all relevant Ministries and
local authorities work on creation of preconditions for higher employment
of persons with disability, including:
- Provision of supportservices for PWDs,
- Provision of accessible environmentand public transport,
- Provision of accessible information and communication,
- Adaptation of working places and working process when necessary.

® Process of implementation of the Law on employment of PWDs on quota
principles should be monitored and examples of good practice should be
presented as a model for creation of the support measures for the
adjustment of working environment and achievement of optimal work
results.

® Take measures to raise the level of information on sustainable
developmentand action plans for the employmenton thelocal level

® State bodies should constantly stimulate the employment of PWDs and
create new, innovative models of support, as employers expectations are
mainly related to financial support.

National Employment Bureau

® Motivate PWDs for additional education in order to get new skills in
accordance with constant changes and requirements of labor market

® Commission for the evaluation of working abilities of PWDs should be
more focused on their abilities (not disabilities) and support needed in the
working place
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Evidences of persons with disability on labor market should be
modernized and designed in accordance with the concept of disability and
typology which will indicate the type of disability (sensory, physical,
intellectual) and contain relevant information for employers and policy
designedforthe employmentof PWDs

Positive experiences in employment of PWDs should be used and further
applied as well as other resources (employment fairs, public debates,
round tables etc.) in order to improve the communication and experience
share between employers and unemployed PWDs, and reduce the
influence of stereotypes and prejudices

Ensure the access to all local Employment bureaus both in physical and
communicational level.

Organizations of PWDs

Organizations of PWDs should work on forming the Coalitions for the
employment of PWDs on local level as they proved to be good form of
advocacy and joined activities for the employment of PWDs. They should
be supported in their work and spreading the examples of good practice in
employment of PWDs

Members of organizations of PWDs should be motivated to be included in
programs and activities for strengthening their capacities for job seeking
and promotion of their own working capacities on labor market.
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V - CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje ,Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Srbiji - mogucnosti i izazovi” je
imalo za cilj da:

® ispita postojeci pravni okvir za zaposljavanje osoba sa invaliditetom u
Srbiji;

® identifikuje postojece podsticajne mere za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom;

® ispita i analizira karakteristike nezaposlenih OSI kao ponudu na trzistu
radne snage;

® ispitakapaciteteispremnost poslodavacazazaposljavanje OSI.

Dodatno, istrazivanje je imalo za cilj i da ispita pocetne efekte Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju OSI na zaposlenost ovih osoba, kao posledicu aktivnosti
MIDWAY projekta.

VI - METODOLOGIJA

Istrazivanje o zaposljavanju osoba sa invaliditetom u Srbiji — mogucnosti i izazovi,
zasniva se na primeni sledecih istrazivackih metodologija:

a. analizi osnovnih dokumenata relevantnih za zapo3ljavanje OSI;
b. kvantitativnoj analizi prikupljanjih podataka putem ankete.

Dokumenti analizirani u sklopu ovog istrazivanja odabrani su na osnovu njihove
relevantnosti za temu istrazivanja. Posebna paznja u analizi dokumenata bila je
usmerena na strateSka dokumentai odgovarajuca zakonska resenja, kao i podsticajne
mere i beneficije zazaposljavanje osoba sainvaliditetom.

U skladu sa predvidenim ciljevima i aktivhostima MIDWEY projekta prikupljanje
podataka putem ankete je realizovano u pet opstina u Srbiji: Beograd, Nis, Leskovac,
Novi Sad, Kragujevac. Sprovedene su dve ankete u vremenskom razmaku od devet
meseci.Svaka od anketaimalaje dva delaito:
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® istrazivanje poslodavaca’koje obuhvata:

a. potrebe zaradnom snagom kako privatnogtakoidrzavnog sektora;
b. identifikovanje kapacitetai mogucnostizazaposljavanje OSli
¢. identifikovanje lokalnih planova akcija.

® istrazivanje nezaposlenih OSIlkoje obuhvata:

a. kvalifikacije, profesionalne sposobnosti, ekonomski polozaj i vestine
Osl;

b. percepcije o svojim sposobnostima, vestinama i kvalifikacijama i
sposobnostimaza njihovo prepoznavanje, predstavljanjeirazvijanje;

c.  percepciju moguénostizazaposljavanje;

d. potrebu za pruzanjem logisti¢cke podrike, u procesu zaposljavanja
Osl;

e. analizu situacije i faktora koji pogadaju Zene sa invaliditetom koje
traze posao.

Svrha druge ankete nakon devet meseci je bila pracenje efekata razlicitih aktivnosti
MIDWAY projekta (okrugli stolovi, sajmovi zaposljavanja, razgovori, promocijeisl.) i u
medjuvremenu usvojenog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom® na promenu stavova u okruzenju i povecanje moguénosti za
zaposljavanje OSI.

Uzorak

Planirani uzorak su ¢inile 125 nezaposlene osobe sa invaliditetom i 37 organizacija i
poslodavaca.

Primenjen je model kvotnog uzorka sa definisanim parametrima za izbor
nezaposlenih osoba sainvaliditetom prema oblicimainvaliditetaiogranicenja.

Tabela 1 - Broj OSI, oblié¢iinvaliditetai brojinstitucija u uzorku

Opétina Vrsta invaliditeta® Ukupno Institucije
MD | CP | MS | DP | PPL | OV | OS OSl
Beograd 3 3 3 4 8 6 7 34 9
Nig 3 2 2 3 5 5 6 26 7
Leskovac 2 2 1 3 5 5 6 24 7
Novi Sad 2 2 2 3 4 4 3 20 7
Kragujevac 2 2 1 2 4 4 5 20 7
Ukupno 12 11 9 15 26 24 27 124 37

?Pod poslodavcima podrazumevale su se lokalne samouprave, javna preduzeca i privatni sektor
3 . .
Usvojen 23. maja 2009. god.

* MD-neuromigi¢ne bolesti (misi¢na distrofija); CP-cerebralna paraliza; MS- multipla skleroza; DP-de¢ja
paraliza; PPL-ostecenja ki¢me (paraplegija i kvadriplegija); OV-ostecenja vida; OS-ostecenja sluha
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Parametri za izbor uzorka baziraju se na tipologiji oblika invaliditetaiograni¢enja koja
su se koristila u ranijim istrazivanjima Centra za samostalni Zivot invalida Srbije.” Ova
tipologija se razlikuje od klasifikacije koja se primenjuje u Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje. Metodologija koju primenjuje NSZ bazira se na verifikaciji postojanja
invalidnosti (osnov za ostvarivanje prava)® i ne pruza informacije o vrsti invaliditeta i
ogranicenja. Istrazivacki tim odluc¢io se da koristi tipologiju oblika invalidnosti i
ogranicenja o kategorijama invalidnosti koja se u Srbiji primenjuje u veciniistrazivanja
obavljenih od 2000 godine. Ova tipologija pruza vise informacija relevantnih za
zaposljavanjeirezultatiistrazivanja su uporedivi sa drugimistrazivanjima.

U strukturi anketiranih osoba sa invaliditetom zastupljene su osobe sa telesnim
(52,4%), senzornim (36,20), mentalnim (3,2) i ostalim ostecenjima i ogranic¢enjima
(8,80). Podaci o oblicima invaliditeta i ograni¢enja baziraju se na samoproceni
anketiranih, odnosno, na osnovu odgovora na pitanje koje glasi: Koji od ponudenih
oblikainvaliditeta najbolje opisuje Vase stanje?

Slika 1 -Vrsteinvaliditeta u uzorku

M Telesni invaliditet
524 B Senzorni invaliditet
W Mentalni

O Ostalo

Uzorak je selektivan i odrazava situaciju u anketiranim opstinama. Zavisio je od
motivisanosti OSI da ucestvuju u anketi, kaoiod strukture OSI koji traZze posao.

Znacajno je uociti da se u ovom istrazivanju struktura nezaposlenih OSI prema
oblicima invaliditeta razlikuje od strukture ukupne populadije osoba sa
invaliditetom jer ima veci udeo osoba sa ostecenjem vida, osoba sa decijom i
cerebralnom paralizom, a u manjem broju se pojavljuju osobe ometene u mentalnom
razvoju i osobe obolele od multipla skleroze. Ispoljena odstupanja upucuju na
pretpostavke o vezama koje postoje izmedu oblika invaliditeta i pozicije nezaposlenih
OSI na trziStu rada i kvaliteta zaposljavanja. To upucuje na zakljucak da treba dalje i
detaljnije istrazivati i objaSnjavati ove uolene razlike jer je to veoma vazno za realnu
percepciju ,ponude radne snage OSI”i planiranje mera aktivne politike zaposljavanja

° Uporedno istrazivanje o kvalitetu zaposlenosti osoba sa invaliditetom, Centar za samostalni Zivot
invalida Srbije, str. 34, Beograd, 2009.

® NSZ na sledeci na¢in razvrstava OSl: KO-kategorisana omladina (lica koja su zavrsila specijalne Skole i
imaju redenje o kategorizaciji); IR-invalidi rada; RVI-ratni vojni invalidi; MVI-mirnodopski vojni invalidi;
CZR - civilne Zrtve rata; ONI-ostali nekategorisani invalidi (nemaju kategorizaciju invalidnosti, niti
resenje kao dokaz invalidnosti, u NSZ se vode kao lica sa otezanim faktorom zaposljivosti); OKl-ostali
kategorisani invalidi ( imaju resenje o kategorizaciji ili reSenje o tudoj nezi i pomodi, ali su zavrsli
redovno Skolovanje)
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S obzirom da su anketari imali zadatak da ,pronadu” i uspostave kontakt sa
nezaposlenim OSl sa odredenim oblicima invaliditeta i da, nakon predstavljanja svrhe
ankete, dobiju pristanak i obave razgovor, moze se reci da je anketa obuhvatila OSI
motivisane za razgovor o zaposljavanju. S obzirom da je bilo poteskoca u
Lpronalazenju” i ,pridobijanju” OSI za razgovor mozZe se smatrati da je uzorak
natprose¢no motivisan zazaposljavanje.

Uzorak je realizovan, uglavnom, u okviru planiranih kvota.” Planirana je realizacija
istovetnog uzorka kao u prvoj anketi. S obzirom na moguce promene izmedu dve
ankete i nemogucnost potpune realizacije istovetnog uzorka, predvidene su dve
procedure: (a) zamena jedinice uzorka novom jedinicom koja odgovara po
parametrima za izbor uzorka (pol, starost i vrsta invalidnosti) i (b) popunjavanje
dopunskog upitnika za jedinice uzorka koje ne ucestvuju u drugoj anketi kako bi se
pratilirazlozi odustajanja od anketiranja.

Odziv u drugojanketije bio veci nego u prvoj. U prvoj anketi obuhvacene su ¥24,au
drugom krugu 132 nezaposlene osobe sa invaliditetom. Broj anketiranih institucija u
prvoj anketije 39, a u drugoj 53. Anketari su imali manje problema u realizaciji ankete.
To upucduje na zaklju¢ak da je, u meduvremenu, pitanje zaposljavanja osoba sa
invaliditetom bolje afirmisano ujavnostiidajetosada prihvatljivijatemazarazgovori
zanezaposlene OSliza poslodavce.

Od ukupnog uzorka u prvom krugu (124) u drugom krugu nije anketirano 23 lica,
odnosno, 18,5% od ukupnog uzorka. Razlozi za neanketiranje su sledeci: nesto vise od
s je bilo nedostupno za anketu (ne nalazi se na prijavljenoj adresi, ne odaziva se na
telefonski poziv, pasivho odbija anketu - neko se javi pa spusti slusalicu), druga
Cetvrtina je odbila anketu. Razlozi za odbijanje su raznovrsni. Neki su razocarani jerim
nije pomoglo ni prvo anketiranje. Neki, pak smatraju da je to ,gubljenje vremena”
Zanimljivo je da se medu razlozima za odbijanje ankete nalazi i protivljenje roditelja.
Neki roditelji se protive zaposljavanju njihove dece (otac insistira da ne radi, ne moze
da radi po misljenju oca i sl.). Za jedan broj nerealizovanih anketa razlozi su, moze se
reci, objektivne prirode (ima malo dete i trenutno ne Zeli da radi, na $kolovanju,
otputovalaza Amerikuitamo ¢e ostatiduze, ubolniciisl.)

Zaposljavanje je, takode, razlog zbog kojeg nije obavljeno drugo anketiranje. U
periodu izmedu dve ankete zaposlilo se 6 osoba sainvaliditetom izuzorka. Za nesto
manje od jedne Cetvrtine (2%47%) je prestalo interesovanje za zaposljavanje. Oni
su, naprosto, promenili radni status i ,napustili trziste rada” prelaskom u penzionere
(ostvarila porodi¢nu penziju, penzionisao se, podnela zahtev za penziju, podneo
zahtev za invalidsku penziju).

Sve ovo ukazuje na postojanje dinamike na trzistu rada i kod osoba sa invaliditetom
koja obuhvata, kako aktivno trazenje zaposlenja tako i napustanje trzista rada. Na
drugoj strani, dugotrajna nezaposlenost, finansijska kriza i nepovoljna situacija u
ekonomiji uti¢einaapatiju nezaposlenihi ,napustanje” trzistarada

7 . . . . v s . ~ . .
Realizacija uzorka je, prema izvestaju anketara, bila otezana zbog nepotpunih podataka NSZ o vrsti
invaliditeta, neazurnih adresa u evidenciji i odbijanja intervjua od strane nezaposlenih OSI
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Upitniéiza anketu

U anketama je kori¢en je strukturirani upitnik za nezaposlene OSI i poslodavce.’
Anketni upitnik za prvu anketu nezaposlenih osoba sa invaliditetom sadrzao je 53
pitanja koja su se odnosila na: socijalno - demografske karakteristike, obrazovanje i
stru¢nu spremu, oblike invaliditeta i ograni¢enja, radnu Kkarijeru, percepciju
mogucnostiza zaposljavanjeiporodi¢nu i materijalnu situaciju. Upitnik za poslodavce
imao je 34 pitanja i obuhvatio je: podatke o organizaciji, iskustvo u zaposljavanju OSlI,
informisanost o merama i beneficijama za zaposljavanje, planove za zaposljavanje
OSl, saradnju sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i participaciju osoba sa
invaliditetom.

U drugoj anketi koris¢ena je revidirana (skracena) verzija upitnika - 25 pitanja za
nezaposlene OSl i V8 pitanja za institucije/poslodavce sa pitanjima koja se odnose na
indikatore. Dopunski upitnika za jedinice uzorka koje ne u€estvuju u drugoj anketi
imao jeipitanja koja su se odnosilana razloge odustajanja od anketiranja.

Prva anketa je obavljena na pocetku projekta tokom maja - juna 2009. i obezbedila je
podatke za opis i analizu i profila poslodavaca i nezaposlenih OSI. Druga anketa je
obavljena u periodu mart-april 200. godine i obezbedila je podatke za procenu
napredovanja u ostvarivanju ciljeva projekta

Anketiranje je obavilo devet anketara iz gradova koji su u uzorku. Anketari su imali
obuku i dobili su uputstvo, a neposredni rad na terenu koordinirali su i kontrolisali
asistenti na projektu. Intervju je obavljen licem u lice” sa nezaposlenim osobama sa
invaliditetom i poslodavcima. Izuzetak su bile samo osobe ometene uintelektualnom
razvoju jer su za njih, u vecini slu¢ajeva, odgovore davali roditelji, staraoci ili osobe
koje ih dobro poznaju.

‘U prilogu su upitnici za nezaposlene OSI i poslodavce koris¢eni u | i Il anketi.
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VIl - REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Pravni okvir za zaposljavanje osoba sa invaliditetom
1.1. Pravo narad

Pravo na rad garantovano je Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i
Medunarodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. Ono pripada
svim ljudima, pa samim tim i osobama sa invaliditetom. Konvencija o pravima osoba
sa invaliditetom ¢lanom 27. potvrduje pravo osoba sa invaliditetom na rad i ureduje
mere za ostvarivanje prava na rad i srodnih prava osoba sa invaliditetom. Poseban
naglasak Konvencija stavlja na zabranu diskriminacije u ovoj oblasti, jednake uslove,
zaposljavanje na otvorenom trziStu rada, samozapoS$ljavanje, podsticaje za
poslodavce. Srbija je potpisala Konvenciju i Opcioni protokol 17. decembra 2007.
godine, a Narodna skupstina ratifikovala je Konvenciju i Opcioni protokol 29. maja
2009. godine ¢ime je ovaj medunarodni ugovor postao deo unutrasnjeg prava Srbije.’

Ustavom Republike Srbije zajamceno je pravo na rad, u skladu sa zakonom. Svako ima
pravo na slobodan izbor rada i svima su pod jednakim uslovima dostupna sva radna
mesta (¢lan 60). Svako ima pravo na postovanje dostojanstva svoje li¢nosti na radu,
bezbedne i zdrave uslove rada, potrebnu zastitu na radu, ograni¢eno radno vreme,
dnevniinedeljni odmor, plac¢eni godisnji odmor, pravi¢nu naknadu za rad i na pravnu
zastitu za slucaj prestanka radnog odnosa. Niko se tih prava ne moze odredi (¢l. 60.
Ustava Srbije). Zenama, omladini i osobama sa invaliditetom omogucuju se posebna
zastitanaraduiposebniuslovirada, u skladu sazakonom (¢lan 60. Ustava Srbije).

1.2. Zabrana diskriminadije na osnovu invalidnosti
Diskriminacija na osnovu fizi¢ckogiintelektualnog invaliditeta u oblasti zaposljavanjai
radnih odnosa zabranjena je sledeéim propisima Republike Srbije:

® Ustavom Republike Srbije (¢lan 21 stav 3);

® Zakonom o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom™ (¢lanovi
21-26);

® Zakonomozabrani diskriminacijew‘(élan 26)i
e Zakonomoradu”(¢lan 18).

? “Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br- 42/ 2009.
" “Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 33/ 2006.
#us)uzbeni glasnik Republike Srbije” br. 22/ 2009.
2 uSluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 24/ 2005.

26



isfraiivania @
J
1.3.Zakon o profesionalnojrehabilitacijiizaposijavanju osoba sainvaliditetom

Narodna skupstina usvojila je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osobasainvaliditetom™ 13.maja 2009. godine.

Ovim zakonom ureduju se podsticaji za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, procena
njihove radne sposobnosti, profesionalna rehabilitacija, obaveza zaposljavanja osoba
sa invaliditetom, uslovi za osnivanje i delovanje preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, radnih centara i socijalnih
preduzeca, kao i druga pitanja od znacaja za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osobasainvaliditetom (¢lan 1).

Osobessainvaliditetom imaju pravo na:
® utvrdivanjestatusaiprocenuradne sposobnosti;
podsticanje zaposljavanja;
mereiaktivnosti profesionalne rehabilitacije;
zaposljavanje pod opstim uslovima;
zaposljavanje pod posebnim uslovima;
mere aktivne politike zaposljavanja
zaposljavanje u preduze¢ima za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, socijalnim preduzec¢ima i radno
angazovanje uradnim centrima.

Procena radne sposobnosti osobe sa invaliditetom obuhvata medicinske, socijalne i
druge kriterijume kojima se utvrduju mogucnosti i sposobnosti osobe sa
invaliditetom da se ukljuci na trziste rada i da obavlja poslove samostalno ili uz sluzbe
podrskeiupotrebu tehni¢kih pomagala (¢lan 8).

Podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom obuhvata izjednacavanje
mogucnostiza ove osobe na trziStu rada, pruzanje usluga profesionalne rehabilitacije,
mere aktivne politike zaposljavanja, odnosno zapoSsljavanja i samozaposljavanja
osoba sa invaliditetom, obezbedivanje tehnicke, struc¢ne i finansijske podrske za
prilagodavanje radnog mesta, poslova, ukljucujuéi tehnicka i tehnoloska pomagala
(¢lan11).

Profesionalna rehabilitacijaobuhvata:
® karijernovodenje, savetovanje,individualnirad;
® radnoosposobljavanje, prekvalifikaciju i dokvalifikaciju;
® tehni¢kupomog;
® individualno savetovanje;

" uSuzbeni glasnik Republike Srbije” br. 36/ 2009.
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® edukacijuitreningzaposlodavce;
® pruzanje saveta i obuka za primenu odgovarajucih tehnickih i tehnoloskih
pomagalaisluzbe podrske, kaoidruge relevantne aktivnosti(¢lan 13).

Osobe sa invaliditetom se zaposljavaju pod opstim ili posebnim uslovima.
Zaposljavanje pod opstim uslovima podrazumeva zaposljavanje osobe sa
invaliditetom kod poslodavca bez prilagodavanjaradnog mestaili poslova (¢lan 23).

Prilagodavanje radnog mesta obuhvata tehnicko i tehnolosko opremanje radnog
mesta, sredstava za rad, prostora i opreme. Prilagodavanje poslova obuhvata
prilagodavanjeradnog procesairadnih zadataka.

Zakon uvodi kvotni sistem sa obavezom zaposljavanja osoba sa invaliditetom kod
poslodavaca kojiimaju najmanje 20 zaposlenih:
® Poslodavac koji zaposljava 20 do 49 zaposlenih mora zaposliti 1 osobu sa
invaliditetom.
® Poslodavac koji zaposljava od 50 do 100 zaposlenih mora zaposliti 2 osobe
sainvaliditetom.
® Poslodavac koji zaposljava vise od 100 zaposlenih mora zaposliti po 1
osobu sainvaliditetom na svakih 50 zaposlenih (¢lan 24).

Novoosnovani poslodavac nema obavezu ispunjavanja kvote u trajanju od 24 meseca
od dana osnivanja (¢lan 25).

Poslodavac se moze osloboditi obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom ukoliko
pokriva troskove plata zaposlenih osoba sa invaliditetom u preduzecu za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanjeili socijalnom preduzecu (¢lan 26) ili ako od
preduzeda za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje u postupku javne i druge
nabavke naruci dobara i usluga u visini prose¢nih 20 zarada (¢lan 27). Poslodavac koji
ne ispuni obaveze iz kvote duzan je da za svaku osobu sa invaliditetom koju nije
zaposlio shodno kvotnom sistemu placa penale budzetskom fondu za podsticanje
zaposljavanja osoba sa invaliditetom u visini od 3 minimalne zarade dok ne zaposli
osobu (¢lan 29). Obaveze izkvotnog sistemai pla¢anje penala ukoliko se te obaveze ne
ispune stupajunasnagu23.maja2010.godine.

Zakon predvida i olaksice za poslodavce koji zaposle osobe sa invaliditetom. Oniimaju
pravo na refundiranje primerenih troskova za adaptaciju radnog mesta iz budzetskog
fonda za podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom (¢lan 31) i subvenciju plate
zaposlene osobe sainvaliditetom u visini od minimalne zarade u trajanju od 12 meseci
(¢lan32).
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zaposljavanju osobasainvaliditetom

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom predvida
usvajanje sledecih podzakonskih akata:
®  Pravilnika o kriterijumima, nacinu i troskovima procene radne sposobnosti
imogu¢nostizaposlenjaizadrzavanjazaposlenja osoba sainvaliditetom;
® Pravilnika o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje
meraiaktivnosti profesionalne rehabilitacije;
®  Pravilnika o uslovima i na¢inu radnog angazovanja osoba sa invaliditetom
u ustanovama socijalne zastite za smestaj korisnika i kod poslodavca
posredstvom radnog centra;
® Pravilnika o prostorno tehnic¢kim uslovima, stru¢noj osposobljenosti
zaposlenihidrugim uslovimazaradradnog centra;

® Pravilnika o nacinu pracenja izvrSavanja obaveze zaposljavanja osoba sa
invaliditetominacinu dokazivanjaizvrsavanjate obaveze.

Do sredine maja 2010.godine u cilju sprovodenja Zakona o profesionalnoj
rehabilitacijiizaposljavanju osoba sa invaliditetom nadlezna ministarstva su usvojila
®  Pravilnik o kriterijumima, nacinu i troSkovima procene radne sposobnosti i
mogucnostizaposlenjaizadrzavanja zaposlenja osoba sainvaliditetom;
®  Pravilnik o blizim uslovima, kriterijumima i standardima za sprovodenje
mera i aktivnosti profesionalne rehabilitacijei

® Pravilnik o nac¢inu pracenja izvrSavanja obaveze zaposljavanja osoba sa
invaliditetominac¢inu dokazivanjaizvrSavanja te obaveze.

Ocekuje se usvajanje
®  Pravilnika o uslovima i na¢inu radnog angazovanja osoba sa invaliditetom
u ustanovama socijalne zastite za smestaj korisnika i kod poslodavca
posredstvom radnog centrai
® Pravilnika o prostorno tehnic¢kim uslovima, stru¢noj osposobljenosti
zaposlenihidrugim uslovimazarad radnog centra.

Nacionalna sluzba zaposljavanja usvojila je Pravilnik o kriterijumima i nacinu
sprovodenja mera aktivne politike zaposljavanja 04.februara 2010. godine, koji u
poglavlju IV propisuje mere aktivne politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom.
Aktivna politika zaposljavanja osoba sa invaliditetom podrazumeva mere u cilju
podsticanja zaposljavanja i samozaposljavanja ovih osoba, mere i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije kako bi se ovim osobama omogucilo osposobljavanje za
odgovarajudi posao, zaposljavanje, odrzanje zaposlenja, napredovanje ili promenu
profesionalne karijere. Nacionalna sluzba zaposljavanja nadlezna je za sprovodenje
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pomenutih mera. One se sprovode ukoliko se osoba sa invaliditetom nalazi na
evidenciji Nacionalne sluzbe, izvrSena je procena profesionalnih mogucnosti i
utvrden je individualni plan zaposljavanja te osobe.”

2.Podsti¢ajne mere zazaposljavanje OSI

NSZ promovise socijalno odgovorno poslovanje i podrZzava poslodavée u odluci da
zaposle osobe sainvaliditetom.”

Poslodavcima je raspolaganju stru¢na pomo¢ u svim filijalama Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje:

® informisanje oaktivnostimaiaktuelnostimauraduNSZ;
predselekcijaiselekcija kandidata zaradna mesta u vasem preduzedu;
organizacija sajmovazaposljavanja za osobe sainvaliditetom;
pripremalicaza zaposljavanje kroz programe obuka;

edukacije i trening seminari iz oblasti profesionalne rehabilitacije i
zaposljavanja osoba sa invaliditetom (za poslodavce, stru¢na lica za radno
osposobljavanjeizaposljavanje osoba sainvaliditetomidrugalica);

® meduregionalno posredovanje uzaposljavanju;

® finansijske mere podrske kroz programe subvencionisanog zaposljavanja;

® savetovanje i podrska u integraciji osoba sa invaliditetom na radnom
mestu.

2.1. Program obuke nazahtevposlodavéa

Ukoliko na evidenciji nema nezaposlenih lica trazenog zanimanjaiili lica koja poseduju
znanjaivestine neophodne zarad na slobodnim poslovima, NSZ finansira:

® troskoveizvodenjaobuke uiznosudo80.000dinarapolicu;

® subvenciju za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom po zavrSetku obuke, u
jednokratnomiznosu, u visini do Sest minimalnih zarada po licu.

2.2, Oslobadanje obavezeplacanjadoprinosa

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o doprinosima za obavezno socijalno
osiguranje ("Sl. glasnik PC", 62/06), utvrdena je mogucénost oslobadanja obaveze
pla¢anja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje koji se pla¢aju na osnovicu,
odnosno nateret sredstava poslodavaca, u periodu od 3 godine.

Tatlc D: Zastita ljudskih prava osoba sa invaliditetom, Beograd, 2008.
® Brogura Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Podrska poslodavcima u zaposljavanju oosoba sa
invaliditetom, Republika Srbija, 2010.
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2.3.Subvencijazaotvaranje novih radnih mesta

Poslodavac koji je zainteresovan da vas zaposli moze ostvariti pravo na subvenciju za
otvaranje novih radnih mesta. Visina subvencije zavisi od razvijenosti opstine u kojoj
sezaposljavate:

® 160.000dinara po licuunajnerazvijenijim opstinama;
e 130.000dinarapolicuunerazvijenimopstinama;
® 80.000dinarapo licuuostalimopstinama.

2.4. Program zaposljavanjamladih, Prvasansa”

Privatni poslodavac, ima priliku da u svom preduzecu, kroz volontersku praksu od 3
meseca, angazuje mlade osobe, bez radnog iskustva, prijavljene na evidenciju
nezaposlenih lica NSZ i da po obavljenoj volonterskoj praksi, uz finansijsku podrsku u
trajanju od ¥2 meseci, sa odredenim brojem volontera zasnuje radni odnos u svojstvu
pripravnika.

Za vreme volonterske prakse NSZ licima ispla¢uje nov¢anu pomo¢ u mese¢nom
iznosu od ¥0.000 dinara i vrsi uplatu doprinosa za slu¢aj povrede na radu i
profesionalne bolesti.

Poslodavac ostvaruje pravo na refundaciju:

® zarade za pripravnike, uiznosu od 16.000 do 20.000 dinara, u zavisnosti od
stepenastru¢ne spremei

® troskovadoprinosazaobavezno socijalnoosiguranje.

2.5.Programradnog osposobljavanjaiobuka

UceS¢em u ovim programima poslodavac sti¢e odrzavate i unapredujete znanja i
radno-socijalne vestine, u skladu sa potraznjom na trziStu rada, ¢ime povecavate svoje
$anse za zaposljavanje.

NSZ organizuje obuke na zahtev poslodavca i obuke za trziSte rada. Realizujemo
programe obuka prilagodene osobama sa invaliditetom, uz primenu asistivnih
tehnologija. Po potrebi angazujemo i prevodioca za znakovni govor. Ukljucivanjem u
ovu meru profesionalne rehabilitacije ostvarujete pravo na:

e refundacijutroskova prevozazasebeipratioca
® novcanu pomo¢ u visini 20% minimalne zarade mesec¢no, utvrdene u
skladu sa propisima o radu.

U svim filijalama NSZ mozete se informisati o aktuelnim konkursima i ponudi razli¢itih
kurseva.

" Brogura Nacionalne sluzbe zaposljavanja, Profesionalna rehabilitacija osoba sa invaliditetom,
Republika Srbija 2010.godine
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2.6. Program samozaposljavanja

Ukoliko zelite da zapocnete sopstveni posao, NSZ ¢e vam pruziti podrsku kroz
jednokratnu subvenciju u visini od 160.000 dinara i stru¢nu obuku za otpocinjanje
sopstvenog posla.

3. Anketanezaposlenih OSliposlodavaca
3.1 Nezaposlene osobesainvaliditetom

3.1.1 Profilnezaposlenih OSI

Nacionalna sluzba za zaposljavanje pocetkom 20%0. godine imala je na evidenciji
22.464 osobe sa invaliditetom koje traze zaposlenje. To je oko tri odsto od 767.418
ukupno evidentiranih nezaposlenih u Srbiji. Broj nezaposlenih osoba sainvaliditetom
jepodcenjensobzirom daje «izlazak na trziste rada », odnosno prijavljivanje NSZ radi
zaposljavanja, zavisi od objektivnih mogucnosti za zaposljavanje. Ukoliko OSI duze
vremena ¢eka natrzisturadailije vise puta odbijan od poslodavaca, ¢esto se deprimira
i prestaje da trazi zaposlenje. Procenjuje se daje samo 21.000 osoba sa invaliditetom
uradnom odnosu $to je samo 1% od ukupnog broja od 2.486.734 zaposlenih.

Radi svestranijeg uvida o nezaposlenim osobama sa invaliditetom koje traze
zaposlenje, anketom su prikupljene sledeée grupe podatke: (1) socio-demografska
obeleZja (pol, starost, mesto stanovanja), (2) obelezja invaliditeta (vrsta i trajanje
invaliditeta, potrebe za personalnom asistencijom, prepreke iz okruzenja i potrebna
podrska u procesurada)i(3) porodi¢naimaterijalna situacija

Socio-demografska obelezja OSI

U uzorku nezaposlenih OSI vece je u¢ed¢e muskaraca (54%) nego Zena (46%). U
drugom krugu anketiranja u¢e3¢e muskaraca je nesto vece (55,3%). Ovi podaci se
razlikuju od polne strukture lica koja traze zaposlenje u Srbiji. Naime, u njoj je vece
ucesce zena (54,06%) nego muskaraca.” Cinjenica da je u strukturi nezaposlenih vece
ucesce zena nego muskaraca tumaci se nepovoljnijim polozajem Zena na trziStu rada.

Slika 2 - Nezaposlene OSI prema polu

B Muski
M Zenski

7 Nezaposlenost i zaposljavanje u Republici Srbiji, Mesecni statisticki bilten, broj 82, jun 2009.
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Postoji korelacija izmedu,$ansi za zaposljavanje” i izlaska” na trziste rada.” Ukoliko su
prilike povoljnije vece je i interesovanje za zaposljavanje pa, samim tim, i prijavljivanje
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje radi trazenja zaposlenja. Procena je, medutim,
da su prilike za zaposljavanje zena sa invaliditetom nepovoljnije nego kod
muskaraca. To je, svakako, jedan razloga zbog ¢ega su one u vecoj meri,izvan trzista
rada”. Kada su u pitanju Zene sa invaliditetom, treba imati u vidu i njihovu ukupnu
drustvenu situaciju. One su u vecoj meri Zrtve predrasuda o invalidnosti nego
muskarci.

Ill

Tredi razlog bi se odnosio na,podizanje svesti OSI” i osnazivanje aspiracija u pogledu
$kolovanja i zaposljavanja. Pretpostavka je da, zbog uticaja predrasuda i jo$ uvek
prisutne patrijarhalne svesti, nivo aspiracija Zena sa invaliditetom je nizii da su u vecoj
meri zrtve zbog dvostruke diskriminacije i svojevrsnog ,porodi¢nog zatocenistva”
Moguce je i da su i neke specificne okolnosti u realizaciji uzorka uticale na polnu
strukturu anketiranih.”

Slika 3 - Nezaposlene OSI prema starosti i polu

54.40%
47.80%
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M| Zenski

7.50% 0
1450% 6 5.30%

ispod V8 god. ¥9-30 god. 3%445 god. 46-60 god.

Najveci broj OSI koji traze zaposlenje (93,6%) je u najproduktivnijoj radnoj dobi,
odnosno, mladi je od 45 godina. Manje od trideset godina ima 44% OSI koji trazi
zaposlenje

Uocava se znacajna razlika u starosnoj strukturi muskaraca i Zena. Zene su
zastupljenije u starijim starosnim grupama nego muskarci. To takode upucuje na
zaklju¢ak o nepovoljnijem poloZzaju invalitkinja na trzistu rada od muskaraca.

Osobe sa invaliditetom koje traZze zaposlenje su urbana populacija. U gradu Zivi 78%, a
u prigradskim naseljima 8,1%. U seoskim naseljima Zivi samo 14% nezaposlenih OSI.

" lvan Svetlik, Bresposlenost i zaposlovanje, Delavska enotnost, Ljubljana, 1985.

e Tako je, mimo ocekivanja, udeo Zena u Beogradu veoma mali (36,0%), a u Leskovcu
nadprosecan (53,6%).
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Slika4- Naselja u kojima zive OSI

78.20% Na osnovu toga se moze pretpostaviti da je
$ansa za zaposljavanje OSl sa sela manjaidaih
V3.70%  8.Y0% je zbog toga manje i na trzistu rada, jer su OSI
na selu manje vidljive, manji im je stepen
obrazovanja, nemaju sluzbe podrske (najcesce
pristup i prevoz do radnog mesta) i stepen
njihove socijalne uklju¢enosti je znatno maniji.

Grad
Selo

Prigradsko

Obelezja invalidnosti

U istrazivanju i interpretaciji karakteristika invalidnosti primenjen je socijalni model
invalidnosti i Kvebeska klasifikacija nastajanja situacije hendikepa.”” Model ili
paradigmu na kojoj se razvija Kvebeska klasifikacija karakterise sagledavanje celine
(holisticki pristup). Koncept ljudskog razvoja na kojem se bazira ovaj model
omogucava da se sagleda i razume dinamika interaktivnog procesa izmedu li¢nih
(unutrasnjih) ¢inilacaisredinskih (spoljnih) ¢inilaca koji odreduju rezultate dostignuca
u ostvarivanju zivotnih navika koje odgovaraju starosti, polu i socio-kulturnom
identitetu osobe.

Termin,nastajanje situacije hendikepa” koji se koristi u Kvebeskom modelu je uzet kao
sinonim pojave ili procesa koji osobu ¢ini osobom sa invaliditetom Situacija
hendikepa odgovara smanjenju ostvarivanja zivotnih navika koje je rezultat
interakcije izmedu li¢nih ¢inilaca (ostecenja, invalidnosti i drugih li¢nih svojstava) i
sredinskih ¢inilaca (olak3avajucihiotezavajucih/prepreka).”

Tabela 2 - Koji od ponudenih oblika invaliditeta najbolje opisuje vase stanje?

| ANKETA I ANKETA
Broj Procenat Broj (N) Procenat
% %

Slepa i slabovida lica 26 21 26 19.70%
Decdja i cerebralna paraliza 25 20.2 31 23.50%
Osoba oste¢enog sluha 19 15.3 24 18.20%
Neuromisi¢ne bolesti
(misi¢na distrofija) 15 121 18 13.60%
Ostecenje ki¢me (paraplegija i
kvadriplegija) 14 113 10 7.60%
Multipla skleroza 6 4.8 4 3.00%
Bez jednogili vise
ekstremiteta 5 4 5 3.80%
Osoba ometena u
intelektualnom razvoju 4 3.2 2 1.50%
Ostalo 10 8.1 12 9.10%
Ukupno 124 100 132 100.00%

* Kvebeski model nastajanja situacije hendikepa, Medunarodna mreza nastajanja situacije hendikepa
(RIPPH), ISBN 2-922213-06-04

Ibid, str.10

2%
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Najzastupljeniji oblici invaliditeta u uzorku su: de¢ja i cerebralna paraliza, ostec¢enja
vida, ostecenja sluha i neuromisi¢ne bolesti. Brojna je i grupa ,ostalo” u koju su
svrstane osobe sa invaliditetom koje imaju tzv.,kombinovane smetnje’, odnosno koji
su u odgovoru na ovo pitanje naveli vise od jednog modaliteta i kod kojih su prisutne

raznovrsne dijagnoze (telesna i senzorna ostecenja, naprimer ili, telesna ostecenja i
ometenost uintelektualnom razvoju).

Najveci broj anketiranih nezaposlenih OSI (50,8%) ima invaliditet od rodenja, ili duzi
nizgodina (¥8,5% vise od 20 godina)

Na trzistu rada veoma je izrazeno prisustvo osoba sa dugotrajnim
invaliditetom. Samo 10% nezaposlenih osoba ima invaliditet koji nije
prisutan duze od 10 godina.

Osobe sa invaliditetom od rodenja, naj¢escée su osobe obolele od cerebralne i degje
paralize, oStecenog vida ili sluha, idu u specijalne Skole koje obrazuju za odredene
profile zanimanja.Takva vrsta obrazovanja po pravilu nema prohodnost na trzistu jer
su ¢esto u pitanju suficitarna i tehnoloski prevazidena zanimanja. Osobe kod kojih
invaliditet nastaje na starijem uzrastu, vec su stekle odredeno obrazovanje a vecina je
imala zasnovanradniodnos.

Period nastanka invaliditeta uti¢e na obrazovanje, zanimanje i specifi¢ne
potrebe u profesionalnojrehabilitadiji.

Pri profesionalnoj rehabilitaciji treba voditi racuna o nastanku invalidnosti. Starije
osobe, kod kojih invalidnost, naj¢es¢e nastaje posle povreda, imaju ve¢ odredenu
profesiju i radno iskustvo. i bili su u radnom odnosu i njihove potrebe se najcesce
odnose na prilagodavanje radnog mesta ili nalazenja posla koji odgovara njihovim
preostalim sposobnostima. Kod osoba koji imaju posledice invalidnosti od rodenja,
pogotovo ako su isle u tzv. specijalne $kole, prethodna skolska sprema utice na izbor
zanimanja koja, ¢esto, ne odgovaraju potrebama otvorenog trzista rada i za njih je
neophodan individualizovan plan zaposljavanja.

invaliditet Lspecifi¢ne situacije” OSI na trzistu

i rada je ,procena invalidnosti”,

Broj % odnosno verifikacija ostecenja i

Invalidska komisija PIO 77 62.1 | ogranic¢enja i procena radnih

Zdravstvene komisije 9 7.3 | sposobnosti i usmeravanje na

Invalidska koisija CSR 6 4.8 C,odgovarajuc’e IO05|0V€( zanvirnanja

Vojna invalidska komisija 4 32| | radna m§§ta". U ovom istrazivanju

Komisija za kategorizaciju 4 3.2 opredelili smo se (.']’a‘ pre!<'o'
) ) ) .

— podataka o ,verifikaciji

Bez verifikacije komisije 17 13.7 | invalidnosti” posredno analiziramo

Bez odgovora 7 5.7 | i postupak ,procene radnih

Ukupno 124 | 100.0 | kapaciteta”osobasainvaliditetom.
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Najveci broj osoba sa invaliditetom ima ,resenje o invalidnosti” koje je doneo Fond
penzijskog i invalidskog osiguranja. U pitanju je, dakle, verifikacija, ,gubitka radne
sposobnosti’, ili,,stepena ostecenja koje zahteva pomocinegu drugog lica’, s obzirom
dajetoosnovni mandatovih komisija.

Mandat zdravstvenih komisija je ,verifikacija ostecenja i ograni¢enja” sto je
pretpostavka za ,ostvarivanje ,prava na pomagalo” i neki od oblika medicinske
rehabilitacije.

Procene i reSenja centara za socijalni rad su u funkciji evaluacije uslova za ,pomoc i
negu”, ,smestaja u ustanovu” ili ,drugu porodicu” (specijalno hraniteljstvo).
Ekspertiza (,nalaz i misljenje”) se najcesc¢e poverava i dobija od vestaka fonda PIO
(invalidske komisije) ili eksperata za procenu razvojnih smetnji dece (,posebnih
potreba“), odnosno, od,komisija za kategorizaciju”.

Vojne invalidske komisije, takode, procenjuju stepen ostecenja nastalih u ratnim
dejstvima i drugim situacijama kod pripadnika oruzanih snaga radi procene ,prava
nanaknade”idruge oblike podrske.

Komisije za kategorizaciju procenjuju ,smetnje u razvoju” i ,kapacitete za ucenje” i
opredeljuje,mere”za podriku decisa,posebnim potrebama*.

Relativno je visok udeo osoba sa invaliditetom na trziStu rada (13,7% u uzorku) koji
nema verifikovanu invalidnost, odnosno, koji nemaju kategorizaciju invalidnosti, niti
reSenje kao dokazinvalidnosti. Onise u evidenciji Nacionalne sluzbe za zapo3ljavanje
razvrstavaju kao,ONI” - ostali nekategorisani invalidi - i imaju status lica sa otezanim
faktorima zaposljivosti

Analiza sadrzaja reSenja ovih komisija ukazuje da ona sadrze,ciljani skup” podataka i
informacija koji je limitiran pravnim okvirom sistema koji ih generira — uslovi za
ostvarivanje prava definisanih u okviru datog sistema. One se uglavhom svode na
procenu ,vrste i stepena oStecenja“, naj¢es¢e imenovanom kao ,kategorija
invalidnosti”i,stepeninvalidnosti”istav o,pripadaju¢em pravu”.

Postojeci sistem verifikacije invalidnosti ne daje relevantan skup podataka i
informadija za trziSte rada. Pre svega procenu radnih kapaditeta OSI i
usmerenje na vrste poslova i radnih mesta u kojima se optimalno realizuju
njihoveradne sposobnosti.

Procenu relevantnu sa stanovista trzista rada i zaposljavanja u otvorenoj privredi,ne
pokriva” nijedan od postoje¢ih mehanizama verifikacije. Ocekuje se da novi
normativni okvira (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI i
podzakonska akta) obezbedi mehanizam za procenu sa pozitivnim usmerenjem,
odnosno, procenu radnih sposobnosti, odgovaraju¢ih uslova i podrske koja ih
optimalizuju.
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Potpuniju sliku o potrebi osoba sa invaliditetom za podrskom drugih osoba u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti dobijamo kada analiziramo situacije
svakodnevnogzZivotaivrste aktivnostiiintenzitet potrebne pomodci.

Tabela4-Vrstaaktivnosti

Potrebna

pomo¢ *
obavljanje li¢ne higijene i toaleta 14.5
oblacenje 12.1
prelazak na kolica ili koris¢enje drugih pomagala 12.1
ishrana 5.6
obavljanje ku¢nih poslova 26.3
obavljanje profesionalnih obaveza i drugih radnih aktivnosti 28.2
edukacija 19.4
obavljanje upravnih poslova (banka, lekar, opstina) 40.3
kretanje i transport 379
socijalni kontakti i komunikacije 9.7
odlasci van mesta boravka (sastanci, seminari, letovanje) 395

Vecini anketiranih nezaposlenih osoba sa invaliditetom (51,6%) nije potrebna
pomoc¢ drugih osoba pri obavljanju aktivnosti svakodnevnogzivota.

Podrska drugih osoba je u vecoj meri potrebna ,izvan kuce” nego u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti ,u kuci”. Pomoc druge osobe je najmanje potrebna kod
ishrane (5,6%) i pri socijalnim kontaktima i komunikaciji u svakodnevnom Zzivotu
(9,7%).

Razlog za to je sadrzan, svakako, u strukturi uzorka, odnosno, ¢injenici da OSI imaju
raznovrsna ostecenja i ogranicenja i da to uslovljava vrstu potrebne pomoci. Na
drugoj strani to ukazuje na ¢injenicu da je invalidnost uzrokovana i preprekama u
interakciji sa okruZzenjem i da je povecana potreba za pomo¢ drugog lica usmerena
na prevladavanje prepreka u okruzenju. Zbog toga je i intenzitet potrebe za
angazovanjem pomocidrugog licanajveca upravo uobavljanjusledecih aktivnosti:

—  prilikom obavljanja upravnih poslova urazniminstitucijama (40,3%);
—  priodlaskuvan mestaboravka(39.5%)i
—  prikretanjuitransportu (37.9%).

22 . .
Procenat odgovora,neophodna” i,uglavhom potrebna” pomo¢
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Najcesce situacije u kojima je potrebna pomoc suistovremeno povezaneisa uslovima
za obavljanje posla. Institucionalno reSavanje ovih problema uticalo bi i na
povecavanje moguénostizazaposljavanje.

Pomoc¢ drugog lica prilikom obavljanja profesionalnih obaveza i drugih
radnih aktivnosti potrebna je za 28,2% anketiranih nezaposlenih osoba sa
invaliditetom.

Pomo¢ druge osobe pri radu zaposlenih osoba sa invaliditetom razlikuje se od
personalne asistencije.

Personalna asistencija uglavnom se odvija u ku¢nim uslovima i obuhvata tri vrste
usluga:

o Bazi¢neusluge (higijena, ustajanjeitransfer,ishrana),

e Pomo¢ u kudi (nabavljanje namirnica i spremanje hrane, odrzavanje
higijene stane),

e Pomo¢ prilikom socijalnih kontakata ( odlazak kod upravnih organa,
plac¢anje rac¢una, pracenje kod izlazaka radi drustvenih kulturnih i socijanih
aktivnosti, pomoc¢ priliko putovanjaitd.

Asistencija kod zaposlenih osoba sa invaliditetom odnosi se na procese rada ili
dolazak/odlazak na posao. Naprimer, asistencija pri poslu, prevoz, itd. Ovaj oblik
asistencije ponekad zahteva i konkretno stru¢no znanje asistenta, tako da je ovim
osobama potrebna drugacija vrsta obuke nego kod angazovanja asistenta za poslove
koje se pretezno obavljaju u ku¢nim uslovima i moZzemo je nazvati asistencija prilikom
rada.

Znacaj okruzenja na ,nastajanje situacije hendikepa” i za razumevanje invalidnosti,
ilustruje ocena anketiranih OSI o uticaju pojedinih prepreka iz okruzenja na
zadovoljavanje nekih potreba i resavanje nekih Zivotnih situacija. Vise od 4/5
anketiranih nezaposlenih OSI smatra da prepreke u okruZenju predstavljaju
oteZavajudifaktor ,dobijanja posla”i,obezbedenja finansijske sigurnosti”.

Generalna je ocena da okruzenje nepovoljno utice na moguénosti da OSI
zadovolje svoje primarne potrebe. Vise od polovine anketiranih nezaposlenih
OSI nepovoljno ocenjuje uti¢aj okruzenja.

z Borivoje Ljubinkovi¢, Gordana Rajkov, Servis personalnih asistenata kao alternativni oblik podrske
invalidima, Centarza samostalnizivotinvalida Srbije, Beograd, 2001.god.

* Kvebegki model nastajanja situacije hendikepa, Medunarodna mreza Nastajanja situacije hendikepa
(RIPPH), str.V2.
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Tabela 5 - Uti¢aj prepreka u okruzenju na osobe sainvaliditetom

Uticaj prepreka®

da dobiju odgovarajuci posao 84.7
da obezbede finansijsku sigurnost 83.8
da steknu obrazovanje 56.4
da imaju pristup sredstvima transporta 60.5

da imaju dobru rehabilitaciju i mogucnost za

prekvalifikaciju >>.6
da nabave odgovaraju¢a pomagala 51.6
da koriste javne sadrzaje namenjene svim

gradanima >4.8

Vecina nezaposlenih osoba sa invaliditetom u uzorku smatra da im nije potrebna
posebna podrska prilikom rada (57,3%). Ovaj nalaz treba proveriti u nekim od
narednih istrazivanja. Sluzbe podrske kod nas su tek u povoju, a podrdka pri
obavljanju posla fakticki i ne postoji. Moguce je da je neko od anketiranih prijavio da
mu nije potrebna podrska na poslu zato $to nije obavesteniili je smatrao da ¢e lakse da
dobije posao. Deo uzorka od 39,5% nezaposlenih osoba sa invaliditetom procenjuje
daim je potrebna podrskauobavljanju poslova.

Tabela 6 - Potrebni obli¢i podrske

Neophodna pomo¢ Potrebna pomoc¢*

Pristup sredstvima transporta 27.4 17.8

Fizi¢ki pristup radnom mestu 22.6 17.7
Pomagalo pri radu 15.3 12.1
Asistencija drugog lica

prilikom obavljanja rada 12.1 274
Pomo¢ drugog lica prilikom

dolaska i odlaska na posao 26.6 16.1

Najmanje podrike potrebno je u obavljanju rada. Samo 2,86 anketiranih izjasnilo se
da im je neophodna pomo¢ drugog lica u obavljanju rada. U vecoj meri je pomoc¢
neophodna za pristup radnom mestu, pistup sredstvima transporta i fizicki pristup
radnom mestu.

Pomo¢ drugog lica je neophodna u dvostruko ve¢oj meri za dolazak i
odlazak sa posla (26,6%) nego za obavljanje posla (12,1%).

25 .y . .y . P . . s . ., -
Procenat odgovora ,veoma uti¢u” i ,uti¢u”. Pitanje je nestrukturirano i bilo je moguce navesti vise
modalitetau odgovoru

* Potrebna pomoc¢ sadrzi zbir odgovora na dva modaliteta sadrzana u pitanju - ,uglavhom potrebna” i
Jponekad potrebna”
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Za obavljanje posla neophodna su i odredena pomagala priradu (15,3%). Anketirane
osobe sa invaliditetom nisu bile u moguénosti da eksplicitno navedu koja su to
pomagala potrebna. To je razumljivo, s obzirom da vrsta pomagala zavisi od radnog
mesta i radnih operacija nanjemu.”

Za vecinu osoba sa invaliditetom nisu potrebni posebni obli¢i podrske na
radu. Podrska je neophodna samo za 1/3 osoba sa invaliditetom koji traze
zaposlenje.

Porodi¢naimaterijalnasituacija

lako nije u direktnoj vezi sa situacijom na trzistu rada, porodi¢na i socijalna situacija
OSl je znacajan elemenat za njeno razumevanje. Zbog toga je u proucavanju
nezaposlenosti i ponasanja nezaposlenih na trzistu rada korisno imati i informacije o
socijalnoj situaciji koju najvernije odslikavaju podaci o porodici i materijalnom
polozaju domacinstva.

Tabela 7 - Porodi¢na situacija

Broj (%)
Zivisam/a 7 5.6
Zivi sa roditeljima (i bracom, sestrama, baba, deda) 85 68.5
zivi sa bra¢nim drugom i/ili decom 26 21.0
Zivi sa odraslom decom 1 0.8
Zivi sa maloletnom decom o kojima sam/sama brine 3 24
drugo 2 1.6
Ukupno 124 100.0

Najvedi broj nezaposlenih OSI (68,5%) zivi sa roditeljima i drugim ¢lanovima
porodi¢énog domacinstva (braca,sestre,baba,dedaisl.).

Nesto manje od % OSI zasnovalo je svoju porodicu i Zivi sa bra¢nim drugom i decom
(2%40) ili samo sa decom (3,2%). Relativno mali broj nezaposlenih OSI Zivi sam (5,6%).
Znacajan je podatak da, u relativno velikom broju domacdinstava nezaposlenih OSI
(24,2%), ima i drugih ¢lanova porodice sa invaliditetom. Invaliditet naj¢es¢e imaju
suprug/supruga (40,0%) ili roditelji (30,0%).

Tabela 8 - Srodstvo sa clanom domacinstva koji ima invaliditet

Procenat
roditelji 30.0%
braca/sestre 10.0%
suprug/supruga 40.0%
deca 10.0%
ostalo 10.0%
Total 100.0%

7u uporednom istrazivanju kvaliteta zaposlenosti OSI koje je realizovao CIL, samo 1/3 zaposlenih je
imala potrebu za prilagodavanjem radnog mesta.
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Kada se uporediovo istraZivanje saistrazivanjem zaposlenih OSI, mozZe se primetiti da
radni odnos uti¢e na formiranje sopstvenih porodica. Kod zaposlenih OSI u
jednoclanom domacinstvu Zivi 7.5%, u porodici sa dva ¢lana 226 OSI, sa tri ¢lana 22%,
dok nezaposlene osobe sa invaliditetom zive same (5,6%), sa roditeljima i srodnicima
(68,5%), a sa bracnim drugom ili decom 2'26. Ostali oblici porodice kod nezaposlenih
OSl su vrlo retki, gotovo zanemarljivi.

Vecina nezaposlenih OSI (52.4%) Zivi u domacinstvima ciji su prihodi ispod nivoa
prose¢ne zarade u Republici Srbiji.** 1znad proseka, odnosno, prihode vecée od 35.000
dinaraima %5,3% domacinstava nezaposlenih OSI. Jedna ¢etvrtina ima prihode koji se
krec¢u oko iznosa prosec¢ne zarade u Srbiji. Prose¢an prihod po ¢lanu domacinstva u
porodicamaosobasainvaliditetom je 5.318 dinara.

Tabela 9 - Ukupni prihodi u domacinstvu

Broj (%)
Ispod prosec¢ne zarade 65 524
Oko prosecne zarade 33 26.6
Iznad prosecne zarade 19 15.3
Nepoznato 7 5.6

Tabela 10 - Prihodi po ¢lanu domacinstva

Ukupni prihodi Prihod po clanu
domacinstva
jednoclano 17.500,00 17.500,00
dvoclano 30.000,00 15.000,00
troc¢lano 27.000,00 9.000,00
¢etvoroclano 29.000,00 7.250,00
petoclano 36.000,00 7.200,00
Sestoc¢lano 28.000,00 4.600,00
sedmoclano 25.000,00 3.500,00
osmoclano 50.000,00 6.250,00
devetoclano 25.000,00 2.700,00

Po Anketi o potrosnji domacinstva 2008. godine, siromasna su bila sva domacdinstva u
kojima je potrosnja bila ispod 7.937 dinara po potrosackoj jedinici. To prakti¢no znaci
da nezaposlene OSl u vise¢lanim domacinstvima (Cetiri i vise ¢lanova) Zive na granici i
ispod linije siromastva.

* Prose¢na zarad u Republici Srbiji u maju 2009. iznosila je 31.086
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Procena je” da 1/5 nezaposlenih OSlI zivi ispod linije siromastva i da je to znatno
vise nego u ukupnoj populaciji gde je 7,9% stanovnika ispod linije apsolutnog
siromastvai 13,2%ispod linije relativnog siromastva.”

Objasnjenje za relativho visoku zastupljenost siromastva u domadinstvima
nezaposlenih osoba sa invaliditetom treba traZiti u izvorima prihoda domacinstava.
Naime, Cinjenica da samo nesto vise od 43 domacinstava ima prihode iz radnog
odnosa, koji je, najznacajniji osnov za stabilan materijalni status, objasnjava zasto su i
ukupni prihodi niski.

Tabela 11 - Izvori prihoda u domadinstvu™

I anketa Il anketa

Radni odnos 355 10.9
Penzija® 455
Novcana naknada za negu i pomo¢

drugog lica 51.6 53.0
Izdavanje nekretnina ili zemlje u

zakup 0.8 23
Privremeni i povremeni poslovi 8.9 7.6
Pomoc¢ bliskih rodaka 5.6 38
Prihodi od poljoprivrede 8.1 3.0

Najzastupljeniji izvor prihoda u domacinstvima nezaposlenih OSI su novcana
naknada za negu i pomoc¢ drugog lica i penzije. Veoma je niska zastupljenost izvora
prihoda zasnovanih na ekonomiji (poljoprivreda, renta i sl.). Posledica nepovoljne
strukture izvora prihoda i niskih prosec¢nih iznosa je nepovoljan zivotni standard. Vise
od 1/2 anketiranih nezaposlenih OSI ocenjuje zivotni standard svog
domacinstva kao los. Na drugoj strani, relativnho mali broj anketiranih ocenjuje svoj
Zivotni standard kao dobar.

29 Zbog cinjenice da su podaci o prihodima prikupljeni anketom i da nisu, zbog razlika u metodoloskom
postupku, uporedivi sa podacima APD u metodoloskom postupku, te treba biti oprezan u
interpretaciji ovih podataka mada se mogu smatrati indikativnim za dalja istraZivanja

* Relativna linija siromastva se u APD-u odreduje kao 60% medijane licne potrosnje po potrosackoj

jedinici

Samo potvrdni odgovori (,da”)

U prvoj anketi nije dobijen podatak o penziji kao izvoru prihoda u domacinstvu.

EZ
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Tabela 12 - Ocena zivotnog standarda u domacinstvu

| ANKETA I ANKETA

broj % broj %
bez odgovora 1 0.8 1 0.8
veoma lo$ 33 26.6 33 25.0
los 34 274 31 23.5
osrednji 47 37.9 60 45.5
dobar 6 4.8 7 53
veoma dobar 3 24 1 0.8
Ukupno 124 100 132 100

Niski prihodiinepovoljan Zivotni standard u domacinstvima OSI, kaoi relativno visoko
ucesée u ,povremenim i priviemenim poslovima” na trzistu rada su dovoljno
indikativni podaci koji ukazuju na znacaj zapoSsljavanja nezaposlenih osoba sa
invaliditetom. S pravom se mozZe ocekivati da ¢e njihovo zaposljavanje bitno
promeniti socio-materijalni polozaj ovih porodica i doprineti unapredivanju kvaliteta
Zivota u njima. Izmedu dve ankete smanjen je udeo OSI koje imaju lo$ standard (lo$i
veomalo$)za5,5% a povecano ucesce onih koji ga ocenjuju kao,osrednji”(7,6%) Na
drugojstrani, umanjenjeza1,6% brojosoba sainvaliditetom cijije standard,veoma
dobar”.

3.1.2 Radna karijera nezaposlene OSI

Radna karijera obuhvata skup klju¢nih dogadanja u radnom angazovanju
pojedinaca, ona je i realizacija radnih potencijala koje smo nazvali,kapaciteti ponude
radne snage” Radni kapaciteti su klju¢ni indikator ponude na trzistu rada. Klju¢na
obeleZja ,kapaciteta ponude” su obrazovanje, profil zanimanja i radno iskustvo. To
svakako vazi i za osobe sa invaliditetom. Zbog toga analiziramo podatke koji se
odnose na: (1) obrazovanjei(2) profil zanimanja.

Obrazovanje

Klju€ni kriterijum teorija o segmentaciji trzista rada za razlikovanje ,primarnog” i
~sekundarnog” trzista rada je nivo obrazovanja. Zbog toga je osnovni pravac nase
analize usmeren na proveru nekoliko parametara koji se odnose na nivo obrazovanja,
presvega, nainkluzivno obrazovanje.

S obzirom da je u nasem uzorku bilo malo,0soba sa intelektualnim smetnjama“idaje
u verifikaciji invalidnosti malo uces¢e ,komisija za kategorizaciju”, razumljivo je da se
to odrazilo i na ,udeo specijalnog obrazovanja” Najveéi broj anketiranih
nezaposlenih osoba sa invaliditetom (69,4%) zavrsio je redovne skole. U
spedijalne skoleislo je nesto manje od 1/3 anketiranih OSI.

* lvan Svetlik, Bresposlenost i zaposlovanje, Delavska enotnost, Ljubljana, 1985, str.77
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Slika 5 - Skole koje su zavrsile OSI

73.v09
0%

B Musko
26.900 0% B Zensko

redovne specijalne

Najcesci oblik obrazovanja nezaposlenih OSI je stru¢no obrazovanje do
treceg stepena kojiima 44,4% anketiranih.

Cetvorogodi3nje stru¢no obrazovanje ima 44 nezaposlenih OSI. Ako im se pridodaju i
oni sa zavrsenom gimnazijom, moze se konstatovati da 30% nezaposlenih OSI je na
nivou kompletnog ¢etvorogodisnjeg srednjeg obrazovanja. Nesto je vedi udeo zena
koje suzavrsile srednje skole (35,1%). U nasem uzorku je svaka deseta OSl sa zavrsenim
fakultetomijedan sa magistraturom.

Tabela 13 - Skolska sprema OSI

Broj (%)
osnovna skola 14 11.3
srednja stru¢na $kola od %do 3 god. 55 444
srednja stru¢na Skola od 4 god. 30 24.2
gimnazija 7 5.6
visa Skola 4 3.2
fakultet 13 10.5
magistar nauka 1 0.8
Ukupno 124 100.0

Ohrabruje podatak da medu anketiranim nezaposlenim osobama sa
invaliditetom 16,9% ima zavrSenu visu Skolu ili fakultet. Ova cinjenica je
relevantnaza primenu zakonske odredbe o kvotama. U prvom“talasu” primene ovog
zakona vazno je obezbediti “brzo ukljucivanje” nezaposlenih OSI sa najvisim nivoima
obrazovanja. Time bi se iz korena izmenila “politika zaposljavanja” iz ranijih perioda u
kojima su OSlusmeravane, uglavnom, nazastitne radionice i manje stru¢ne poslove.

*u istrazivanju koje je sproveo Centar za samostalni Zivot invalida (2007/2008 godine) sa zaposlenim
osobama sa invaliditetom, doslo se do slede¢ih rezultata: najveéi broj zaposlenih osoba sa
invaliditetom obuhvacenih istrazivanjem ima zavrsenu srednju skolu 63,3%, 20 % je zavrsilo fakultet,
gimnaziju 3,9% ispitanika, osnovnu $kolu %6%, a zvanje doktora nauka stekla je jedna osoba sa
invaliditetom, $to je u ukupnom uzorku 0,8% od ukupnog uzorka koji je ¢inilo Y28 zaposlenih osoba
sa invaliditetom.
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Profilzanimanja

Nezaposlene osobe sa invaliditetom koje imaju radno iskustvo stekli su ga, uglavnhom,

obavljanjem, raznovrsnih poslova u okviru preduzeca u proizvodnji, uslugama,
administracijii komunikacijama.

Tabela 14 - Poslovi koje su obavljale OSI

Delatnost Poslovi koje su obavljali

Proizvodnja Cistila masine, pakovanje, ¢uvar, fabrika prerade voca i
povrda, fizicki radnik, stovariste, magacionar, masinbravar,
veseraj, obezbedenje, odrzavanje parka, prodaja, kontrolor,
pripadnik jedinica za obezbedenje lica, Sivenje Stamparija,
tapacira, telesno obezbedenje.

Usluge Fotokopiranje, trgovac, konobarica, Sanker, prodavac.

Administracija | Agent za nekretnine, anketar, kadrovska sluzba, knjigovoda,
komercijalista, sekretarica, referent, sestra, administrator.

Komunikacije | Centrala u autosaobracajnoj firmi - telefonista.

Poslove koji su obavljale osobe sa invaliditetom su, po stepenu slozenosti i
odgovornosti ispod njihovog nivoa obrazovanja.

To potvrduje poredenje ste¢enog nivoa obrazovanja, poslova (radnih mesta) koje su
obavljali i poslova za koje smatraju da optimalno odgovaraju njihovim
sposobnostima.

Aspiracije u pogledu obrazovanja

Veoma je znacajan podatak da nezaposlene OSI imaju aspiracije u pogledu daljeg
obrazovanja.Nesto manje od polovine (48,4%) je ekspliciteizjavilo da Zeli da nastavisa
obrazovanjem. Pretpostavljamo da ¢e i jedan broj neodlu¢nih (¥8,5%) nakon boljeg
uvida u “potrebe i mogucnosti” takode zeliti da nastavi sa obrazovanjem i
usavrdavanjem.

Slika 6 - Zelje OSl u pogledu daljeg obrazovanja

H Da
H Ne
O Neodluc¢an
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Nezaposlene OSI| imaju pozitivan stav prema obrazovanju i prepoznaju ga
kao bitan ¢inilacuzaposljavanjuirazvojuradnekarijere.

Razumljivo je, medutim, da aspiracije u pogledu obrazovanja u ve¢oj meri imaju
mlade nezaposlene OSI. U grupi starijih od 45 godina negativan stav prema daljem
obrazovanju ima 75.0% anketiranih. Na drugoj strani, u grupi koja je mlada od 30
godina 2/3 nezaposlenih OSI je zainteresovano za dalje obrazovanje. Ovi podaci
nedvosmisleno ukazuju na prioritete i ciline grupe medu nezaposlenim OSlu APZ”i
organizovanju obuka za“prekvalifikaciju i dokvalifikaciju ”.

Zanimljivo je da je kod starijih Zena prisutan pozitivniji stav prema dodatnom
obrazovanju nego kod muskaraca. U grupi anketiranih od 31 do 45 godina, 30,1%
Zena je zainteresovano za dalje obrazovanje, dok je kod muskaraca taj procenat samo
27,6%. Ovaj podatak je indikativan za dalja istrazivanja o uticaju “Zivotnog ciklusa”na
“prihvatljivost”nekih modaliteta u APZ.

Treba, medutim, imati u vidu i ¢injenicu, da osobe sa invaliditetom nece mo¢i da
ostvare svoje zelje u pogledu obrazovanja bez posebne pomodi i podrske. Nesto vise
od polovine anketiranih (52%) je izjavilo daim je takva pomocipodrika potrebna.

Slika 7 -Pomoc¢za dalje obrazovanje

H Da
H Ne
O Bez odgovora

Od anketiranih nezaposlenih OSI koji Zele da nastave sa obrazovanjem (81,5%) isti¢e
daim je potrebna finansijska pomo¢. Medutim, od onih kojima je potrebna finansijska
pomoc 22,6% ukazuje da to nije dovoljno i da im je potrebna i druga vrsta podrske.
Najc¢esce navode: uklanjanje barijera i omogucéen slobodan pristup, prevodilac na
znakovni jezik, tehnicka sredstva, socijalnu, psiholosku i stru¢nu podrsku, transport i
prevoz do grada, stanovanje i dr. Kod osoba koje ne navode potrebu za finansijskom
pomodi (a takvih je 8,9%) kao vidovi potrebne podrske navode se: moralna podrska
profesora, govorni softver, nastavnik (pomo¢ drugog lica), podrska u smislu
obezbedivanja kadrova, pomo¢ personalnog asistenta, predavac jezika, privatni
¢asovi, transportisl.

** APZ - Aktivna politika zaposljavanja predstavlja sistem planova, programa i mera usmerenih ka
povecanju zaposlenosti i smanjenju siromastva. Mere aktivne politike zaposljavanja su aktivnosti
usmerene ka unapredenju zaposlenosti, i to: (1) u posredovanju u zaposljavanju lica koja traze
zaposlenje; (2) u profesionalnoj orijentaciji i savetovanju o planiranju karijere; (3) subvencije za
zaposljavanje; (3) podrska samozaposljavanju; (4) dodatno obrazovanje i obuka; (5) podsticaji za
korisnike nov¢ane naknade; (6) javni radovi i (7) druge mere usmerene ka zaposljavanju lica koja
traze zaposlenje” (Clan 36. Zakona o zaposljavnjui osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti)
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Hroni¢nanezaposlenost

Manje od 10% osoba sainvaliditetom trazi posao samo godinu dana. Svaka druga OSI
nema poslavec duze od10godina.

Radnu karijeru nezaposlenih osoba sa invaliditetom karakterise dugotrajna ili
tzv.,,hroni¢nanezaposlenost”

Slika 8 - Vreme provedeno u potrazi za poslom

2420%  25:00%

V6.70%
V2.90% V2.90%
i I I I

do Vag. Y43 g. 80 g. preko V0g. bezodg.

Na drugoj strani, polovina anketiranih ima radno iskustvo (46,8%). To ukazuje da
su imali priliku da rade ali ne i da stabilizuju radnu karijeru. Ovu pretpostavku
potvrduju podaci o poslovima koje su obavljali i duzini radnog staza onih koji navode
da imaju radno iskustvo. Poslovi koje su obavljale OSI sa radnim iskustvom su
raznovrsni poslovi u okviru preduzecda u proizvodnji, uslugama, administraciji i
komunikacijama.

Slika 9 - Radno iskustvo OSI

M Sa radnim
iskustvom

B Bez radnog
iskustva

Polovina anketiranih ima radno iskustvo manje od 3 godine. Na drugoj strani, nesto
manje od tre¢ine nezaposlenih OSI (30,0%) sa radnim iskustvom ima radni staz duzi od
10 godina. Ovi podaci navode na pretpostavku da OSI kada privremeno izgube radni
odnos, teze nalaze novi posao od osoba bezinvaliditeta.
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Slika 10 - Godine radnog iskustva OSI

59.70%
7300 2% 890% 6.40% 5.60%
do Y4g. V%3 g. 4-9g. V0-V6g. preko¥g. bezodg.

Jedna cetvrtina anketiranih osoba sa invaliditetom ima iskustvo ,gubitka
zaposlenja“.

Uocava se nekoliko razloga za prestanak radnog odnosa. Najvedi broj nezaposlenih
OSl je iz grupe tzv. ,tranzicionih gubitnika”. Pre svega, u procesu svojinske
transformacije, kada je veliki broj preduzeca prestao sa radom ili radikalno smanjivao
broj zaposlenih, osobe sa invaliditetom su ostajale bez posla. Na taj nacin su postale
LZrtve tranzicije“. U pitanju su, naj¢escée, osobe sa umanjenim radnim sposobnostima
(invalidi rada) kojima je, pre tranzicije, preduzece bilo u obavezi da obezbedi
odgovarajuce radno mesto (lll kategorija invalidnosti). Drugu grupu ¢ine OSI koje
dobijaju priliku da rade, ali ne i da zadrze posao, odnosno, stabilizuju radnu karijeru.
Medu njima su, svakako, i, Zrtve manipulacije” nesavesnih poslodavaca koji su koristili
podsticajnasredstva APZ-aiposle toga otpustale zaposlene OSI.

Slika 11 - Prilagodenost radnog mesta

[ Postoji potreba,
nema r. mesta
B Postoji potreba,
ima prilagodeno r. mesto

O Nema potrebe za
prilagodenim r. mestom

Posebnu paznju privladi prestanak radnog odnosa zbog neprilagodenog radnog
mesta, loSih i neodgovarajucih uslova za rad. Jedna etvrtina OSl sa radnim iskustvom
(24,6%) nije imala prilagodeno radno mesto iako je za tim postojala potreba. Ipak,
najvedi broj zaposlenih OSI (40%) navodi da je imao prilagodeno radno mesto.
Znacajno je, medutim, da za jednu tre¢inu zaposlenih OSI (34,4%) nije bilo potrebno
prilagodavatiradno mesto.
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Najmaniji je udeo OSI kojima je prekid radne karijere nastupio zbog povrede ili
oboljevanja. Takvi sluéajevi su, uglavnom, ,pokriveni” sistemom osiguranja

(zdravstvenog i penzionog) i pojedinci se ,prevode” u neki od rezima ,socijalne
sigurnosti”.

Tabela 15 - Razlozi za gubitak zaposlenja

Tranzicioni Firma propala, poslodavac je prestao da radi, privatnik
gubitnici preuzeo tapetarnicu, robne kuce su prodate i svi radnici su
dobili otkaz, stecaj banke, tehnoloski visak, zbog neizmirenja
obaveza poslodavca, zbog svetske ekonomske krize, zbog
tehnoloskog viska sve OSI su poslali na biro, zbog ratnih
okolnosti u Hrvatskoj.

Nestabilna Zbog prekida ugovora, posle prestanka prakse nisu ponudili
radna karijera | zaposlenje, prestalo je finansiranje organizacije, zavrsen
projekat u NSHC-u, posto radno mesto nije prilagodeno,
nije mogao vise da stoji, loSe plate i neodgovarajudi
higijenski uslovi, losi uslovi rada, formalno zaposlenje.

Pogor3anje Bolest, povreda je usledila nakon radnog odnosa, zbog
zdravlja pogorsanja zdravstvenog stanja, zbog povreda i invaliditeta.

Treba istadi da jedan broj nezaposlenih OSI (procena je oko 5%) navodi da poseduje
radnoiskustvo alineiregulisani radnistaz. U pitanju je radno angazovanje ostvareno
u,sivoj ekonomiji”ili kod poslodavaca koji nisu,,prijavili“ zaposlene na staz osiguranja.

Ako se apstrahuje tranzicioni proces i problemi OSI koji su time izazvani (svojinska
transformacija, promene u sistemu penzijskog i invalidskog osiguranja, visSegodisnja
privredna stagnacija i recesija), éentralni problem u radnoj karijeri osoba sa
invaliditetom je, ulazak” usistemradaistabilizovanje radne karijere.

Dostupnostzazaposljavanje

Kod anketiranih nezaposlenih osoba sa invaliditetom je ispoljena, relativno visoka
Ldostupnost za zaposljavanje”. Samo jedan anketirani nije dao eksplicitan odgovor na
pitanje Koji posao ste spremni da prihvatite? Najces¢i odgovor na ovo pitanje
(40%) je ,posao koji je prilagoden mojim potrebama i sposobnostima“. Zbog ranijeg
iskustva u procesima zaposljavanja, a pogotovo zbog loseg materijalnog, ¢esto i
sloZzenih porodic¢nih prilika, OSI su spremne da prihvate bilo koji posao. U praksi se
desava da dobijaju, po pravilu, manje placene poslove ili se zaposljavaju u privrednim
delatnostima koje su manje placene. Takode, vise od ostale populacije prihvataju
poslove za koje se trazi niza Skolska sprema.
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U uporednom istrazivanju o kvalitetu zaposlenih OSI** ustanovljeno je da 30%
zaposlenih OSI ima prihode manje od prihoda osoba bez invaliditeta koje rade na
istim ili slicnim poslovima. Zabrinjavajuce je $to je 15 % zaposlenih OSI u to vreme
imalo manju platu od 10 000 din., $to je dvai po puta vise od zaposlenih u kontrolnoj
grupi, koje su ¢inile osobe bez invaliditeta. Takode, veliki broj OSI radi u
niskoproduktivnim delatnostima. Tako, najveci broj OSI (33,6%) radi u preradivackoj
industriji, dok u trgovini radi 12,5%. Kada se zaposljavaju sa nizim kvalifikacijamaina
manije plac¢enim poslovima, njima je Cesto onemogucenoinapredovanje na poslu.

Klju¢ni kriterijumi za OSI u pogledu ,dostupnosti za zaposljavanje” je prilagodenost
radnog mesta (40,0%) i da zaposlenje odgovara ste¢enim kvalifikacijama (3%44%). Ovo
je izuzetno vazno za primenu kvotnog sistema u zaposljavanju OSI. Nije dovoljno
obezbediti radna mesta za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, neophodno je da
onazadovoljavajuiovarealnaocekivanja.

Vazan podatak odnosi se na ocekivanja u pogledu radne karijere. Najvedi broj
nezaposlenih OSI (63,7%) smatra da poseduje odgovarajuce kvalifikacije za poslove
koje su spremni da prihvate. NeSto manji broj (50,8%) smatra i da im nije potrebna
dodatna obuka za obavljanjetih poslova.

Slika 12 - Kvalifikovanost za posao

63.70%
I 13.70% 70.40% 3.90%
da ne delimi¢no  bez odgovora

Slika 13 - Potrebe za dodatnom obukom

48.40% 50.80%

. . |
da ne

bez odgovora

Nesto manje od 1/5 nezaposlenih osoba sa invaliditetom (17,8%) oCekuje da
posao koji bi obavljali pruza mogucnosti za napredovanje i usavrSavanje.
Relativno je mali udeo anketiranih OSI koji je opredeljen za ,posao koji je dobro
placen“(1,6%)ili ,bilo koji posao“(5,4%).

* B. Ljubinkovi, et all, Uporedno istrazivanje o kvalitetu zaposlenosti osoba sa invaliditetom, Centar
za samostalni Zivot invalida Srbije, Beograd 20009. str.39.
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Tabela 16 —-Dostupnost za zaposljavanje

Posao koji bi prihvatili ol;’rglc(:\//irr]:gﬁl) Procenat (%)
bez odgovora 1 0.5
bilo koji posao 10 54
posao koji odgovara mojim kvalifikacijama 58 314
posao koji je prilagoden mojim potrebama i

sposobnostima 74 40.0
posao koji je dobro placen 3 1.6
posao koji pruza moguénost napredovanja i

usavrsavanja 33 17.8
nesto drugo 6 3.2
Ukupno 185 100.0

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI predvida obavezne kvote u
zaposljavanju, koje ¢e se primenjivati od 25. maja 2010. godine. U pripremi realizacije
ovih odredbi o kvotama treba voditi racuna o potrebi znacajnog broja OSI da
prihvate i manje placeni posao i posao sa nizom kvalifikacijom od one koje imaju.
Ukoliko se ova tendencija ispolji moze da dode do zloupotrebe Zakona od strane
poslodavacai umesto da napreduju u posluiusavrsavaju se u profesionalnoj karijeri
jedan broj OSI ¢e imati za cilj da $to pre ode u invalidsku penziju i ostvari druge
beneficije. Motivacija za zaposljavanje OSI bice i visina zarade. Ukoliko OSI mogu da
zarade znatno vise od beneficija za nezaposlene OSI oni ¢e i vise da se prilagodavaju
otvorenom trzistu rada.

Visok nivo samopouzdanja u ponudiradne snageiskazujeipodatak dasamo 13,7% ne
poseduje kvalifikacije za posao koji je spreman da prihvati, a ¥9,4% delimi¢no
poseduje potrebne kvalifikacije.

Slika 14 - Nivo samopouzdanja OSI . .. ) .
U ovom istrazivanju nas je

63.70% posebno zanimala percepcija i
samoprocena OS| u pogledu
poslova koje bi Zeleli da obavljaju.
O visokom nivou samosvesti o
kapacitetima ponude govori i

9.40% relativno visok nivo pc'Jzitivni'h
‘/8 70% odgovora na pitanje Koja svoja
320% znanja, vestine i vrline bi naveli

kao svoje prednosti budué¢em
poslodavcu? S obzirom da je
pitanje sa,otvorenim odgovorom”
visok procenat ,popunjenosti” ukazuje da je to tema o kojoj nezaposlene OSI
razmisljaju i imaju svoj stav. Tako je svoja znanja koja preporucuje poslodavcu navelo
95,5% anketiranih, vrline 95,2% i vestine 83,9% anketiranih OSI.

da dellmlcno bez odgovora

5%
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Poslovi koji, prema njihovoj samoproceni, najvise odgovaraju osobama sa
invaliditetom nalaze se u grupistru¢nihirutinskih administrativnih poslova. Vazno je,
medutim, istaci da kapacitetima OSI odgovaraju raznovrsni poslovi i da se nalaze u
ve¢em broju delatnosti: rutinski administrativni poslovi, stru¢ni administrativni
poslovi, poljoprivreda, zanati, usluge, komunikacije, proizvodnja, menadzment, IT
sektor, mediji, humanitarnirad isocijalne usluge, umetnostidr.

Tabela 17 - Poslovi koji najvise odgovaraju OSI

Grupe
poslova/delatnosti

Poslovi koji najvise odgovaraju kapacitetima OSI

Rutinski
administrativni poslovi

Recepcija, parking servis, administrativni poslovi,
knjigovodstvo, poslovi sekretarice, savetovanje,
racunovodstvo, azuriranje dokumenata, kurir.

Strucni
administrativni poslovi

Korespondent, ocuvanje ciste Zivotne sredine,
poslovi elektrostruke u drzavnim institucijama,
pravni poslovi, posao psihologa u farmaceutskoj
kudi ili zdravstvena psihologija, kadrovska sluzba,
predavac engleskog, prevodilac, profesor istorije,
rad sa decom na klinici, znakovni govor,
ekonomija i pravo, biologija-nau¢ni rad.

Poljoprivreda

Stocarstvo.

Zanati Bravar, izrada komadnog namestaja, krojac,
precizni mehanicar, rad vezan za automobile i
raCunare, Sivenje, cvecarstvo.

Usluge Maser, negovateljica, bibliotekar, obezbedenje

lica i objekata, kondukter, psihosocijalna podrska,
kuvanje kafe, trener, bilo $ta u sportu, trgovac,
servisiranje opreme, u gradevinarstvu-niskogradnja
i u saobracaju, trgovina, zdravstvo, vozag, Cistacica.

Komunikacije

Telefonista na centrali, sluzba portira ili telefoniste.

Proizvodnja

Kartonaza, na pakovanju u magacinu, obrada
plastike, odrzavanje higijene, kuhinja, industrija,
sredivanje prostora, lepljenje etiketa na ambalazi, u
proizvodniji, Sivenje.

Menadzment Direktor, kontrola rada tekstilnih masina i nabavki,
na poslovima upravljanja, upravljanje projektima.

IT sektor Elektronika, kompjuteri, fakultet zastite na radu,
rad na racunaru, informatika, programer.

Mediji Mediji, zabava, sportski komentator, tonski realizator.

Humanitarni rad

Humanitarni rad, rad sa ljudima, poslovima koji
su vezani za OSI, rad sa starijim osobama, Sirenje
biblijskih doktrina, psiho-socijalna podrika.

Umetnost

Zvuk, film, stvaranje, umetnicki likovni radovi.
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Ima i nejasnih (nedefinisanih) odgovora, ali je njihov udeo relativno mali. Medu
“nedefinisanim” razlikuju se tri, medu sobom veoma razli¢ite grupe: Jedni su oni koji
“nisu razmisljali” ili jos uvek “ne znaju” koji bi posao prihvatili. Drugu grupu ¢ine oni
kojiimaju neujednacene odgovore tipa“posao u struci”ili“ ono za $ta sam se $kolovao”.
Trec¢u grupu cine oni koji ne navode konkretno koji bi posao obavljali jer, po njihovom
misljenju, “imam kvalitete u sebi za mnoge poslove, i“sve znam da radim” jer su
“svestrani”isposobni “za sve poslove podjednako”.

Tabela 18 - Znanja koja OSI preporucuju poslodavcima

Grupe . L - .
poslova/delatnosti Znanja koja bi preporucili poslodavcima
Rutinski Administrativni poslovi, MS office, korespondencija,

administrativni poslovi

brzo kucanje, kuca na Brajevom pismu, zavodenje
poslovnih knjiga, racunovodstveni procesi,
knjigovodstveni poslovi.

Strucni
administrativni poslovi

Znanja iz knjizevnosti, psihologije, sporta, medicine,
matematike, kombinatorike, , pripravnicki staz kod
advokata, ekonomika, srpska gramatika, teologija,
sociologija, filozofija, znanje istorije.

Poljoprivreda

U oblasti stocarstva.

Zanati

Bravar, elektromonter, mehanicki poslovi, popravke
tehnickih uredaja, precizni mehanicar, popravka
vaga, tranzistora, obrada drveta, sklapanje i
pravljenje namestaja, radovi sa elektri¢nim
aparatima, ru¢na izrada i obrada masinskih delova,
sivenje, duborez, stolarski poslovi.

Usluge

Voza¢ B kategorije, kuvar, domacica, cista¢, dugo
iskustvo sa kamionima i viljuskarima, iskustvo u kuci,
kuvanje, higijena, posao masera, poznavanje vrsta
roba u trgovini, prodavac, izrada prehrambenih
proizvoda, rad na gradevinskim masinama, posao
negovateljice, rad sa decom.

Komunikacije

Znanije 7 stranih jezika i znakovni govor, engleski jezik,
norveski, grcki, Spanski italijanski, rusinski, madarski
slovacki, ruski, rad sa telefonima, sve u vezi centrale.

Proizvodnja

Obrada plastike.

MenadZment Oblast upravljanja projektima.

IT sektor 3D animator, crtanje, rad na ra¢unaru, Interntet, Excel,
Photoshop, Webdesign, govorni softver za ra¢unare,
programiranje, MS office.

Mediji Rad u medijima, tonac, rad u studiju.

Humanitarni rad Volonter

Umetnost Sviranje.
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Dve karakteristicne oblasti za koje se istice,,posedovanje znanja“su: (1) IT sektor (od
,fada na racunaru” do profesionalnog koriscenja specijalizovanih programa i (2)
komunikacije-stranijezici.

Veliki broj OSl istice posedovanje (povezivanje) znanja iz viSe oblasti. Medu

njimaimaionih koji povezujuznanjaizsasvimrazlicitih oblasti.

Treba napomenuti da je mali broj, umesto znanja koja bi preporucio poslodavcima,
isticao vrline (odgovornost i stru¢nost, preciznost, iskustvo i sl.). Ovo ukazuje na
potrebu obuke nezaposlenih OSI za uspe$no predstavljanje poslodavcima svojih
znanjaivestina. Ovo se narocito odnosi na predstavljanje vestina jer 16,1% ispitanika
na ovo pitanje nije imalo odgovor. Nepreciznost u poimanju i iskazivanju vestina
ostavlja, najverovatnije, neuverljiv utisak kod poslodavaca. Postoje delatnostiza koje
su nezaposlene OSI istakle da poseduju iskustvo i znanja ali nisu svesni da im
nedostaju neke posebne vestine koje bi dosle doizrazaja u ovim delatnostima.

Osobe sa invaliditetom smatraju da su vredne, komunikativne i spremne za
timski rad, odgovorne i pouzdane, postene, tacne i uporne i da poseduju
snalazljivost, kreativnostisposobnost da uce, ina, kraju, dasu dobreivesele.

Osobe sa invaliditetom imaju jasno izraZzenu percepciju svojih vrlina. Visok procenat
anketiranih (95,2%) je opisalo svoje vrline koje bi preporucili buducéim poslodavcima.
Naravno, ove vrline nisu podjednako zastupljene. MoZemo govoriti 0 svojevrsnoj
piramidi u ¢ijoj su osnovivrednoéa, komunikativnosti odgovornost.”

Vedar duh se javlja kod 7
ispitanika
(7)
Predusretljivost i dobrota se javljaju
kod VB ispitanika
(v3)
Zelja za novim znanjima, spremnost za u¢enje
i otvorenost sejav(ljajsj kod 20 ispitanika
20

Snalazljivost u kombinaciji sa efikasnoscu i brzinom
se javljaju kod 20 ispitanika
(20)

Upornost i delom tvrdoglavost su zabelezeni
kod 24 ispitanika
(24)

Postenje i iskrenost su zabelezeni kod 34 ispitanika
(34)

Tac¢nost, predanost poslu, preciznost i urednost se javljaju

kod 44 ispitanika

(44)
Odgovornost, pouzdanost i odanost (poslu/poslodavcu) se javljaju

kod 45 ispitanika

(45)
Komunikativnost, tolerantnost, prilagodljivost, timski rad i strpljenje se
javljaju koc(j 4? ispitanika

46

Vrednocu i ambicioznost je zabeleZilo 56 ispitanika
(56)

¥ Opis vrlina je preuzet iz upitnika i i frekvencije odgovora predstavlja percepciju kapaciteta ponude
iz perspektive nezaposlenih OSI
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Prepreke uzaposljavanju

Nezaposlene osobe sa invaliditetom su aktivne u trazenju zaposlenja. U periodu
izmedu dve ankete posao je aktivno trazilo 41,7% nezaposlenih iz uzorka. Nesto vise
od polovine uzorka nezaposlenih OSI (53,2 %) navodi da ima iskustvo intervjuisanja za
dobijanje posla.

Slika 15 - Konkurisanje za posao

57.60%
4Y470%
0.80%
— D
da ne bez odgovora

Ipak, u ekonomskoj situaciji koja je nepovoljna za novo zaposljavanje i ¢injenica da je
skoro svaki drugi nezaposleni OSI aplicirao za neko radno mesto, nedvosmisleno
ukazuje na pro-aktivno ponasanje na trzistu rada. Zanimljive su i razlike koje se javljaju
izmedu pojedinih gradova. U Kragujevcu (59,20) i Beogradu (55,0%) za posao je
konkurisalo vise od polovine nezaposlenih OSI. U Leskovcu (29,6%) i Novom Sadu
(28,0%) manje od 1/3 je aktivno u trazenju zaposlenja.

Glavno iskustvo OSI u traZzenju zaposlenja je suocavanje sa preprekama u
zaposljavanju.

Da bi se razumela situacija OSI na trzistu rada, mora se obratiti paznja na nekoliko
veoma vaznih okolnosti relevantnih za njihovo zaposljavanje. Pre svega, da li postoji
odgovarajuca pristupacnost i, zatim, kako poslodavci percipiraju osobe sa
invaliditetom.

Jedna trecina (33,9%) OSI je imalo poteskoce u pogledu pristupacnosti
prilikom intervjua za posao. Posebnu poteskocu u trazenju zaposlenja
predstavlja i ¢injenica da su filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za nesto vise
od V2 nezaposlenih OSI nepristupacne. One su, po oceni anketiranih nezaposlenih
potpuno pristupacne samo u ¥5,3% slucajeva.

Iskustvo i dozivljaj razgovora za posao je znacajan faktor u razumevanju situacije
osoba sa invaliditetom na trziStu rada. Ukoliko je iskustvo u traZzenju posla negativno i
frustrirajuce predstavlja, najces¢e, dodatno otezavajuci faktor u zaposljavanju OSI.
Pozitivno iskustvo u traZzenju zaposlenja ima, relativno mali broj OSI (13,7%). Mnogo je
vise onih sa negativnim (44,3%).
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Slika 16 - Iskustvo i dozivljaj razgovora za posao

44.30% 42.00%

v3.70%

B

pozitivno  negativno nikakvo

Paznju privlaci i relativho visoko ucesce nezaposlenih OSI koji nemaju nikakvo
iskustvo o intervjuima za posao (42,0). Oni, naprosto, nikada nisu bili u prilici da ih neki
poslodavac pozove na razgovor za posao. Medu njima je, svakako, prisutna i
apaticnost zbog malih mogucnosti za zaposljavanje. Oni, najcesce, zbog toga Sto
smatraju da nemaju Sanse za zaposljavanjeine kontaktiraju poslodavce.

3.1.3 Percepcijamogucnostiza zaposijavanje OSI
Mogu¢nostizazaposljavanje se mogu percipirati u vise dimenzija:

1. kaorealnasituacija, koja se naj¢e$cée dozivljava/interpretira kao, prepreke”ili
Lprilike“za zaposljavanje,

2. kao projektovano stanje, odnosno, kao promena koja se Zeli uneti u realnu
situacijuipovecatiizglede za zaposljavanje

3. kao procena efekata aktivnosti na unosenju promene, odnosno, kao
pokazatelji novih moguc¢nostiza zaposljavanje.

U okviru ovog istrazivanja obuhvatili smo, u osnovnim aspektima, sve tri dimenzije
mogucnosti za zapoS$ljavanje. Prilike za zaposljavanje procenjujemo preko iskaza
anketiranih nezaposlenih osoba sainvaliditetom o nekoliko pokazatelja:

kako ocenjuju prilike za zaposljavanje,
kakoih porede uodnosu naranije godine,
kako ocenjuju okolnosti koje uti¢u na nezaposlenost OSlI,

kako procenjuju Sanse za zapos$ljavanje Zena

daliimaju osedajsigurnostiu trazenju zaposlenja

Posmatrano u celini, proc¢ena prilika za zaposljavanje je nepovoljna. Vise od dve
tre¢ine nezaposlenih OSI (69,3%) ocenjuje da su prilike za zapoS$ljavanje nepovoljne.
Tek svaki dvadesetianketirani (5,6%) smatra da su 3anse za zaposljavanje povoljne. Pri
tom, jos vedi procenat (7%42%) istice da su prilike za zaposljavanje posebno
nepovoljnezazenesainvaliditetom.
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Tabela 19 - Oéena prilika za zaposljavanje

I anketa Il anketa

Bez odgovora 0.8

Veoma nepovoljne 38.7 34.1
Nepovoljne 30.6 394
Ni povoljne, ni nepovoljne 234 25.0
Povoljne 24 1.5
Veoma povoljne 3.2 0.0
Ne zna, ne trazi posao 0.8 0.0
Ukupno 100.0 100.0

U periodu izmedu dve ankete skepticizam je jos vise povecan (3,8%). Vise od 2/3
nezaposlenih OSI smatra da su prilike za zaposljavanje u opstini u kojoj Zivi
nepovoljne. To je sasvim razumljivo s obzirom da su se ekonomska kriza i recesija u
privredi ispoljile bas u ovoj godini. Posledica tih okolnosti je smanjivanje obima
proizvodnje $to povlac¢i smanjivanje broja zaposlenih i otpustanje prekobrojnih
radnika. Na drugoj strani, to smanjuje otvaranje novih radnih mesta i potraznju novih
radnika.

Procenu prilika za zaposljavanje u izvesnoj meri objasnjava i skup podataka o tome
kako nezaposlene OSl percipiraju okolnosti koje uticu na nezaposlenost.

® Predrasude poslodavaca . 49,2
® Nedostatak adekvatne sluzbe za podrsku .............. 50,9
®  NeadekVatan PreVOZ ......nseessenseessessssssssssssssasssnes 25,0
®  ArhiteKtONSKE DAIIJEre ......uveveeveereersersisvsrssessssisssssssssasens 20,1
® Neprilagodena radna mesta .........c.omeerrnrecnseenrennens 24,2
® Neprilagodenost konkursa ........cccccoeeuveeuuncee 45,9
® Diskriminacija OSI ... 45,2
® Nedovoljna informisanost o radnim mestima........ 48,4

Zanimljivo je da po oceni anketiranih ,subjektivne” prepreke uvecoj meri uticu
na nezaposlenost OSI nego , 0bjektivne”. Ovakav zaklju¢ak sledi ako predrasude
poslodavaca, diskriminaciju OSI i neprilagodenost konkursa oznacimo kao
,subjektivne prepreke’, dakle nesto sto je u sferi stavova i ponasanja, a neadekvatan
prevoz, neprilagodenost radnog mesta i arhitektonske barijere kao ,objektivne
prepreke” u okruzenju. Ova konstatacija je znacajna za strateske ciljeve, mere i
aktivnosti u sferi zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Klju¢ni prioriteti u inkluzivnoj
politici zaposljavanje treba da budu u otklanjanju,subjektivnih prepreka’, odnosno, u
promenistavovaiponasanja poslodavaca.
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Problemi nezaposlenostii, posebno, nezaposlenih osoba sa invaliditetom su ve¢ duze
vreme u fokusu paznje javnosti i napora u drzavi i drustvu da se stvore povoljnije
okolnosti za njihovo vece i brze zapoiljavanje.” Promene u stvaranju novih
mogucnosti za zaposljavanje, u okviru postavljenih ciljeva projekta, prati¢emo preko
iskaza anketiranih nezaposlenih osoba sainvaliditetom kroz nekoliko pokazateljaito:

kako ocenjuju prilike za zaposljavanje u odnosu naranije godine;
koliko suinformisani o merama za zaposljavanje OSI;

[ J
[ J
®  kakvisuim kapacitetu utrazenjuzaposlenja i
[ J

od koga ocekuju podrsku uzaposljavanju.

Relativno veliki broj anketiranih OSI (16,9%) smatra da su prilike za zaposljavanje
povoljnije u ovoj godini nego sto su bile ranijih godina. U drugoj anketi rezultati su jos
povoljniji. Jedna cetvrtina nezaposlenih OSI (25,7%) smatra da su prilike sada
povoljnije nego ranijih godina. Znacajno je da je za 0% povecan broj nezaposlenih
OSl koji smatraju da su prilike za zaposljavanje povoljnije nego ranijih godina. Jos veci
je procenat smanjenja izmedu dve ankete (¥5%) onih koji smatraju da su prilike
nepovoljnije nego ranijih godina. Broj onih koji procenjuju da su prilike povoljnije
nego ranijih godina u zbiru je 25% (od tog broja polovina smatra da nisu losije a druga
polovinaih eksplicite ocenjuje kao bolje).

Tabela 20 - Da li su prilike za zaposljavanje povoljnije nego ranijih godina?

| anketa Il anketa

Bez odgovora 24

Znacajno nepovoljnije nego ranije 16.9 114
Nepovoljnije nego ranije 315 22.0
Iste su (hepromenjene) 31.5 40.9
Povoljnije nego ranije 15.3 24.2
Znacajno povoljnije nego ranije 1.6 1.5
Ne znam 0.8

Ukupno 100.0 100.0

Informisanost o meramaza zaposljavanje OSI

Informisanost aktivnostima koja prate proces zaposljavanja su znacajna pretpostavka
za « ponasanje nezaposlenih » na trzistu rada i adekvatan odgovor na signale koji iz
njegadolaze.

Novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI otvara nove perspektive
u regulaciji zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Informisanost o ovom Zakonu i
ocekivanja od njegove primene su i pokazatelj koji posredno ukazuje i na osecaj
sigurnosti u pogledu perspektive za zaposljavanje OSI.

* Detaljnije je izloZeno u prva dva poglavlja ove studije.
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Kakav je situacija kod OSI u pogledu informisanosti o merama za zaposljavanje? To je

svakako vazno pitanje za sistematsko pracenje osoba sa invaliditetom na trzistu rada.

Medutim, u ovom istrazivanju nismo bili u moguénosti da obuhvatimo sve relevantne
segmente ovog pitanja. Ogranicilismo se samo na tri pokazatelja:

® informisanost o novom zakonu o zaposljavanju i profesionalnoj
rehabilitaciji OSI;

® informisanostolokalnim akcionim planovimazazaposljavanjei

® informisanost o kancelarijama zalokalni ekonomskirazvoj.

Osobe sa invaliditetom su dobro informisane o postojanju novog Zakona o
zaposljavanjuirehabilitadiji osobasainvaliditetom.

U prvoj anketi je 62,9% OSI odgovorilo da je upoznato sa ovim Zakonom dok je u
drugoj anketi ovaj procenatiznosio 69,7%. lvako visok nivo informisanosti je, svakako,
posledica velike zainteresovanosti OSI| za zaposljavanje. Tome svakako doprinosi i
¢injenica da je u vreme anketiranja zakon bioi « medijska tema » jer je tih dana Zakon
bio na diskusiji u Narodnoj skupstini.

Informisanost je proveravana preko dva pitanja. Ona se odnose naistu materijualisu, s
obzirom da su postavljena u razli¢itim vremenskim terminima u odnosu na usvajanje
Zakona morala biti formulisana na razlicite nacine. U prvoj anketi pitanje se odnosilo
na informisanost ,0 donosenju novog zakona” a u drugoj anketi na ¢injenicu ,da je
donet nov zakon” i za pocetak primene ,odredbe o kvotama” S obzirom da su
modaliteti odgovora identi¢ni, podaci se mogu uporedivati i nedvosmisleno ukazuju
na visok nivo informisanosti nezaposlenih OSI o ovom Zakonu. Medu nezaposlenim
OSI samo manje od /3 nije upoznato sa cinjenicom da se njihovo zaposljavanje
reguliSe novim zakonom.

Osobe sa invaliditetom su dobro informisane o Zakonu o profesionalnoj

seee

pre donosenja Zakona. Nakon njegovog usvajanja, broj obavestenih je
povecanza7,2%.

Velika su ocekivanja od primene ovog Zakona. Nesto vise od 60% anketiranih OSI
ocekuje da primena ovog zakona omoguci "lakse i brze zaposljavanje”. U nekim
gradovima (Kragujevac) ovo ocekivanje ima i preko 80% anketiranih OSI. Medu
anketiranima ima i skeptika, odnosno onih koji nemaju posebna ocekivanja i koji
»Sumnjaju u sprovodenje zakona” (¥8,9%) ili koji ne ocekuju ,nista posebno”ili ,nista
bolje”(9,£%0).

*u prvoj anketi pitanje je glasilo: ,Da li Vam je poznato da predstoji donosenje Zakona o profesionalnoj
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Tabela 21 - Ocekivanja od novog Zakona o profesionalnoj rehabilitadiji i
zaposljavanju OSI

Ukupno
Beograd | Novi Sad | Kragujevac | Ni3 |Leskovac po
gradovima
bez odgovora 10.0 20.0 4.5 7.9 0.0 8.3
omogucavanje
lakseg i brzeg
zaposlenja 60.0 440 86.4 60.5 59.3 614
nema ocekivanja,
sumnja u
sprovodenje
zakona 25.0 16.0 0.0 31.6 14.8 18.9
nista, nista
posebno,
nista bolje 5.0 20.0 9.1 00| 148 9.1
ne zna Sta da
ocekuje, ne zna
Sta donosi zakon 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 2.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0| 100.0 100.0

Informisanost o podstic¢ajnim merama

Informisanost o mogucnostima za zaposljavanje i merama koje se preduzimaju za
vece zaposljavanje je faktor koji doprinosi ve¢im moguénostima za zaposljavanje i
boljem osecanju sigurnosti u pogledu perspektive za zaposljavanje. Proveravali smo
nivo informisanosti o relevantnim akterima za unapredivanje mogucnosti za
zaposljavanje:

®  kancelarije zalokalniekonomskirazvoj;
® akcionim planovimazazaposljavanjei
® koalicijamazazaposljavanje OSI.

Tabela 22 - Da li Vam je poznato gde se u vasoj opstini nalazi Kancelarija za
lokalni ekonomski razvoj?

| anketa Il anketa
bez odgovora 0.8 6.1
da 7.3 159
ne 91.9 78.0
Ukupno 100.0 100.0
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Informisanost nezaposlenih OSIl o novim akterima u procesima ekonomskog razvoja u
lokalnoj zajednici nije, naZalost, na pozeljnom nivou. Relativno mali broj nezaposlenih
0OSlzna gde se u njihovoj opstini nalazi Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj. U prvoj
anketi samo je 7,3% znalo za ovu kancelariju a u drugoj 15,9%. Pozitivna Cinjenica je da
se broj obavestenih povecava i da se u toku realizacije MIDWEY-a udvostrucio.
Medutim, to je ipak nedovoljno za koris¢enje mogucnosti koje ova agencija pruza i,
$toje jos znacajnije, uspostavljanje saradnjei partnerstva na zajednickim zadacima.

Mala je iinformisanost o akcionim planovima za zaposljavanje u lokalnoj zajednici,
posebno o merama za zaposljavanje OSI. U prvom krugu anketiranja je tek svaka
deseta nezaposlena OSI o tome nesto znala (9,7%). lako je broj informisanih u
meduvremenu utrostrué¢en i sada iznosi 28,8% to, svakako, nije zadovoljavajuci
postotak. Cinjenica da se, tokom realizacije MIDWEY-a broj informisanih povecao za
V8,86 ukazuje samo na pozitivne efekte kampanja za informisanje.To ohrabruje i
ukazuje kojim putem treba ic¢i dalje u pripremama OSl za zaposljavanje.

Tabela 23 - Informisanost o akéionom planu za zaposljavanje

I anketa Il anketa
bez odgovora 0.8 0.0
da 9.7 28.8
ne 12.1 7.6
ne znam (nisam siguran) 774 63.6
Ukupno 100.0 100.0

Treba istaci uocenu razliku izmedu informisanosti o merama na nacionalnom
nivou i merama i aktivnostima na lokalnom nivou. Informisanost o planovima i
aktivnostimana nacionalnom nivou je Sestostruko puta veca.

Informisanost o koalicijama za zaposljavanje koje su formirane u okviru MIDWAY
projekta je, medutim, znacajno veéa. NeSto manje od polovine anketiranih OSI (4'42%)
je upoznato da je u njihovom gradu formirana Koalicija za unapredivanje mogucnosti
za zaposljavanje OSI. Uocavaju se, medutim, velike razlike po gradovima u pogledu
informisanosti o postojanju koalicija. U Kragujevcu 90,9% zna da je koalicija formirana,
dok u Beogradu tek svaki peti zna za njeno postojanje (20,0%). Koalicije za
zaposljavanje su novost na nasim prostorima. One su objedinile mnogo institucija,
poslodavaca, organizacija civilnog drustva, organizacija osoba sa invaliditetom.
Vecina ovih organizacija, nije se kontinuirano bavila problemima OSI, ali su imali
odredeni cilj da stvore povoljnije uslove zaposljavanje OSl i propagiraju Zakon. Jedan
od uslova za njihov uspeh, u vecini gradova je i veliko u¢e¢¢e OOSI. Od ukupno V30
aktera u pet opstina Srbije bilo je 50 OOSI. To je mogucnost za kvalitetnije
angazovanje OOSI u lokalnoj sredini one najbolje poznaju potrebe svojih ¢lanova,
socijalno stanje obrazovanje i motivaciju. U narednom periodu treba pronadi nacine
da ove koalicije budu odrZive, a da ne budu tvrdo definisane forme koje birokratskim
nac¢inom delovanja odbijaju neke od aktera vaznih za zaposljavanje.
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Tabela 24 - Struktura predstavnika potpisnika Sporazuma o formiranju
koalicije o zaposljavanju/obrazovanju osoba sa invaliditetom po opstinama
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Novi Sad 3 6 9
Beograd 2 11 11 5 19
Kragujevac 4 71141 13 1 1 40
Nis 11 6 11 4 1 33
Leskovac 4 5 8| 12 29
Ukupno 24 19 | 50 | 34 1 2 130

Kapacditetiza traZenje posla

Moguénosti za zaposljavanje delimi¢no zavise i od kapaciteta nezaposlenih da
plasiraju svoj radni potencijal na trzistu rada, odnosno, da apliciraju za posao i
poslodavcima na najbolji nacin predstave svoje radne potencijale. Zbog toga smo
istrazivali da li nezaposlene OSI poznaju postupak za apliciranje za posao. U anketu je
ukljucen i set pokazatelja preko kojih se prati nivo kapaciteta za pojedine korake u
procesu trazenjazaposlenja.

Tabela 25 - Da li Vam je poznato $ta sve treba da uradite da bi konkurisali za

posao?
| anketa Il anketa
bez odgovora 0.0 0.8
da 36.3 50.8
delimi¢no 226 348
ne 24.2 10.6
ne znam (to obavlja neko drugi) 16.9 3.0
Ukupno 100.0 100.0

U prvom krugu anketiranja je uoceno da relativno veliki broj (41,%) nezaposlenih
OSI ne poznaje procedure za konkurisanje. Treba istaci da su imali pozitivan stav
prema potrebi da to nauce. Nesto manje od polovine (47,6%) je izjavilo da smatradaje
korisno nauciti procedure za konkurisanje. Za veoma mali broj OSI (3%) poslove
konkurisanja obavlja neko drugi (u prvom krugu je bilo ¢ak ¥6,9%). Ostvaren je,
medutim, veliki napredak izmedu dva kruga anketiranja. Broj upoznatih je povecan za
25%.
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Najveci broj osoba sa invaliditetom zna (50,8%) iliima delimi¢an uvid (34,8%)
usve ono sto treba uraditi da bi se dobio posao.

Znacajne su, medutim razlike izmedu muskaraca i Zena. Muskarci u znacajno ve¢em
postotku (56,2%) izjavljuju da poznaju postupke konkurisanja za posao, nego zene
(44,1%). Da li su to stvarne razlike ili razlike u samouverenosti, to ova anketa ne
objasnjava. U svakom slucaju, zna¢ajno je zbog rodne ravnopravnosti na trzistu rada
obratiti paznju na ove razlike i preduzimati mere koje obezbeduju i rodnu
ravnopravnost i jednake moguénosti na trzistu rada. Posebno je vazno izbedi,
mogucu, dvostruku diskriminaciju natrzisturada-po poluiinvalidnosti.

Tabela 26 - Poznavanje postupaka u trazenju zaposlenja

Muskarci Zene
Da Delimi¢no Da Delimi¢no

Prijava i evidentiranje u NSZ 49.3 12.3 559 15.3
Savetovanje i druge usluge uNSZ | 41.1 13.7 35.6 23.7
Programi obuka u NSZ 42.5 12.3 33.9 22.0
Informisanje o slobodnim

radnim mestima 411 13.7 424 15.3
Prijavljivanje/apliciranje za posao | 41.1 19.2 49.2 20.3
Pisanje biografije/CV-a 41.1 20.5 47.5 16.9
Intervju sa poslodavcem 34.2 13.7 28.8 23.7

Posmatrano po pojedinim koracima (postupcima) uzaposljavanju uocavaju seidalje
razlike ali one nisu viSe apsolutno u korist muskaraca. Detaljnije analizirano, Zene su
¢ak u maloj prednosti jer imaju vece poznavanje za Cetiri postupka, a muskarci samo
zatri. Interesantno je da, iako su vise informisane o slobodnim radnim mestima vise se
prijavljuju na evidencije NSZ i na posao i vise pisu biografiju, one su manje za 6%
pozivane na intervju sa poslodavcem. Ovo je indikativno, jer verovatno da neki od
poslodavaca vise Zeli da uposle muskog od Zenskog radnika. U svakom slucaju,
uolenerazlike su zanimljive za temeljnije istrazivanje o polozaju Zena sa invaliditetom
natrziSturada.

Ocekivanapomo¢ u trazenjuposla

Za nezaposlene osobe sa invaliditetom je karakteristicno da, u trazenju zaposlenja,
svoja ocekivanja u pogledu podrike i pomodi, usmeravaju, uglavnhom, na Nacionalnu
sluzbu za zaposljavanje (24,2%), organizacije osoba sa invaliditetom (2'49%) i li¢ne i
socijalne mreze, odnosno, prijatelje, kolege i poznanike (17,8%). Drugi oblici
informisanja o poslu su zastupljenii koris¢eni u znatno manjoj meri. Znacajno je istaci
da se pomo¢ ocekuje sa vise strana. Na ovo pitanje, s obzirom da je postojala
mogucnost visestrukog izbora, ukupan zbir odgovora je gotovo trostruko veci (343)
od broja anketiranih.
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Tabela 27 - Od koga ocekujete pomo¢ prilikom zaposljavanja?

Frekvencija (%)
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje 83 24.2
Internet oglasavanja 21 6.1
Sredstva javnog informisanja 21 6.1
Profesionalnih i stru¢nih udruzenja 36 10.5
Li¢ne i socijalne mreZe (prijatelji, kolege, rodaci) 61 17.8
Organizacije OSI 75 21.9
Agencija za zaposljavanje 21 6.1
Interna baza podataka 7 2.0
Drugo 17 5.0
Bez odgovora 1 0.2
Ukupno 343 100.0

Obeshrabruju, medutim sledeci podaci: za nesto vise od % anketiranih, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje je nedostupna (26,6%), a 1/5 ne zna da li je NSZ pristupacna.
To govori da neko drugi u njihovo ime komunicira sa NSZ u vezi zaposljavanja. Ako
se ima u vidu da ¥4,5% anketiranih nije na evidenciji Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, broj,pasivnih” u traZzenju zaposlenja je jos veci.

Tabela 28 - Dalli je filijala na¢ionalne sluzbe za zaposljavanja pristupacna OSI

Broj (%)
Da 19 15.3
Delimi¢no 45 36.3
Ne 33 26.6
Nisam upoznat/a 27 21.8
Ukupno 124 100.0

Sigurnost u pogledu perspektive zaposljavanja

Povecane mogucénosti za zaposljavanje se subjektivno iskazuju kao osecaj sigurnosti
u pogledu zaposljavanja. Odgovori na ovo pitanje omogudavaju i proveru
kvantitativno definisanih indikatora za procenu ostvarenja cilja u pogledu kreiranja
vec¢ih mogucénosti za zaposljavanje u okviru MIDWEY projekta.

Indikator:
Procenat intervjuisanih ucesnika projekta koji procenjuju da imaju povecane
mogucnostiza zaposljavanje;

Vrednost indikatora:
25% od minimum 120 ispitanih osoba u 5 opstina, ako je zakon donesen 30% a ako
se ne donese zakon max do 20%.

M&E plan MIDWEY projekta
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U prvom i drugom krugu anketiranja, istraZivali smo osecaj sigurnosti u pogledu

perspektive zazaposljavanjeidalije bilo nekih promena utom pogledu.

Tabela 29 - Kako se osecate u pogledu Vase perspektive za zaposljavanje?

I anketa Il anketa

bez odgovora 1.6 0.8
veoma nesigurno 36.3 23.5
nesigurno 33.9 40.9
delimi¢no nesigurno,

tj. delimi¢no sigurno 23.4 25.8
sigurno 4.0 7.6
veoma sigurno 0.8 15
Ukupno 100.0 100.0

Nepovoljna situacija na trzistu rada i loSa ocena prilika za zapo3ljavanje odrazava se
na veliku nesigurnost nezaposlenih OSI u pogledu perspektive za
zaposljavanje. Skoro 3 anketiranih (70,2%) se osec¢a nesigurno u pogledu svoje
perspektive za zaposljavanje.

Godinama losa situacija u pogledu zaposljavanja uslovila je da se najveci broj OSI
,0seca nesigurno”. Znacajno je, medutim, da je u periodu usvajanja Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSl i realizaciji projekta MIDWEY smanjen
za Y2,8% udeo OSI koji se osecéaju ,veoma nesigurno” u pogledu perspektive
zaposljavanja. Istovremeno, za oko 5% se povecao broj OSI kod kojih postoji osecaj
sigurnosti.

Ako se kao pozitivan osecaj sigurnosti prihvati i modalitet, delimi¢no”, onda
se moze konstatovati da je u toku realizacije MIDWEY-a osecaj sigurnosti
povecanza6,7%.

Dakle, u pitanju je ,probudena nada” i povecani optimizam. Osecaj sigurnosti u
pogledu perspektive za zaposljavanje bazira se i na ne poznavanju situacije na trzistu
rada. Vecina nezaposlenih OSl izjavljuje da nije upoznata da li je izmedu dva anketna
kruga bilo zaposljavanja OSI u njihovom gradu (50.8% se tako izjasnjava eksplicite a
30,3% o tome ne daje odgovor). To ukazuje da 3/4 nezaposlenih OSI nema uvid u
kretanja na trzistu rada i da "ocenu situacije” ne bazira na iskustvu i ¢injenicama nego
na,opstem stavu’,odnosno, rasprostranjenom javnom mnjenju o ,lo30j situaciji”.

Zanimljivo je, medutim, da medu anketiranima koji imaju odgovor na ovo pitanje, vise
jeonih koji smatraju da su OSlzasnovaliradniodnos (11,4%) nego onih koji tvrde daga
nije bilo (7,6%). Po oceni anketiranih nezaposlenih OSI (u tri grada) u njihovim
gradovima je zaposleno ukupno 35 osoba sa invaliditetom. U ovom slucaju, nije bitno
dalije ovaj podatak validanili nije. On govori o oceni anketiranih nezaposlenih OSI da
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ima ,kretanja na trziStu rada” i da se ,neke OSI” zaposljavaju $to, svakako, moze
doprinositi ose¢anju sigurnosti u pogledu perspektive zaposljavanja.

Podaci iz ovih anketa i njihovo uporedivanje pruzaju realnu osnovu za dva zakljucka:
vecina OSI ima ,0secaj sigurnosti” da su perspektive za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom bolje nego ranijih godina i da se porast optimizma duguje u vecoj meri
donosenju novog Zakona nego povoljnim ekonomskim trendovima i boljim
izgledima natrzisturada.

3.2 Poslodavdi
3.2.1 Karakteristike potraznje - profil poslodavaéa

U uzorku istrazivanja obuhvacene su organizacije i institucije iz razli¢itih delatnosti.
Najvise ih jeiz grupe privatnih poslodavaca koji zaposljavaju vise od dvadeset radnika
(35,9%) 5to je, prakti¢noi ciljna grupa u ovom projektu. Iz javnog sektora ukljuceni su
lokalna samouprava javne ustanove - 3kola, centar za socijalni rad i sl. i javna
preduzeda (¥5,4%)..0sim toga, razgovor je obavljeni ufilijalama Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje. Medu,ostalima” su se nasla preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom (,zastitne radionice”). One nisu ciljna grupa u
ovom projektu ali su, pokazalo se na osnovu dobijenih podataka, zahvalna,kontrolna
grupa”zaporedenje nekih dobijenih podataka.

Tabela 30 - Vrste organizadija u uzorku

| anketa Il anketa

Lokalna samouprava 154 94
Javno preduzece 15.4 57
Javna ustanova

(8kola, Centar za socijalni rad) 12.8 5.7
Nacionalna sluzba za zaposljavanje 10.3 5.7
Poslodavci - privatne firme

sa preko 20 zaposlenih 35.9 52.8
Ostalo 10.3 20.8
Total 100.0 100.0

(39) (53)

Broj anketiranih organizacija u drugoj anketi (53) uvecan je za 35% u odnosu na broj
organizacija i institucija koje su prihvatile anketiranje na pocetku projekta (39). Moze
se smatrati da su aktivnosti na projektu doprinele boljoj informisanosti poslodavaca i
vecoj senzibilisanosti za zaposljavanje OSI. Narocito je povecano ucesée u anketi
poslodavaca u gradovima u kojima su odrzavani sajmovi zaposljavanja (Beograd i
Kragujevac). Najveci porast (za “00%) je zabelezen kod poslodavaca — privatnih firmi
sa preko 20 zaposlenih (od 14 na 28). Znacajno je medutim, da je u drugoj anketi
smanjen u velikoj meri broj javnih preduzecailokalnih samouprava.
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Iskustvo u zaposljavanju OSI

Nesto manje od polovine anketiranih poslodavaca (41,0%) ima medu zaposlenima i
osobe sa invaliditetom. Jedan broj poslodavaca (25,6%) nema zaposlene 0S|, ali ih je
imalo ranije. Jedna trec¢ina poslodavaca nikada nije zaposljavala osobe sa
invaliditetom.

Slika 17 - Iskustvo u zaposljavanju OSI

[ ima zaposlene OSI

W nema, ali je imao
ranije

O nikada nije imao
zaposlene OSI

To prakti¢no znaci da 2/3 anketiranih organizacija ima iskustvo u zaposljavanju
osoba sa invaliditetom. Uocavaju se, medutim, i neke razlike u pogledu strukture
uzorka u pojedinim gradovima u pogledu iskustva u zaposljavanju OSI. Kragujevac je
jedini grad u kojem je uzorkom obuhvaceno vise od polovine organizacija koje imaju
zaposlene OSI. U Novom Sadu i Nisu situacija je obrnuta, dok LeskovaciBeogradimaju
izbalansiran uzorak organizacija i skoro podjednako uc¢esce organizacija koje imaju i
koje nemaju zaposlene OSI.

U periodu realizacije projekta povecao sei broj organizacija koje zaposljavaju osobe sa
invaliditetom. U prvom krugu ih je bilo 6 a u drugom 25. Udeo organizacija koje imaju
iskustvo u zaposljavanju OSI je povecan sa 4%40% na 47,1%. Ipak, vise od polovine
anketiranih organizacijaidalje nemazaposlene osobe sainvaliditetom.

Brojzaposlenih OSI/

Prema ukupnom broju zaposlenih OSlizdvajaju se privatni poslodavci (organizacije sa
preko 20 zaposlenih) u kojima je zaposleno 36,9% od ukupnog broja zaposlenih u
anketiranim organizacijama. Zatim dolaze lokalna samouprava (22,6%) i javna
preduzeca (22,3%). Po broju zaposlenih osoba sa invaliditetom izrazito odskacu
preduzeéa u grupi ,ostalo” u kojoj su, kako smo ve¢ napomenuli, preduzeéa za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom. U njima je
zaposleno 67,5% od ukupnog broja zaposlenih osoba sa invaliditetom u anketiranim
organizacijama. Nesto vedi postotak zaposlenih OSI imaju jos i javna preduzeca
(24,6%).
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Tabela 31 - Vrsta organizacije , ukupan broj zaposlenih i zaposlene OSI

Ukupan broj Broj ' STOPA
zaposlenih zaposlenih | ZAPOSLENOSTI
oSl Osl
Lokalna samouprava Broj 2348 ! 0.04
% 22.6 0.5
Javno preduzece Broj 2320 >0 215
% 22.3 24.6
Javna ustanova (kole, centar za Broj 948 5 0.53
soc. Rad) % 9.1 2.5
Nacionalna sluzba za zaposljavanje Broj 684 ! 0.15
% 6.6 0.5
Poslodavci - privatne firme sa preko | Broj 3833 9 0.24
20 zaposlenih % 36.9 4.4
Ostalo Broj 251 137 54.58
% 2.4 67.5
Total Broj 10384 203 1.95
% 100.0 100.0

Stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom u anketiranim radnim
organizacijama je izuzetno niska i iznosi 1,95%. Ako se izuzmu javna preduzeca i
posmatraju samo institucije u javnhom sektoru ona je veoma niska: lokalna
samouprava (0,13%), nacionalna sluzba za zaposljavanje (0,12%) i javne ustanove
(0,53%). To prakticno znaci da na Y00 zaposlenih nemaju nijednu osobu sa
invaliditetom.

Visoku stopu zaposlenosti OSlimaju jedino preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom (49,4%). Treba napomenuti da je njima i
doskorasnji zakonski uslov za registraciju bio da u strukturi zaposlenih imaju 40%
osoba sa invaliditetom. Uocava se da anketirane organizacije ve¢ ispunjavaju i
standard koji propisuje novi Zakon — uslov je 50%.

Ova slika odrazava paradoks aktuelne situaciju. Uprkos visokoj stopi
zaposlenosti OSl, ,zastitne radioni¢e” ne reSavaju problem zaposljavanja osoba
sainvaliditetom. Ne znamo razloge zasto je poslodavac povecao kvotusa40% na50
% OS| za preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. Tehnolo3ki razvoj i u ovim preduzec¢ima uslovljava vrlo raznovrsnu
strukturu zaposlenih, a na ponudiradne snage kod OSI, pogotovo sa srednjom i nizom
stru¢nom spremom su uglavnom profesije za koje je vrlo malo mesta na otvorenom
trzistu rada. Pretspostavljamo da ¢e i u ovim preduzeéima da se dalje zaposljavaju OSI
pod blazim uslovima, ¢esto nekvalifikovani, tek da bi se ispunila kvota, a time i
subvencija zaradna mesta u ovim preduzecima.
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Organizacije koje zaposljavaju osobe sa invaliditetom imaju iskustvo sa raznovrsnim
oblicima invaliditeta. Relativno je mali broj zaposlenih OSI (2,5%) u organizacijama
koje su imale zaposlene samo sa jednom vrstom invaliditeta kao $to su: oStecenje
kicme (paraplegija i kvadriplegija ), multipla skleroze, ostecenje vida ili sluha. Najveci
brojzaposlenih OSI (70,4%) radi u organizacijama koje zaposljavaju osobe sa razli¢itim
oblicima invaliditeta ili osobe koje imaju tzv. ,kombinovane smetnje”, odnosno,
visestrukiinvaliditet.

Radnamestaza OSl|

Kod poslodavaca osobe sa invaliditetom su angazovane na 36 raznovrsnih radnih
mesta i poslova koje obavljaju. To su: pomocnik masinstva, arhivar, blagajnik, bravar,
direktor, higijenicar, izvrSenje budzeta, kalkulant, knjigovezac, kontrolor, kurir,
magacioner, montazer, nocni Cuvar, obracunski poslovi, operacijski radnik, pekar,i
plasti¢ar, pomocnik knjigovezac, portir, proizvodni radnik, proizvodnja vanilica,
radnik,.kontrolor, radnik na fotokopir aparatu, samostalni stru¢ni.saradnik u odseku za
gradansku inicijativu, sluzba fizikalne medicine i rehabilitacije, specijalizovani radnik
straZar-vatrogasac, tapetar, tehnicar montaZer, telefonista, telefonska centrala,
univerzalniradnik, vozac-garazer

Najvedi broj poslodavaca (61,1%) ima jedno do dva sistematizovana radna mesta za
osobe sa invaliditetom i praktikuje pojedina¢no zaposljavanje. Nesto vise od 1/5
poslodavaca ima vise sistematizovanih radnih mesta na kojima se zaposljava nesto
vedibroj(3do9)OSl.

Tabela 32 - Sistematizovana radna mesta za zaposlene OSI

) . - . Sistematizovana
Tipovi zaposljavanja radna mesta %
Pojedinacno (1- 2 OSI) 22 61.1
Grupno (3-9 0Sl) 8 22.2
Masovno (10 i vise) 6 16.7
Ukupno 36 100.0

Vedi broj sistematizovanih radnih mesta na kojima se masovno zaposljavaju OSI (10 i
vise) ima mali broj poslodavaca (¥6,7%).To su, uglavnom, preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo3ljavanje osoba sa invaliditetom i neka javna preduzeca u kojima
se ,zadrzao” vedi broj ,invalida rada” Da li su, i u kojoj meri, ova radna mesta
prilagodena potrebama osoba sa invaliditetom ne moze se proceniti anketnim
metodom. Ono $to se moze uociti na osnovu ovih podataka je da su sistematizovana
radna mestaza OSluglavnom sa nizim nivoima obrazovanjaistru¢ne spreme.
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Slika 18 - Nivo stru¢ne spreme za sistematizovana radna mesta
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25% 22.20%
l l 8.40%
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Iskustvo o rezultatimarada OS|

Poslodavc¢i imaju povoljno iskustvo o rezultatima rada zaposlenih OSI. Ocenu
rezultata rada OSl dao je 21 poslodavac od ukupno 26 koji imaju ili su imali zaposlene
osobe sa invaliditetom. Nesto vise od polovine poslodavaca (53,8%) ima povoljne
oceneoradu OSl. Tek svaki deseti poslodavac (10,2 %) ima neku rezervuinjihov uc¢inak
ocenjuje kao ,delimi¢no povoljan” Vazno je ista¢i da nema nepovoljnih ocena o
rezultatimarada zaposlenih OSI.

Slika 19 - Iskustvo o rezultatima rada OSI

28.2%
25.6
20.5%
V5.38
V0.26 I
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Iskustvo u zaposljavanju osoba sa invaliditetom je klju¢ni cinilac za
otklanjanje predrasuda o radnim sposobnostima i efektima rada osoba sa
invaliditetom.

Procenamoqucnosti zazaposljavanje OS/

Anketirani poslodavciimaju pozitivan stavo zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ali
nepovoljno gledaju na moguénosti za zaposljavanje i veoma su oprezni u planovima
za zaposljavanje u ovoj godini. Skoro dve tre¢ine poslodavaca (64,/86) ocenjuje
aktuelne moguénosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom kao nepovoljne. Tek
svaki deseti poslodavac prepoznaje neke povoljnosti u aktuelnim moguénostima za
zaposljavanje OSI, a dvostruko veci broj ocenjuje kao izrazito nepovoljne. Zanimljivo
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je da poslodavci sa vise optimizma gledaju na mogucnosti zaposljavanja OSI u ovoj
godini u odnosu na raniji period. Samo nesto vise od 1/3 anketiranih (38,4%) ocenjuje
da su okolnosti nepovoljnije nego ranijih godina. Na drugoj strani, isti broj
poslodavaca (38,4%) ocenjuje da su okolnosti povoljnije nego ranije. Svaki peti
anketirani, ne vidi neku razliku i misli da su aktuelne moguénosti za zaposljavanje OSI
istekaoiranije.

Zanimao nas je i rodni aspekat ovog pitanja. Vecina poslodavaca (66,7%) ocenjuje da
je otezano zaposljavanje Zzena. Vise od jedne tre¢ine (38,5%) poslodavaca smatra da
jezaposljavanje zena veoma otezano, a tek svaki dvadeseti da zaposljavanje zena nije
uopsSte otezano.

Generalno posmatrano, vecina poslodavaca je neodlu¢na u pogledu planova za
zaposljavanje OSI. Jasne pozitivne planove ima Y anketiranih poslodavaca. Istina,
nesto vedi broj (30,8%) ima takode jasan, ali negativna stav. Oni ne planiraju da
zaposljavaju OSlu ovoj godini. Samo polovina poslodavaca koji suizjavili da planiraju
zaposljavanje dala jeikonkretne podatke o svojim planovima.”

Prava ciljna grupa u aktivhostima za unapredivanje mogucnosti za
zaposljavanje OSI jesu, zapravo, poslodavci bez jasno profilisanog stava o
planovima za ovu godinu. Jedni su neodlu¢ni (Y#,9%) a drugi jo3 nisu razmisljali o
tome (25,5%). Na njihovu se odluku moze uticati boljim informisanjem i drugim
podsticajnim merama. Osim toga, treba pruziti podrsku i onim organizacijama koje
planiraju zaposljavanje OSI.

Prioritetiu zaposljavanju OSI

lako smo Zeleli da proverimo motive za zaposljavanje OSI, moze se re¢i da u tome
nismo uspeli. Naime, 2/3 anketiranih poslodavaca (66,2%) nije dalo odgovor na ovo
pitanje. S obzirom na relativno mali broj poslodavaca sa odgovorom na ovo pitanje,
ono je vise ilustrativho, nego 3$to pruza iskustvenu podlogu za pouzdana
zakljucivanja.

Indikativno je, medutim, da ¥3,0% poslodavaca navodi zakonsku obavezu kao
najznacajniji razlog za zaposljavanje OSI. To potvrduje stavove zagovornika da se bez
zakona i prinude za njegovo sprovodenje pitanje zaposljavanja OSI nece pokrenuti“sa
mrtve tacke” Svaki deseti poslodavac se opredeljuje za zaposljavanje OSl da bi“pruzio
podrsku i pomo¢ OSI”. Reklo bi se, iz filantropskih razloga.U svakom slucaju, postoji «
senzibilisanost » na ciljnu grupu i razloge za njeno zaposljavanje. Oni Zele da daju «
podrske i pomodi OSI’, da im pruze « podrske da i oni zive normalno » ili, naprosto, «
radi davanja svog doprinosa re3avanju problema OSI»

Svaki deseti poslodavac (10,4%) ne pravi razliku izmedu zaposljavanja OSI i
drugih radnika. Ovi poslodavci ne prave razliku koga zaposljavaju , vec¢ se rukovode

“od organizacija koje su navele da planiraju zaposljavanje OSI zatrazeno je da daju podatke o radnim
mestima, broju OSI koje planiraju da zaposle na tim radnim mestima, potrebnoj stru¢noj spremi i
vestinama za obavljanje poslaikoja vrstainvalidnosti odgovara takvim zahtevima

7Va



@ iqfraiivanja .

«potrebama u proizvodnji» i smatraju da ne «postoji razlika izmedju OSl i lica bez
invaliditeta u u¢inku rada ».

Kada se vec¢ opredele za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, poslodavci imaju
ocekivanja koja su znacajna za obavljanje poslova. Za najvedi broj poslodavaca
najznacajnije su kompetencije (28,6%), odnosno, znanja i vestine neophodne za
uspesno obavljanje poslova, bez obzira na formalno obrazovanje (26,5%). Tek potom
dolaze u obzir formalno obrazovanje (24,5%) i radno iskustvo (16,3%). Jedan broj
poslodavaca, ocekuje od OSI koje ce zaposliti da poseduju vise pozeljnih
karakteristika za posao. Na osnovu toga se moze zakljuciti, da prioritet prilikom
zaposljavanja OSI, na trzistu rada u izboru kandidata preovladava kriterijum
“uspesnog obavljanja posla”. Moze se redi, da filantropski motive, iako prisutni kod
opredeljivanja za zaposljavanje OSI, ne“ukidaju”kriterijume “efikasnog zaposljavanja’,
odnosno, izbora radnika koji poseduje kompetencije, znanja i vestine potrebne za
obavljanje poslova na radnom mestu na koje se zaposljava OSI. To nedvosmisleno
govori koje “kapacitete ponude” treba da ima osoba sa invaliditetom koja zZeli
zaposljavanje na“otvorenom trzistu rada”i koje “kapacitete plasmana”treba da razvije
dabiih uspesnorealizovala u procesu trazenjazaposlenja.

Poslodav¢i prioritet daju onim osobinama od kojih prvenstveno zavisi
uspesno obavljanje posla. Najc¢esce se ocekuje formalno obrazovanje, radno
iskustvoiposedovanje dodatnih znanjaivestina.

3.2.2 Koris¢enje podsti¢ajnih meraza zaposljavanja OSI

Informisanost o podsti¢ajnim merama

Vecina poslodavaca je upoznata sa podsticajnim merama za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. NajviSe su upoznati sa subvencijama, poreskim olakSicama za
poslodavce a najmanje sa obukama za razvoj kapacitetaivestina OSI.

4%

Tabela 33 - Informisanost o podsti¢ajnim merama za zaposljavanje OSI

I anketa | Il anketa
(%) (%)
Akcioni planovi 53.8 60.3
Subvencije za poslodavce 64.1 71.7
Poreske olaksice za poslodavce 53.9 69.8
Prilagodavanje radnog mesta i uslova za rad 53.8 66.0
Obuka za razvoj kapaciteta i vestina OSI 41.0 54.7

Rezultati druge ankete pokazuju da je povecanaiukupna informisanost (60,3%) inivo
informisanosti o pojedinim merama. Procenat ,sasvim upoznatih” je pove¢anza 20%i
promenjen je odnos u strukturi: u vedini su poslodavci koji su ,sasvim upoznati” od
onih koji susamo,upoznati” Udeo neobavestenih smanjenjeza7,3%.

4Ya . o e
"Procenat odgovora ,sasvim upoznati” i ,upoznat”
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Uocava se tendencija da je nivo informisanosti slabiji u odnosu na konkretnije
mere i aktivnosti. Tako je, naprimer, u odnosu na informisanost o obukama za razvoj
vestina i kapaciteta OSI broj obavestenih poslodavaca maniji od jedne polovine. Ovo
postaje jos izrazitije ako se posmatra informisanost o merama i aktivnostima za vece
zaposljavanje osoba sa invaliditetom na lokalnom nivou. Skoro dve trecine
poslodavaca (71,8% ) nije bilo upoznato da li u opstini postoji lokalni akcioni plan za
zaposljavanje. Jos vedi postotak poslodavaca (84,7%) nije bio upoznat da li lokalni
akcioni planovi sadrze posebne mere za zaposljavanje OSI.

Poslodav¢i su relativno dobro informisani o zakonskim merama za vece
zaposljavanje OSI, aliiznatno manje o konkretnim planovimai aktivnostima za
zaposljavanje nalokalnom nivou.

Vazno je napomenuti da su ciljane aktivnosti na informisanju znacajno doprinele
boljoj obavestenosti poslodavaca. Informisanost poslodavaca je povecana u toku
realizacije MIDWEY-a za viSe od 10%. Najvedi napredak je ostvaren u oblasti o kojoj
su poslodavci najmanje znali. To su obuke za razvoj kapaciteta i vestina OSI, gde je
informisanost povecana za ¥8,7%. Da je unapredena informisanost o Akcionim
planovima za zaposljavanje OSI svedodii podatak o smanjenom broju,bez odgovora”
sa 5,%8 u prvom krugu anketiranja na 1,9% u drugom krugu. Najmaniji napredak je u
oblasti o kojoj su bili najbolje informisani — subvencije za poslodavce gde je
obavestenost poboljsanasamoza7,6%.

Nesto je slabija informisanost o akterima i planovima koji doprinose stvaranju
mogucnosti za vece zaposljavanje. Samo nesto vise od Y2 anketiranih organizacija zna
za postojanje kancelarija za lokalni ekonomski razvoj. Jo$ je maniji broj poslodavaca
upoznat sa ulogom ovih kancelarija. Samo nesto vise od 1/3 anketiranih organizacija
je odgovorilo da im je poznata uloga kancelarija za lokalni ekonomski razvoj. Vise od
polovine anketiranih eksplicite seizjasnilo daim nije poznata njihova uloga.

Slika 20 - Saznanja o Kancelariji za lokalni ekonomski razvoj i njenoj ulozi

52.80% M Saznanje o

Kancelariji
35.80% 34.00% O Saznanje o ulozi

24.50% 26.40% Kancelarije

7.50% 7.50% 5.70%

[1

da ne ne znam nisam siguran  bez odgovora
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Sli¢na je situacija i u pogledu informisanosti o Akcionim planovima za zaposljavanje i
poznavanju njihovog sadrzaja. Manje od polovine poslodavaca je informisano da u
opstini postoji akcioni plan za zapoS$ljavanje. U periodu izmedu dve ankete, nivo
informisanosti poslodavaca o akcionim planovima za zaposljavanje je znacajno
povecan. Za 28,4% je uvecan broj poslodavaca koji je upoznat da opstine imaju
akcione planove zazaposljavanje.

Tabela 34 - Da li u vasoj opstini postoji akcioni plan za zaposljavanje?

I anketa | Il anketa
Da 154 434
Ne 12.8 7.5
Nije upoznat 71.8 49.1

Nazalost, veoma mali broj poslodavaca (13,2%) je upoznat sa sadrzajem ovih
planova. Ocigledno je da ovi planovi jo$ uvek nisu “vlasnistvo” svih zainteresovanih
aktera i da nemaju onu usmeravajucu ulogu koja se od takvih dokumenata ocekuje.
Ohrabruje, medutim, ¢injenica da se nivo informisanosti menja i da tome, svakako,
doprinose aktivnosti koje su usmerene na njihovo unapredivanje.

Slika 21 - Nivo informisanosti poslodavaca o sadrzajima akcionih planova

49.Y0%
34.00%
Y8.20%
3.80%
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Tabela 35 - Da li APZ sadrzi posebne mere za zaposljavanje OSI?

I anketa | Il anketa
Da 5.1 49.1
Ne 10.3 11.3
Nije upoznat 84.7 39.6

Posle odrzanih okruglih stolova, prezentadije rezultata istrazivanja i
formiranja koalicija na lokalnom nivou za unapredivanje zaposljavanja OSI,
povecan je broj poslodavaca za 44,0% koji izjavljuje da akcioni planovi za
zaposljavanje sadrze posebne mere za zaposljavanje osoba sainvaliditetom.

Poslodavci imaju pozitivan stav o zapos$ljavanju OSI i merama koje se preduzimaju za
njihovo veée zaposljavanje.
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Slika 22 - Stav poslodavaca o zaposljavanju OSl i merama za zaposljavanje
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Najvedi broj anketiranih poslodavaca je ocenio uvodenje obaveznih kvota za
zaposljavanje OSI kao korisne (43,6%) ili veoma korisne (30,8%). Samo jedna petina
poslodavaca (20,5%) ima neke rezerve jer smatra da su mere samo delimi¢no korisne.
Negativan stav prema kvotama u zaposljavanju OSI ima tek svaki dvadeseti
poslodavac. Vecina poslodavaca (49,1%) jasno je opredeljena da ¢e zaposljavati OSlu
skladu sa odredbama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetomi utvrdenim kvotama.”

Tabela 36 - S obzirom na odredbe Zakona, Sta planirate da primenjujete?

Broj anketiranih
organizacija %
bez odgovora 2 3.8
zaposljavanje OSI 26 49.1
uplacivanje naknade u Fond 1 1.9
neodlucni 8 15.1
nisu razmisljali o tome 6 11.3
nesto drugo 10 133
Ukupan broj organizacija 53 100.0

Veoma je mali broj poslodavaca opredeljen za placanje naknade u Fond. Vecina je
neodlu¢na ili jos uvek nije razmisljala o tome ili navode razloge koji ih sprecavaju da
imaju stav o tome. Razlozi za to su: nisu nadlezni, odgovorna Centrala NSZ, o¢ekuje se
primena zakona o smanjenju broja zaposlenih u lokalnoj administraciji, lo3a situacija
ufirmi, posao nije prikladan za OSI.

“Treba i ovom prilikom podsetiti da su u nasem uzorku samo poslodavci koji su prihvatili razgovor na
temu zaposljavanja OSI. Osnovano je pretpostaviti da su oni sa negativnim stavom o tome i odbili
razgovor. Zbog toga se moze samo zakljuciti da,ciljna grupa poslodavaca” u projektu ima pozitivan
stav o obaveznim kvotama uzaopsljavanju OSI
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3.2.3 Koriscenje beneficijaza zaposljavanje OSI

Najvedi broj poslodavaca (53,8%) nije koristio beneficije za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom. Ako se ima u vidu ko moze biti korisnik pojedinih vrsta beneficijai uzme
u obzir ¢injenica da su medu anketiranim poslodavcima i,zastitne radionice’, stice se
utisak da je relativno mali broj privatnih poslodavaca iz uzorka (7,7%) bio korisnik
podsticajnih merazazaposljavanje.

Medu podsticajnim merama koje su koris¢ene, na prvom mestu su subvencije porezai
doprinosa na li¢na primanja zaposlenih i sredstva za opremanje radnog mesta. Po
oceni 2/3 anketiranih poslodavaca finansijska podrska je najkorisniji vid olak3ica za
zaposljavanje OSI. Pri tom, skoro podjednako se opredeljuju za finansijsku podrsku u
opremanju radnog mesta (25,6%) i u¢esce u finansiranju zarada (23,3%) a znatno
manje, za nabavka sredstava za rad (9,3%). Relativno je znacajan i broj poslodavaca
koji smatra da im je korisna i podrska za obuku OSI (¥0,4%) i razni oblici tehnicke
pomoci, kao $to suinformisanje o novinama i psiho-socijalna podrska zaposlenim OSI
(¥0,5%). Mali broj poslodavaca (%2%) nije odgovorio na pitanje o koris¢enju
beneficija.

Relativno mali broj poslodavaca (28,6%) se u prvoj anketiizjaSnjavao da namerava da
koristi neku od benefiicija (subvencija) za zaposljavanje OSI. Opsti stav o potrebnim
olaksicama za zaposljavanje OSI i informisanost o njihovom postojanju nije se
direktno odrazavala i na opredeljenje za njihovo koris¢enje. Za koris¢enje povlastica
opredelili su se samo poslodavci koji su imali jasnu nameru u pogledu zaposljavanja
OSI. Medutim, bolja informisanost o podsticajnim merama i druge aktivnosti u
proteklom periodu, doprinela je ve¢em i jasnijem opredeljivanju poslodavaca za
njihovo koris¢enje.

Tabela 37 - Da li nameravate da koristite neku od beneficija za
zaposljavanje OSI?

| anketa | Il anketa
Da 28.2 49.1
Ne 33.3 24.5
Neodluc¢ni 38.5 264

Ocigledno je da sa porastom informisanosti i jasnijim planovima za zaposljavanje OSI
raste i opredeljenje za koris¢enje podsticajnih mera, odnosno, beneficija za
zaposljavanje OSI. Broj poslodavaca koji namerava da koristi neku beneficiju ili
subvenciju za zaposljavanje OSI povecan je za 20,9%, a istovremeno smanjen je i broj
neodlucnih, tako da sada samo 4 poslodavaca nema stav o tome.

Oni koji nameravaju da koriste beneficije, subvencije ili neke druge vrste podrske i

usluga, izjasnjavaju se, pre svega, za usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.
Zainteresovani su, zatim, za sve vrste beneficija: oslobadanje iliumanjenje doprinosa,
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poreske olaksice, subvencije za opremanje radnog mesta i novo zaposljavanje OSI.

Ukazuju, takode, na korist od jednokratnih naknada u finansiranju prilagodavanja
dostupnostiradnog mesta, i stru¢ne podrske uizboruinabacisredstavazarad.

Planovizazaposljavanje OSI

Povecan jeibroj poslodavaca koji planira zaposljavanje OSI u 2010. godini. Njihov broj
je vise nego udvostrucen. U prvoj anketi je samo %44 poslodavaca planirala
zaposljavanje OSl. Sada je njihov udeo povecan na 60,4%. Nesto vise od 1/3
poslodavaca ne planira zaposljavanje OSI, a njihov broj je povecan, za (6,9%). Klju¢na
promena desila se u pogledu odlu¢nosti poslodavaca po pitanju zaposljavanja OSI.
Dok je u prvoj anketi skoro polovina poslodavaca bila neodlu¢na, sada je njihov broj,
beznacajan.Tome je, svakako, doprinela ¢injenica da je u meduvremenu donet Zakon
idaprimena odredba o obaveznim kvotama u zaposljavanju OSI pocinje krajem maja
20¥0.godine. Jasnijem profiliranju stavova poslodavaca su, svakako, doprinele i
aktivnosti u okviru MIDWAY-a (tribine, okrugli stolovi, koalicija za zaposljavanje i
sajmovizaposljavanja).

Tabela 38 - Planiranje zaposljavanja OSI

| anketa | Il anketa
Da 25.6% 60.4%
Ne 30.8% 37.7%
Neodlucan 43.5% 1.9%

Tabela 39 - Da li ste pripremili plan zaposljavanja za 2010.g. ?

Broj

organinacije %
bez odgovora 1 1.9
da 22 41.5
ne 24 453
neodlucni 4 7.5
nismo nadlezni 1 1.9
ocekuje se zakon o smanjenju zaposlenih 1 19
u lokalnoj administraciji :
Ukupan broj organizacija 53 100.0

Moze se smatrati da je opredeljenje poslodavaca za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom postala realnost. Skoro polovina anketiranih poslodavaca navodidaima
pripremljen plan zaposljavanja OSI u 20Y0. godini. Ipak, treba istaci, da je jo$ uvek
skoroisti broj onih koji takav plan nemaju Svaki deseti poslodavac je neodlucan.
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Tabela 40 - Koliko OSI planira da zaposli?

Broj organizacija %
NIJEDNA 20 37.7
1-2 10 18.8
3-4 3 5.7
5-10 5 9.5
Vise od 10 13 24.7
Neodredeno 2 3.8
UKUPNO 53 100.0

Vecina poslodavaca planira ,pojedinacno zaposljavanje’, odnosno, zaposljavanje
manjeg broja osoba sa invaliditetom. Znacajno je, medutim, primetiti da jedna
Cetvrtina anketiranih organizacija planira zaposljavanje vise od Y0 osoba sa
invaliditetom. Vecina poslodavaca smatra i da postoji potreba za dodatnim obukama
radi uspesne adaptacije osoba sa invaliditetom na zahteve radnog mesta. Svaki deseti
anketirani poslodavac smatra da takve obuke nisu potrebne (10,3%).

Slika 23 - Da li su potrebne dodatne obuke radi adaptacije OSI

EDa
B Ne
O Bez odgovora

Najveci broj poslodavaca (38,5%) smatra da je potrebna dodatna obuka za poslove na
radom mestu. Po vaznostiza poslodavce zatim je obuka zarad nara¢unarima (¥5,4%)
i kursevi stranih jezika (7,7%), dok 12,9% poslodavaca Zeli “nesto drugo” za obuku
svojih zaposlenih. Znacajno je napomenuti da najveci broj poslodavaca (48,7%)
smatra da je u moguénosti da samostalno organizuje potrebnu obuku za
prilagodavanje OSI na zahteve radnog mesta.

Slika 24 - Samostalna organizadija obuke

EDa
l Ne
O Bez odgovora
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Jedna petina u prvom krugu anketiranih poslodavaca (20,5%) je izjavila da poseduje
neophodnu opremu i tim stru¢njaka za izvodenje obuka. Neki poslodavci (12,8%)
imaju samo tim stru¢njaka koji izvode obuke, dok drugi (16,4%), poseduju opremu ali

nisu u moguénosti da samostalno organizuju obuku i da im je potrebna podrska
drugih ustanova.

Tabela 41 - Da liimate mogucnosti za organizovanjem obuka OSI?

I anketa | Il anketa
Da 43.6 35.8
Ne 28.2 56.6
Bez odgovora 28.2 7.5

U drugom krugu anketiranja smanjen je za 7,8% broj poslodavaca koji
izjavljuje da imaju moguénosti za dodatnu obuku OSI. Jos$ izrazitija je promena
u odnosu na broj poslodavaca koji ocenjuje da nema kapacitete za takvu obuku.
Vise od polovine anketiranih izjavljuje da ne poseduje kapacitete za organizovanje
posebnih obuka. Njihov broj se u drugoj anketi udvostrucio. Porast u ovom obimu
se objasnjava, pre svega, smanjenju za 20,7% onih poslodavaca koji nisu imali
odgovor na ovo pitanje.

Sta se desilo u meduvremenu? Zasto je povecan negativan stav prema kapacitetima
zaobuku?

Osnovana je pretpostavka da je bolja informisanost, vece iskustvo o osobama sa
invaliditetom i bolja saradnja sa njima u planiranju zaposljavanja doprinela realnom
uvidu u potrebe OSI prilikom zaposljavanja i prilagodavanja na radnom mestu.
Vazno je, medutim, imati u vidu, da neki od poslodavaca koji ¢e zaposljavati osobe sa
invaliditetom imaju resurse potrebne za obuku. Zadatak je, zainteresovanih strana u
zaposljavanju da na optimalan nacin iskoriste sve raspolozive resurse i optimalizuju
troskove novog zaposljavanja OSI. Na taj nacin e se, ina¢e skromna sredstva za
podrsku zaposljavanju OSI iskoristiti na najefikasniji nacin i omoguciti veci obim
novog zaposljavanja.

Saradnjazainteresovanih strana

Vece zaposljavanje OSI je u interesu vise aktera, a ne samo nezaposlenih osoba sa
invaliditetom. U ovom istraZivanju fokusirani smo se na analizu odnosa/saradnje
izmedu poslodavaca i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i udruZenja osoba sa
invaliditetom.

Poslodavci ¢e se uzaposljavanju osoba sa invaliditetom oslanjati na tri stuba podrske.
Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje (35,0%), organizacije/udruzenja osoba sa
invaliditetom (23,7%) i profesionalnaistru¢na udruzenja (¥2,5%). Manje su zastupljeni
neki,noviji” oblici posredovanja u zaposljavanja kao $to su agencije za zaposljavanje
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ili interne baze podataka.. Takode je relativno slab oslonac na medijsko oglasavanje
radnih mesta, kako preko sredstava javnog informisanja (6,3%), tako i preko Internet
oglasavanja (3,7%). Treba istaci da se ni poslodavci ne odri¢u usluga,licne i socijalne
mreze”, odnosno, informacija i usluga od li¢cnih poznanika i prijatelja (6,3%) ali u
mMNogo manjoj meri nego osobe sainvaliditetom.

Tabela 42 - Broj poslodavaca koji su koristilineku od usluga NSZ

Broj (%)
profesionalne selekcije u proveri psihofizi¢kih sposobnosti 7 13.7
programi subvencioniranog novog zaposljavanja OSI 3 5.9
subvencionisano zaposljavanje po ¢lanu 45.zakona 5 9.8
programi pripravnika i pripravnika volontera 7 13.7
obuke za poslove radnog mesta 4 7.8
poslovnog savetovanja i podrske u zaposljavanju 1 1.9
nisam koristio/la usluge NSZ 18 354
bez odgovora 6 11.8
Ukupno 51 100.0

lako je za poslodavce Nacionalna sluzba za zaposljavanje najznacajniji partner u
zaposljavanju OSI, u dosadasnjoj praksi veliki brojposlodavaca (61,5%) nije koristio
njihove usluge. Ovaj podatak tumacimo pre svega time da je relativno mali broj
poslodavaca zaposljavao OSI i koristio programe APZ-a, odnosno, beneficije koje su
davanezavece zaposljavanje OSI.

Oni poslodavci koji koriste usluge NSZ to Cine i po vise oblika. Dakle, jednom
uspostavljena saradnja sa NSZ se prosiruje na vise modaliteta. Medu koris¢enim
uslugama najzastupljeniji su programi subvencionisanja novog zaposljavanja (29,6%)
i programi zaposljavanja pripravnika i volontera (25,9%). Znatan broj poslodavaca
koristio je i usluge za profesionalne selekcije u proveri psihofizickih sposobnosti
nezaposlenih kandidata (25,9%) i programe obuke za poslove radnog mesta (14,8%).
U najmanjoj meri su koris¢ene (3,7%) usluge poslovnog centra, odnosno poslovnog
savetovanja i podrske u zaposljavanju. Manji broj poslodavaca (15,5%) je izostavio
odgovor naovo pitanje.

Poslodavci najcesce ispoljavaju ocekivanja u pogledu finansijske podrske za
novo zaposljavanje OSI.

Na pitanje $ta bi za njih licno bio podsticaj u zapoSsljavanju OSI, 72% poslodavaca se
opredeljuje za neki od vidova finansijske podrske. Na prvom mestu je finansijska
podrska u opremanju radnog mesta (28,0%), zatim, ucesce u finansiranju zarada
(20%), oslobadanje od uplate doprinosa za obavezno socijalno osiguranje (17,0%) i na
kraju, finansijska podrska za nabavka sredstava za rad (7,0%). Veliki broj poslodavaca
se opredeljuje i za podrsku u postupku selekcije kandidata. Tako je za njih veoma
znacajna podrska u proveri psihofizickih sposobnosti (¥0,6%) i predselekciji
nezaposlenih OSI (2'43%) prema kriterijumima dogovorenim sa poslodavcima.
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U buducoj saradnji vise se ocekuje i od podrske kroz programe dodatnog

obrazovanja (12,1%). Povecan je interes za neke od ranije manje koris¢enih usluga;

Sajmovizaposljavanja (6,1%), koris¢enje usluga Poslovnog centra (4,5%) i razne forme
oglasavanjau "Poslovima", na sajtui putem SMS poruka (3,0).

lako relativno mali broj poslodavaca ocekuje tzv. “tehni¢ku pomoc¢” (informisanje o
novinama i psiho-socijalnoj podrici zaposlenim OSI - (13,0%), na direktno pitanje“Da
li ste zainteresovani da ucestvujete na edukativno-informativnim seminarima za
poslodavce koji zapoS$ljavaju osobe sa invaliditetom u organizaciji NSZ?” broj
pozitivhih odgovora je daleko vedi.

Slika 25 - Interesovanje za edukativno-informativne seminare NSZ?

6%5%

20.5% 18.0%
da ne neodlu¢an

Na direktno pitanje “Sta je, po Vasem misljenju najznacajnija mera kojom bi se
povecao broj zaposlenih OSI?* relativho mali broj poslodavaca (5,1%) nije imao
svoj stavinije zabeleZio odgovor.

S obzirom da smo o ovoj temi dobili odgovore iz,vise uglova” ovaj je najpouzdaniji jer
je belezio neposredni ,otvoreni” odgovor poslodavaca. Ono $to se uocava, na prvi
pogled, to je eksplicitna formulacija odgovora (ko je odgovoran za mere za
poboljsanje)ista je sadrzajmere.Na drugoj strani, modaliteti odgovora su raznovrsniji
i skre¢u paznju na neke aspekte koji nisu bili zastupljeni u pitanjima sa ponudenim
modalitetima odgovora. lako njihova kvantitativna zastupljenost nije velika, oni su
vredni paznje zbog svog sadrzajai ¢injenice da ga kao takvog prepoznajui poslodavci.

Nesto vise od 3% poslodavaca odgovornost za vele zapoS$ljavanje vezuje za drzavu i set
mera koje ona treba da realizuje u Sirokom rasponu: na prvom mestu su i dalje mere
finansijske podrske, ali u nesto manjoj meri (30,8%) nego kod ranijih pitanja, zatim
ocekivanja od zakona i podrske institucijama za njegovo sprovodenje (23,/46).
Znacajno je, medutim, da se relativho znacajan broj poslodavaca opredeljuje za
indirektne mere podrske koje na duzi rok, doprinose stvaranju mogucénosti za
zapo$ljavanje OSI. Re¢ je o merama koje unapreduju obrazovanje i razvoj
profesionalnih znanja i vestina osoba sa invaliditetom (%5,4%) i mere koje vode
ozivljavanju privrede i ubrzanom privrednom rastu (7,7%).
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Najraznovrsnija su zapazanja koja se odnose na mere za ,promene u neposrednom
okruzenju” (17,9%) i koje obuhvataju Sirok dijapazon mera kao $to su:

® aktivnoucesce OSlusvim segmentima politike zaposljavanja;

® informisanost u cilju podizanja svesti okruzenja i otklanjanja predrasuda o
OSsl;

®  bolju procenu preostale sposobnosti i prilagodavanje uslova rada OSI radi
podizanja nivoali¢ne bezbednosti.

Indikativno je da se najvedi broj poslodavaca za poboljsavanje zaposljavanja OSI
najvise oslanja na drzavu. U ovim drustvenim uslovima poslodavci jos uvek ne mogu
davide sebe kao drustveno odgovorne kompanije koje i drugim merama, sem svojom
privrednom delatnos$¢u doprinose razvoju drustva. Vezanost privrede i drzave, bez
pojedinacnih inicijativa i pored obavezujuc¢ih mera, nece znacajno da povecaju broj
zaposlenih OSI. Gde god je mogude, treba stvoriti druStvene mehanizme za
zaposljavanje OSI, a ne da zaposljavanje ovog dela populacije bude formalno radi
ispunjavanjazakonskih normi.

Poslodavdi nisu imali znacajniji obim saradnje sa udruzenjima OSI. U toku
realizacije projekta saradnja je zna¢ajno unapredena.

Na pocetku realizacije ovog projekta u prvom krugu anketiranja, samo jedna petina
poslodavaca (20,5%) je imala saradnju sa organizacijama OSI| na unapredivanju
zaposljavanja OSI. To je veoma nizak nivo partic¢ipadije OSI u planiranju
zaposljavanja, pogotovu kod izrade konkretnih planova za zaposljavanje u
kompanijama. Naj¢es¢a saradnja poslodavaca i udruzenja je davanje podataka o
¢lanovima koji Zzele da se zaposle.

Tabela 43 - Da li saradujete sa Udruzenjima OSI u pripremi zaposljavanja?

lanketa | Il anketa
Da 20.5 69.8
Ne 436 24.5
Bez odgovora 35.9 5.7

U drugom krugu anketiranja vise od 2/3 poslodavaca je saradivalo sa udruzenjima OSI
u pripremi planova za zaposljavanje, utrostruc¢en i njihov broj je u odnosu na prvu
anketu. Moze se reci da je to veoma vazan uticaj ostvaren ovim projektom. Osim
bolje informisanosti i promene stava u pogledu zaposljavanja OSI, poslodavci su
ostvarili komunikaciju i prihvatili saradnju sa organizacijama osoba sa invaliditetom.
Otvorenost za saradnju je, svakako, rezultat novog iskustva koje su stekli tokom
intenzivnih aktivnosti na projektu ali i otkri¢a da im ta saradnja donosi upravo ono $to
im je potrebno: nova saznanja o potrebamai mogucnostima osoba sainvaliditetom.
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Imajuci u vidu sve navedene podatke moze se zakljuciti da su podsticajne mere u
okviru MIDWAY projekta kao 3to su akgije (sajam, okrugli sto) i koris¢ena sredstva
(preporuke, koalicija istrazivanje, prezentacija na sajmu) za povecanje zaposlenosti
i bolje informisanje nezaposlenih (mapa resursa koja sadrzi informacije o
institucije/firme, filijalama NSZ, agencijama za zaposljavanje, institucijama za
edukaciju, obuku i prekvalifikaciju i konsultacije koje su dostupne OSI koje traze
posaoisl.) doprinele stvaranju ve¢ih mogucnostizazaposljavanje OSI.

Od podsticajnih mera za zaposljavanje osoba sa invaliditetom se olekuje kreiranje
nove perspektive uzaposljavanju osoba sa invaliditetom. Projekat MIDWEY je, izmedu
ostalog, kao ocekivani rezultat imao, kao sinergetski efekat pojacanih aktivnosti
kreiranja novih uslova, otvaranje nove perspektive u zaposljavanju OSI pruzajudi im
pristup resursima i mrezama koje sire mogucnosti za efektivno zaposljavanje. Za ovaj
cilj, indikatore i vrednosti indikatora nije predvideno anketno prikupljanje podataka.
Klju¢ni su podaci iz drugih izvora. Pokusali smo, medutim, da proverimo da li ¢e
podaci dobijeni anketnim postupkom korelirati sa podacima dobijenim iz drugih
izvora. Jednom re¢ju, u pitanju je mala metodoloska provera anketnog metoda i
pouzdanosti podataka dobijenih u ovojanketi.

Od ukupnog broja anketiranih u prvom krugu (Y24) u drugom krugu nije anketirano
23 lica. Zaposljavanje je bio jedan od razloga za neucestvovanje u anketi. Izmedu dve
ankete zaposlile su se 10 osobe sa invaliditetom iz uzorka Sto je 8,6%
posmatrano u odnosu na broj anketiranih u prvom krugu. (Ako se obracunava na
120 kako je definisano indikatorom, procenatjeza 3,3 % vise od planiranog).

Svizaposleni u toku realizacije projekta imaju, relativno kratak radni staz. Polovina radi
tek 2 meseca a druga polovina duze od 3 meseca. Samo jedan radi ve¢ 8 meseci. O
odrzivosti zaposlenja govori i podatak o vrsti radnog odnosa. U prilog odrZivosti
zaposlenja je Cinjenica da je jedna polovina zaposlena na ,odredeno” i isto toliko na
,neodredeno”vreme.

Jos vise ohrabruje podatak da je maniji broj zaposlen u ,zastitnim radionicama” (DP
+,UNIVERZAL" i DES) a vedi broj u,,otvorenoj privredi” (Beolager distribution, RUDO) i
javnim ustanovama (SRC DUBOCICA, Narodna biblioteka Srbije)

Poslodavcima je takode postavljeno i direktno pitanje o novom zaposljavanju OSI
izmedu dve ankete.

Slika 26 - Da li je bilo zaposljavanja OSI izmedu dve ankete

73.58%
Y8.87%
. 7.55%
da ne bez odgovora
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Na direktno pitanje o novom zaposljavanju osoba sa invaliditetom izmedu dve
ankete, potvrdno je odgovorilo ¥8,9% anketiranih organizacija. To prakti¢no znaci da
je Y0 organizacija imalo novo zapoSlljavanje. Zaposleno je, prema iskazima
poslodavaca, ukupno 47 osoba sa invaliditetom, izmedu dve ankete. Pet organizacija
je zaposljavalo pojedinac¢no (Y4do 2 osobe) a cetiri organizacije su zaposlile vise lica
(od6do23).

Izmedu dve ankete deset organizacija iz uzorka su zaposljavale osobe sa
invaliditetom. Svaka peta organizacija zaposlila je najmanje jednu osobu sa
invaliditetom

Poslodavcima je, takode, ponovljeno i pitanje o broju zaposlenih osoba sa
invaliditetom u radnoj organizaciji. Udeo organizacija koje imaju zaposlene osobe sa
invaliditetom je uveéan za 6,2%. To prakti¢no znaci da su 3 organizacije/institucije
imale novo zaposljavanje osoba sainvaliditetom.

Tabela 44 - Organizacije koje imaju zaposlene OSI

Beograd|Novi Sad|Kragujevac| Ni& | Leskovac| Ukupno
Prva anketa 444% | 14.3% 71.4% 25.0% [ 50.0% 41.0%
Druga anketa | 53.3% | 40.0% 47.1% 37.5% | 50.0% 41.2%

Prema izvestajima o zaposljavanju OSI prikupljene na sajmovima
zaposljavanja i od asistenata na terenu u realizadiji projekta do 23.05.2010.
zaposleno je 88 osobasainvaliditetom od kojih njih 10izuzorkaza anketiranje.

Poslodavdi koji su bili u nasem uzorku su od ukupnog broja (88) zaposlili su u
toku sprovodenjaprojekta 16 OSI.

Aktivnosti Centra u okviru Projekta realizovane su prema planu i predvidenoj
dinamici.” Uporedni pregled rezultata anketa realizovanih na pocetku i u drugoj
polovini projektne dinamike potvrduju da su ostvareni rezultati omogudili
napredovanje prema postavljenim ciljevima projekta.

Nedvosmisleno je potvrdeno da su u pet gradova u kojima je realizovan MIDWAY
projekat osobe sa invaliditetom imale ve¢e mogucnosti za efektivno
zaposljavanje. To upucuje na zakljuc¢ak da su akéije (sajam, okrugli sto) i koris¢ena
sredstva (preporuke, koalicija istraZivanje, prezentacija na sajmu i to o CV-ijui o
pripremi za intervju za posao) za povecanje zaposlenosti i bolje informisanje
nezaposlenih (mapa resursakoja sadrzi informacije oinstitucijama filijalama NSZ,
agencijama za zaposljavanje, institucijama za edukaciju, obuku i prekvalifikaciju
konsultacije koje su dostupne OSl koje traZe posao i sl.) doprinele stvaranju vecih
mogucénostizazaposljavanje.

43 va . . . . v . . v ., P
Izvestaj CIL-a o realizaciji Projekta ,Ukljucivanje u obrazovanje dece sa tesko¢ama u razvoju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom" (MIDWAY)
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Ukoliko se osobama sa invaliditetom omogucdi pristup resursima (lokalni plan za
ekonomski razvoj, agencija za prekvalifikaciju, mapa resursa, Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju, poslodavci i dr.) i mrezama koje Sire mogucénosti za
zaposljavanje (Nacionalna sluzba za zaposljavanje) mogu se ocekivati i pozitivni
efekti u pogledu odrzivog zaposljavanja.

Rezultati ovog projekta i pozitivno iskustvo steceno u njegovoj realizaciji su dobra

preporuka za buduce aktivnosti i podsticaj zainteresovanim akterima i u drugim
gradovima za Sirenje mogucnosti za zaposljavanje osoba sainvaliditetom.
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VIII -ZAKLJUCCI

Na osnovu rezultataistrazivanja o poloZaju osoba sainvaliditetom na trzistu radainacinu
ucesca osoba sa invaliditetom u programima za stvaranje povec¢anih mogucénosti za
efektivno zaposljavanje doslismo do sledecih zakljucaka:

1.

Podaci o kvalifikacijama, profesionalnim sposobnostima, vestinama i vrlinama i
ekonomskom poloZaju predstavljaju OSI kao aktivne ucesnike na trzistu rada i
pruzaju poslodavcima prepoznatljive karakteristike radnika.

Za ravnopravno ucesce na trzistu rada za nezaposlene OSl je izuzetno vazno na
koji ¢e nacin prepoznavati i razvijati svoje sposobnosti, vestine i kvalifikacije.
Podaci prikupljeni u ovom istrazivanju predstavljaju nezaposlenu OSI kao aktera
na trzistu rada cija ponuda sadrzi prepoznatljive potencijale za poslodavce.
Istovremeno, prikazan je i skup prepreka koje treba otkloniti da bi OSI mogle biti
ravnopravne na trzistu rada. Podaci o poslodavcima pruzaju informacije o
potrebama za radnom snagom u privatnom i javnom sektoru i perspektivama za
zaposljavanjem osoba sainvaliditetom.

Anketiranjem je obuhvacen veci broj muskaraca (prva anketa 54%, druga anketa
55,3%) nego Zena. Ovi podaci se razlikuju od polne strukture lica koja traze
zaposlenje u Srbiji. Naime, u njoj je vece ucesSce zena (54,06%) nego muskaraca.

Period nastanka invaliditeta uti¢e na obrazovanje, zanimanje i specifi¢cne potrebe
u profesionalnoj rehabilitaciji. Osobe sa invaliditetom od rodenja, najces¢e su
osobe obolele od cerebralne i decje paralize, oSte¢enog vida ili sluha, idu u
specijalne Skole koje obrazuju za odredene profile zanimanja. Takva vrsta
obrazovanja po pravilu nema prohodnost na trzistu jer su Cesto u pitanju
suficitarna i tehnolodki prevazidena zanimanja. Osobe kod kojih invaliditet
nastaje na starijem uzrastu, vec su stekle odredeno obrazovanje a vecina je imala
zasnovan radniodnos.

Vecini anketiranih nezaposlenih osoba sa invaliditetom (5%46%) nije potrebna
pomoc¢ drugih osoba pri obavljanju aktivnosti svakodnevnog Zivota. Pomoc je,
medutim, potrebna za neSto manje od polovine (46,8%) anketiranih OSI.
Nezaposlenim osobama sa invaliditetom pomoc¢ drugih je u vecoj meri potrebna
szvankuce” nego u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Vise od 4/5 anketiranih nezaposlenih OSI smatra da prepreke u okruzenju
predstavljaju otezavajuci faktor ,dobijanja posla “ i ,obezbedenja finansijske
sigurnosti”.

Najveci broj nezaposlenih OSI (68,5%) zivi sa roditeljima i drugim ¢lanovima
porodi¢nog domacinstva (braca, sestre, baba, dedaisl.).

Procena je da 1/5 nezaposlenih OSI Zivi ispod linije siromastva i da je to znatno

vise nego u ukupnoj populaciji gde je 7,9% stanovnika ispod linije apsolutnog
siromastvai13,2%ispod linije relativhog siromastva.

86



isfraiivania @
J

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

V9.

Nezaposlene OSI imaju pozitivan stav prema obrazovanju i prepoznaju ga kao
bitan ¢inilac uzaposljavanjuirazvoju radne karijere.

Vise od 2/3 nezaposlenih OSl smatra da su prilike za zaposljavanje u opstini u kojoj
zivinepovoljne.

Osobe sa invaliditetom su dobro informisane o Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju OSI. Nesto manje od 2/3 je sa tim bilo upoznato pre
donosenja Zakona. Nakon njegovog usvajanja, broj obavestenih je povecan za
7,2%.

Jedna trecina nezaposlenih OSI ima osecaj sigurnosti u pogledu perspektive za
zaposljavanje

Stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom u anketiranim radnim organizacijama
jeizuzetno niskaiiznosi495%. Ako se izuzmu javna preduzecai posmatraju samo
institucije u javnom sektoru ona je veoma niska: lokalna samouprava (0,/3%),
nacionalna sluzba za zaposljavanje (0,%2%) i javne ustanove (0,53%). To prakti¢no
znacidana 00 zaposlenih nemaju nijednu osobu sainvaliditetom.

Iskustvo u zaposljavanju osoba sa invaliditetom je klju¢ni ¢inilac za otklanjanje
predrasuda o radnim sposobnostima i efektima rada osoba sainvaliditetom.

Vecina poslodavaca (66,7%) ocenjuje da je otezano zaposljavanje Zena. Da
zaposljavanje Zena nije otezano smatra tek svaki dvadeseti poslodavac.

Prava ciljna grupa u aktivnostima za unapredivanje mogucnosti za zaposljavanje
OSl jesu, zapravo, poslodavci bez jasno profilisanog stava o planovima za ovu
godinu. Jedni su neodluc¢ni (Y#,9%), a drugi jos nisu razmisljali o tome (25,5%). Na
njihovu se odluku moze uticati boljim informisanjem i drugim podsticajnim
merama.

Poslodavci su relativno dobro informisani o zakonskim merama za vece
zaposljavanje 0S|, ali i znatno manje o konkretnim planovima i aktivnostima za
zaposljavanje nalokalnom nivou.

Poslodavci najcesceispoljavaju o¢ekivanja u pogledu finansijske podrske za novo
zaposljavanje OSlipritome se najvise oslanjaju nadrzavu.

.Uaktuelnim drustvenim uslovima poslodavcijos uvek ne mogu da vide sebe kao
drustveno odgovorne kompanije koje i drugim merama, sem svojom
priviednom delatnoscu, doprinose razvoju drustva. Vezanost privrede i drzave,
bez pojedinac¢nih inicijativa i pored obavezuju¢ih mera, nece znacajno da
povecaju brojzaposlenih OSI.
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IX - PREPORUKE

DrZavniorganinanacionalnomilokalnom nivou

Potrebno je da Vlada Republike Srbije sa svojim nadleznim ministarstvima i
lokalni organi vlasti rade na stvaranju preduslova za porast stope zaposlenosti
osoba sainvaliditetom koje ukljucuju:

- obezbedivanje servisa podrske za osobe sainvaliditetom,

- obezbedivanje pristupacnog okruzenjaijavnog prevoza,

- obezbedivanje pristupacnih informacija i komunikacija,

- adaptiranjeradnog mestaiprocesaradakadajeto neophodno;

Proces primene Zakona i zaposljavanje OSI na principu kvota treba sistematski
pratiti i primere dobre prakse predstaviti kao model za kreiranje mera podrske
za prilagodavanje radnog okruzenjaioptimalizovanje radnog ucinka;

Podi¢i nivo informisanosti o odrzivom razvoju i akcionim planovima za
zaposljavanje nalokalnom nivou;

Drzavni organi treba da stimuliSu zaposljavanje OSI, i da stalno inoviraju modelei
prate Sta poslodavci posebno ocekuju kod novih zaposljavanja jer poslodavci
naj¢edceispoljavaju ocekivanja u pogledufinansijske podrske.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Motivisati OSI da se dodatno obrazuju u cilju razvoja novih vestina kako bi
odgovorili na potrebe i premene u skladu konstantnim promenama izahtevima
trzistarada;

Rad Komisija koje se bave procenom utvrdivanja radne sposobnosti osoba sa
invaliditetom fokusirati na njihove moguc¢nosti i da utvrdjivanje potrebe za
podrskom uradu;

Evidencije o osobama sa invaliditetom na trziStu rada treba osavremeniti i
uskladiti sa konceptom invalidnosti i tipologijom koja ¢e ukazivati na tip
ostecenja i ogranicenja (telesna, senzozna, intelektualna) i sadrzati relevantne
informacije za poslodavce i kreatore politika zaposljavanja osoba sa
invaliditetom;

Koristiti pozitivna iskustva i primenjivati afirmisane forme i sredstva (sajmovi za
zaposljavanje OSI, javne debate, okrugli stolovi, tribine i sl.) za unapredivati
komunikaciju i razmenu iskustava izmedu poslodavaca i osoba sainvaliditetom
radi smanjenja uticaja stereotipaipredrasuda o radnim kapacitetima OSI.
Osigurati pristupacnost sluzbama NSZ u lokalu i u fizickom smislu i nac¢inima
komunikacije.

Organizacije OSI

Raditi na formiranju Koalicija za zaposljavanje na lokalnom nivou, jer su se
potvrdile kao pogodan oblik zagovaranja i zajedni¢ckog delovanja
zainteresovanih strana za stvaranje ve¢ih moguénosti za zaposljavanje OSI i
obezbediti im podrsku za kontinuirani rad i Sirenje pozitivnih iskustava kao
primeradobre prakse;

Podsticati ¢lanove Udruzenja osoba sainvaliditetom da se uklju¢uju uprograme
i aktivnosti za jacanje kapaciteta za traZzenje posla i osnazZivanje kapaciteta za
plasman svojih radnih potencijala na trzistu rada.
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a. Lista slika

Slika 1 - Vrste invaliditeta u uzorku

Slika 2 - Nezaposlene OSI prema polu

Slika 3- Nezaposlene OSIpremastarostiipolu

Slika 4- Naselja ukojimazive OSI

Slika 5 - Skole koje su zavrsile OSI

Slika 6- Zelje OSlupogledu daljeg obrazovanja

Slika 7- Pomoczadalje obrazovanje

Slika 8- Vreme provedeno u potraziza poslom

Slika 9- Radnoiskustvo OSI

Slika 10 - Godine radnog iskustva OSI

Slika 11 - Prilagodenostradnog mesta

Slika 12 - Kvalifikovanost za posao

Slika 13 - Potrebe za dodatnom obukom

Slika 14 - Nivo samopouzdanja OSI

Slika 15 - Konkurisanje za posao

Slika 16 - Iskustvo i dozivljaj razgovora za posao

Slika 17 - Iskustvo u zaposljavanju OSI

Slika 18 - Nivo strucne spreme za sistematizovana radna mesta

Slika 19 - Iskustvo o rezultatima rada OSI

Slika 20 - Saznanja o Kancelariji za lokalni ekonomski razvoj i njenoj ulozi
Slika 21 - Nivo informisanosti poslodavaca o sadrzajima akcionih planova
Slika 22 - Stav poslodavaca o zaposljavanju OSI i merama za zaposljavanje
Slika 23 - Da li su potrebne dodatne obuke radi adaptacije OSI

Slika 24 - Samostalna organizacija obuke

Slika 25 - Interesovanje za edukativno-informativne seminare NSZ?

Slika 26 - Da li je bilo zapoSljavanja OSl izmedu dve ankete

b. Lista tabela

Tabela 1 - Broj OSI, oblici invaliditeta i broj institucija u uzorku
Tabela 2 - Koji od ponudenih oblika invaliditeta najbolje opisuje Vase stanje?
Tabela 3-Dalijenekakomisijaverifikovalainvaliditet

Tabela 4-Vrstaaktivnosti

Tabela 5-Uticajpreprekauokruzenjuna osobe sainvaliditetom
Tabela 6-Potrebnioblicipodrske

Tabela 7 - Porodi¢na situacija

Tabela 8-Srodstvo saclanom domacinstvakojiimainvaliditet
Tabela 9-Ukupniprihodiudomacdinstvu

Tabela 10 - Prihodi po clanu domacinstva

Tabela 11 -lzvori prihoda u domacinstvu

Tabela 12-Ocena Zivotnog standarda u domacinstvu

Tabela 13- Skolska sprema OSlI

Tabela 14 -Poslovi koje suobavljale OSI
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Tabela 15-Razloziza gubitak zaposlenja

Tabela 16 - Dostupnost zazaposljavanje

Tabela 17 - Poslovi koji najvise odgovaraju OSI

Tabela 18 - Znanja koja OSI preporucuju poslodavcima

Tabela 19- Ocena prilika za zapoS$ljavanje

Tabela20- Dalisu prilike zazaposljavanje povoljnije nego ranijih godina?

Tabela 2V4- Ocekivanja od novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
Osl

Tabela 22 - Da liVam je poznato gde se u vasoj opstini nalazi Kancelarija za lokalni
ekonomski razvoj?

Tabela 23 -Informisanosto akcionom planuzazaposljavanje

Tabela 24 - Struktura predstavnika potpisnika Sporazuma o formiranju koalicije o
zaposljavanju/obrazovanju osoba sa invaliditetom po op3tinama

Tabela25-DaliVam je poznato $ta sve treba da uradite da bi konkurisali za posao?

Tabela 26 - Poznavanje postupaka u trazenju zaposlenja

Tabela 27 - Od koga ocekujete pomoc prilikom zaposljavanja?

Tabela 28 - Da li je filijala nacionalne sluzbe za zaposljavanja pristupacna OSI

Tabela 29 - Kako se osecate u pogledu Vase perspektive za zaposljavanje ?

Tabela 30 - Vrste organizacija u uzorku

Tabela31-Vrstaorganizacije, ukupan brojzaposlenihizaposlene OSI

Tabela 32 - Sistematizovana radna mesta za zaposlene OSI

Tabela 33 - Informisanost o podsticajnim merama za zaposljavanje OSI

Tabela 34 - Da li u vasoj opstini postoji akcioni plan za zaposljavanje?

Tabela 35 - Da li APZ sadrzi posebne mere za zaposljavanje OSI?

Tabela 36 - S obzirom na odredbe Zakona, $ta planirate da primenjujete?

Tabela 37 - Da li nameravate da koristite neku od beneficija za zaposljavanje OSI?

Tabela 38 - Planiranje zaposljavanja OSI

Tabela 39 - Da li ste pripremili plan zaposljavanja za 2010.g. ?

Tabela 40 - Koliko OSI planira da zaposli?

Tabela 41 - Da li imate mogucnosti za organizovanjem obuka OSI?

Tabela 42 - Broj poslodavaca koji su koristili neku od usluga NSZ

Tabela 43 - Da li saradujete sa UdruZenjima OSI u pripremi zapo3ljavanja?

Tabela 44 - Organizacije koje imaju zaposlene OSI
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¢. Upitnici prvog kruga anketiranja

UPITNIK ZA NEZAPOSLENE OSOBE SA INVALIDITETOM
Postovani, pred Vama je Upitnik Centra za samostalni Zivot invalida Srbije koji kao jedan od
partnera, ucestvuje u projektu “Ukljuéivanje u obrazovanje dece sa teskocama u razvoju i
zaposijavanje osobasainvaliditetom "- MIDWAY
Ova anketa predstavlja deo istraZivanja koje u okviru projekta sprovodi Centar i koje ima za ¢ilj da
istrazi probleme koji prate zaposljavanje osoba sa invaliditetom i sagleda moguca resenja za bolju

integraciju ovih osoba u ekonomskiidrustveni Zivot u zajednici.

Anketa je anonimna, a Vase iskreno misljenje je veoma znacajno za $to bolje sagledavanje
problemazaposljavanja OSlkaoizauspeh celog istraZivanja.

|1 Socijalno - demografske karakteristike ispitanika

P 1. Godinarodenja_/_/_/_/

P 2. Pol ispitanika:
1.Musko  2.Zensko

P 3. Mesto stanovanja

P 4.Tip naselja:
1. Grad 2.Selo  3.Prigradsko naselje

P 5. Koji od ponudenih oblika invaliditeta najbolje opisuje Vase stanje:
/zaokruZiti po jedan odgovor za svaku kolonu/

Invaliditet koji je najduze prisutan Drugi oblik invaliditeta ako je prisutan
4 Ostecenje ki¢me (paraplegija i Y4 Ostecenje ki¢me (paraplegija i
kvadriplegija) / podvudi vrstu ostecenja kvadriplegija) / podvuci vrstu ostecenja
2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija) 2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija)
3. Multiple skleroza 3. Multiple skleroza
4. De¢ja i cerebralna paraliza / podvudi 4. De¢ja i cerebralna paraliza / podvudi
vrstu ostecenja vrstu ostecenja
5. Slepa i slabovida osoba / podvuci 5. Slepa i slabovida osoba / podvuci
vrstu ostecenja vrstu ostecenja
6. Osoba oste¢enog sluha 6. Osoba oste¢enog sluha
7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju 7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju
8. Osoba sa autizmom 8. Osoba sa autizmom
9. Bez jednog ili vise ekstremiteta 9.Bez jednog ili vise ekstremiteta
V. Ostalo/navedite $ta V. Ostalo/navedite ta

P 6. Koliko godina zivite sa tim oblikom invaliditeta? (/nvaliditet koji je najduZe prisutan)
1. Broj godina
2. Od rodenja
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P 7. Da li je neka komisija verifikovala Vas invaliditet?

1. Da, koja
2. Ne (zasto?)

P 8.DaliVam je potrebna pomoc¢ drugih osoba pri obavljanju aktivnosti svakodnevnog
zivota?
1. Ne
2. Da

Ako je odgovor DA u kojoj meri Vam je potrebna pomo¢ drugih osoba pri slede¢im
aktivnostima svakodnevnog zivota? /mogucevise odgovora/

Neophodna | Uglavnom potrebna Nije potrebna

Vrsta aktivnosti pomo¢ pomo¢ pomo¢

Ya u obavljanju licne higijene i toaleta

2. u oblacenju

3. u prelasku na kolica ili koris¢enju
drugih pomagala

4, prilikom ishrane

5. pri obavljanju ku¢nih poslova

6. prilikom obavljanja profesionalnih
obaveza i drugih aktivnosti

7. prilikom edukacijje

8. prilikom obavljanja upravnih
poslova (banka, lekar, opstina)

9. pri kretanju i transportu

V. pri socijalnim kontaktima i
komunikaciji

Vi/a pri odlasku van mesta boravka
(sastanci, seminari, letovanje)

V2. Ostalo (navedite sta)

P 9. Koliko po Vasem misljenju prepreke u okruzZenju uti¢u na osobe sa invaliditetom?
(znakom X upisite odgovor u odredeno polje)

veoma mnogo [ mnogo | delimi¢no | malo | nimalo

4 da dobiju odgovarajuci posao

2. da obezbede finansijsku sigurnost

3. da steknu obrazovanje

4. da imaju pristup sredstvima
transporta

5. da imaju dobru rehabilitaciju
mogucnost za prekvalifikaciju

6. da nabave odgovaraju¢a pomagala

7. da koriste javne sadrzaje namenjene
svim gradanima
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P 10. Da li Vam je potrebna podrska prilikom obavljanja rada /ili odlaska na posao?
1. Da
2. Ne

P 11. Ukoliko Vam je potrebna podrska koji su to oblici?

Neophodna | Uglavnom potrebna | Ponekad potrebna
pomoc pomoc pomoc

Pristup sredstvima transporta

Fizicki pristup radnom mestu

Pomagalo pri radu, /navedite koje/

Asistencija drugog lica prilikom
obavljanja rada

Pomo¢ drugog lica prilikom dolaska
i odlaska na posao

Nesto drugo?

11 Obrazovanjeistru¢nasprema

P 12. U koje skole ste isli:
1. Redovne 3kole
2. Specijalna skola

P 13. Vase obrazovanje /zabelezi samo jedan odgovor/:

. Bez Skole

. 1-4 razreda osnovne $kole

. Nepotpuna osnovna skola / od 5 do 7 razreda

Osnovna skola

. Srednja stru¢na skola u trajanju od Yado 3 godine / koja
. Srednja stru¢na skola u trajanju od 4 godine/ koja
Gimnazija

. Visa skola/koja
. Fakultet/koji
. Magistar nauka/koji
. Doktor nauka/koji

—_ .

P 14. Za koje poslove ste osposobljeni u toku skolovanja?

P 15. Dali zelite da nastavite da se obrazujete?
1. Da
2. Ne
3. Neodlucan (ako bi mu se ukazala prilika)

P 16. Ako Zelite da nastavite sa obrazovanjem, u kojoj oblasti ?

P 17. Da li Vam je potrebna podrska za dodatno obrazovanje i koje vrste?
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Il Radna karijera

P 18. Da li ste ranije bili zaposleni?
1. DA, na radnom mestu

2. NE

P 19. Ako je odgovor DA koliko imate godina radnog staza:
1. Ukupno
2. U poslednjoj organizaciji u kojoj ste radili

P 20. Da li je radno mesto bilo prilagodeno Vasim potrebama?
1. Da
2. Delimicno
3. Nije, iako je bilo potrebno
4. Nije bilo potrebe za prilagodavanjem

P 21. Ako je odgovor DA ili DELIMICNO, kako?

P 22, Zasto je prestao radni odnos? (razlozi za prestanak zaposlenja)

P23. Koliko dugo trazite posao?
godina
meseci

P 24. Da li ste na evidenciji Nac¢ionalne sluzbe za zaposljavanje?
1. Da (od kada? )
2. Ne (zasto)

P 25. Dali je filijala Nac¢ionalne sluzbe za zaposljavanje pristupacna osobama sa
invaliditetom?
1. Da
2. Delimicno
3. Ne
4. Misam upoznat/a

P 26. Koji posao ste spremni da prihvatite?
1. Bilo koji posao
2. Posao koji odgovara mojim kvalifikacijama
3. Posao koji je prilagoden mojim potrebama i sposobnostima
4. Posao koji je dobro placen
5. Posao koji pruza mogucnost napredovanja i usavrsavanja
6. Nesto drugo

P 27. Da li imate potrebne kvalifikacije za takve poslove?
1. Da
2. Ne
3. Delimi¢no

P 28. Dali Vam je potrebna dodatna obuka za takve poslove?
1. Da/navedite koja/.
2. Ne
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P 29. Na kojim poslovima mislite da bi najbolje bile iskoris¢ene Vase sposobnosti?

P 30. Koja svoja znanja, vestine i vrline bi naveli kao svoje prednosti budu¢em
poslodavcu?
Znanja
Vestine
Vrline

IV Mogucénosti za zaposljavanje

P 31. Kako ocenjujete prilike za zaposljavanje u vasoj opstini?
1. Veoma nepovoljne
2. Nepovoljne
3. Ni povoljne, ni nepovoljne
4. Povoljne
5. Veoma povoljne

.Dali su prilike za zaposljavanje povoljnije nego ranijih godina ?
1. Znacajno nepovoljnije nego ranije
2. Nepovoljnije nego ranije
3. Iste su (nepromenjene)
4. Povoljnije nego ranije
5. Znacajno povoljnije nego ranije

. Kako se osecate u pogledu Vase perspektive za zaposljavanje ?
veoma nesigurno
. nesigurno
. delimi¢no nesigurno odnosno delimicno sigurno
. sigurno
. veoma sigurno

P 34.DaliVam je poznato da predstoji donosenje Zakona o profesionalnoj rehabilita¢iji i
zaposljavanju osobasainvaliditetom?
1. Da
2. Ne

.DaliVam je poznato Sta sve treba da uradite da bi konkurisali za posao?
1. Da
2. Delimi¢no
3. Ne
4. Ne znam (to obavlja neko drugi)

. Da li mislite da bi Vam koristilo da naucite vise o trazenju posla, pisanju prijava za
posao, vodenjurazgovorasaposlodavcimaisl.?
Y Da bilo bi mi veoma korisno
2. Mozda bi mi moglo koristiti
3. Ne bi mi koristilo
4. Ne znam
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P 37. Da li je bilo nekih poteskoca - problema u pogledu pristupaénosti institucije ili

preduzeca u kom ste bili pozvaniradirazgovora?

. Nepristupacna prostorija u kojoj se obavlja razgovor,

. Neprilagoden lift,

. Neprilagoden prevoz do mesta razgovora,

. Mnogo stepenica na ulazu, bez rampe,

. Nedostatak tumaca za gestovni govor

. Drugo

.DaliVam je poznato gde se u vasoj opstini nalazi Kanéelarija za lokalni ekonomski
razvoj?
1. Da
2. Ne

.DaliuVasoj opstini postoji akcioni planzazaposljavanje osobasainvaliditetom?
1. Da

2. Ne

3. Ne znam (nisam siguran)

. Da li ste do sada ucestvovali na razgovorima za dobijanje posla ?
1. Da
2. Ne

. Dali je bilo nekih poteskoca - problema u pogledu pristupacnosti institucije ili
preduzeca u koje ste bili pozvani radi razgovora, kao naprimer?
Y4 Nepristupacna prostorija u kojoj se obavlja razgovor,
2. Neprilagoden lift,
3. Neprilagoden prevoz do mesta razgovora,
4. Nnogo stepenica na ulazu, bez rampe,
5. Nedostatak tumaca za gestovni govor
6. Drugo

. Kakav je bio odnos osoba sa kojima ste vodili razgovore u vezi dobijanja posla?
1. Saispoljenim predrasudama i sumnjama u pogledu sposobnosti

2. Formalan samo da se obavi razgovor

3. Pristojan bez preterane Zelje da se nade reSenje

4. Ljubazan sa razumevanjem

5. Angazovan sa zeljom da se nade najbolje resenje

. Koliko je po Vasem misljenju posebno otezano zaposljavanje Zena sa
invaliditetom?
1. Veoma je oteZzano
2. Uglavnom je otezano
3. Delimi¢no otezano
4. Nije otezano
5. Uopste nije otezano

. Da li ste Vi licno imali neke poteskoce prilikom trazenja posla?
1. Da
2. Ne
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P45. Koliko su sledece okolnosti uticale na to da ste jos uvek bez posla?

Veoma su . Delimi¢no su . . Uopste nisu
. Uticale . Nisu uticale .
uticale uticale uticale

Predrasude
poslodavca

Nedostatak adekvatne
sluzbe podrske

Neadekvatan prevoz
na posao/sa posla

Arhitektonske barijere

Neadaptirana radna
mesta
Neprilagodenost
konkursa za OSI,

Diskriminacija OSI

Nedovoljna
informisanost

o slobodnim
radnim mestima

P 46. 0d koga ocekujete pomoc¢ prilkom zaposljavanja? (moguce je vise odgovora)
Y4 Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
. Internet oglasavanja
. Sredstava javnog informisanja
. Profesionalnih i stru¢nih udruzenja
. Licne i socijalne mreze (prijatelji, kolege, rodaci)
. Ogranizacija osoba sa invaliditetom
. Agencija za zaposljavanje
. Interna baza podataka
. Drugo (navedite sta)

V Porodiéna situacija

P 47. Pored Vas, koliko jos ¢lanova broji vaSe domacdinstvo:

P 48. Opisite svoju porodi¢nu situacdiju/ moguce zaokruZiti jedan ili vise odgovoral
. Zivim sam
. Zivim sa roditeljima
. Zivim sa bra¢nim drugom i/ili decom
. Zivim sa odraslom decom
. Zivim sa maloletnom decom o kojima sam/sama brinem
. Zivim sa osobom koja mi pomaze u domacinstvu
. Drugo,

P 49. Da li u Vasem domacinstvu ima i drugih osoba sa invaliditetom?
1.Da
2.Ne
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P 50. Ako ima u kom ste srodstvu?
1. Roditelji
2. Braca/sestre
3. Suprug/supruga
4. Deca
5. Ostalo

VI Prihodi

P 51. Koliki su ukupni prihodi u Vasem domacinstvu?

. Do 15. 000,00 din.

. Do 25. 000,00 din..

. Do 35. 000,00 din.

. Do 50. 000,00 din..

. Do 70. 000,00 din..

. Do 90. 000,00 din

. Preko 90.000,00 din.

P52. Koji su izvori prihoda Vaseg domacinstva?

Radni odnos

Novcana naknada za negu i pomo¢ drugog lica

Prihodi od izdavanja nekretnina ili zemlje u zakup

Prihodi od privremenih i povremenih poslova

Pomoc¢ od bliskih rodaka

Prihodi od poljoprivrede

Nesto drugo (navedite sta)

P53. Kako o¢enjujete Zivotni standard Vaseg domacinstva
Veoma lo$
Los
Osredniji
Dobar
Veoma dobar

HVALA NA SARADNJI I!!
Opsti podacdi - /upisuje anketar nakon zavrsetka ankete/

Imeiprezime anketara:
Zapazanja anketara:

e  Svilicnii pojedinacni podaci koji se prikupe anketom koristice se u svrhu istrazivanja
i nece biti javno publikovani
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UPITNIKZAINSTITUCIJE

Postovani, pred Vama je Upitnik Centra za samostalni Zivot invalida koji sprovodi projekat
“Ukljuc¢ivanje u obrazovanje dece sa teskocama u razvoju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom " - MIDWAY koji je namenjen prikupljanju podataka o zaposljavanju i radnoj
efikasnostiosobasainvaliditetom u Vasojorganizaciji

Molimo Vas da prihvatite razgovor sa nasim anketarom i pruzite informacije neophodne za
razumevanje i sagledavanje razli¢itih pitanja vezanih za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, ina
taj nacin pomognete nalazenju sto efikasnijih reSenja koja bi doprinela vecem i kvalitetnijem
zaposljavanju ovih osobai njihovojpotpunijojukljuc¢enostiu radniisocijalni ambijent drustva.

Anketa je anonimna, a Vase iskreno misljenje je veoma vazno za uspeh ovog istrazivanja

P 1. Naziv organizadije:

P 2. Vrsta organizacije:
1. lokalna samouprava (Skupstina Opstine)
2. javno preduzece (Elektrodistribucija,, Javno-komunalno, lokalne novine)
3. javna ustanova (Skole, centar za socijalni rad)
4. Nacionalna sluzba za zaposljavanje
5. Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj (ako postoji u toj opstini)
6. poslodavci-privatne firme sa preko 20 zaposlenih
7. ostalo

P 3. Adresa:

P 4 .Telefon, e-mail:

P 5. Kontakt osoba i funk¢ija:

P 6. Naziv delatnosti:

1. Iskustvo u zaposljavanju osoba sa invaliditetom (OSI)

P 7. Ukupan broj zaposlenih:

P 8. Broj zaposlenih osoba sa invaliditetom:

P 9. Na kojim radnim mestima rade osobe sa invaliditetom? (Ukoliko ima zaposlenih osoba
sainvaliditetom, popunititabelu: RADNA MESTA ZA OSOBE SA INVALIDITETOM)

P 10. Ukoliko nema zaposlenih osoba sa invaliditetom, daliih je bilo u prethodnim
godinama?
1. DA
2. NE

99
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P 11.Kako je vaseiskustvo sarezultatimarada zaposlenih osobasainvaliditetom uvasoj
organizaciji ?
Y4 veoma povoljno
2. povoljno
3. delimicno povoljno
4. nepovoljno
5. veoma nepovoljno
6. beziskustva

P 12. Dali ste koristili neke benefi¢ije za zaposljavanje osoba sa invaliditetom?
1. Da

2. Ne

Ako jeste, koje:
1. Poreske olaksice
. Subvencije poreza i doprinosa na li¢na primanja zaposlenih
. Sredstva za opremanje radnog mesta
. Refundiranje zarade zaposlenih
. Nesto drugo, /navedite sta/
. Nije koristio

II. Informisanost o merama i benefi¢ijama za zaposljavanje OSI

P13. Dali suVam poznate neke od mera za vece zaposljavanje osoba sa invaliditetom?
(znakom X upisite odgovor u odredeno polje)

. L . Uopste
Sasvim Delimi¢no Nisam . P
Upoznat nisam
upoznat upoznat upoznat
upoznat

Akcioni planovi za
podrsku/zaposljavanje OSI
Subvencije za

poslodavce

Poreske olaksice

za poslodavce

Prilagodavanje radnog
mesta i uslova za rad
Obuke za razvoj
kapaciteta i vestina OSI

Nesto drugo:

P 14.Stamislite o uvodjenju obaveznih kvota zazaposljavanje osoba sainvaliditetom?
1. Ne treba ga uvoditi
2. Nije neophodno
3. Delimi¢no korisno
4. Korisno
5. Veoma korisno
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P15. Kako ocenjujete aktuelne mogucénosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom?

1. Veoma nepovoljne

2. Nepovoljne

3. Ni povoljne, ni nepovoljne

4. Povoljne

5. Veoma povoljne

P16. Da li su one sada povoljnije nego ranijih godina ?
1. Mnogo su nepovoljnije
2. Nepovoljnije su
3. Iste su
4. Povoljnije su
5. Mnogo su povoljnije

P 17. Koliko je po Vasem misljenju posebno otezano zaposljavanje Zena sa
invaliditetom?
1. Veoma je otezano
2. Uglavnom je otezano
3. Delimi¢no
4. Nije otezano
5. Uopste nije otezano

. Koje su olaksice po Vasem misljenju najkorisnije za organizadije koje
zaposljavaju osobe sa invaliditetom ?
Ya Finansijska podrska u opremanju radnog mesta,

2. Oslobadanje od uplate doprinosa za obavezno socijalno osiguranje
3. Ucesce ufinanasiranjuzarada.

4. nabavkasredstavazarad

5. Stru¢na podrska- obucavanjelica,

6. informisanje o novinama,

7. Psiho-socijalna podrskazaposlenima

8. Nestodrugo

lll. Planovi za zaposljavanje OSI

P 19. Da li u ovoj godini nameravate da zaposlite neku osobu sa invaliditetom?
1. Da
2. Ne
3. Neodlucan
4. Nije razmisljao o tome

P 20. Ako nameravate da zaposlite osobu sa invaliditetom, zasto ste se za to odlucili?

P 21. Da li nameravate da koristite neku od benefi¢ija (ili subvencdija) za zaposljavanje
osI?

Ako DA, koju? (pogledati pitanje broj P 25)
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P 22. Cemu dajete prioritet prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom? (Zaokruzite

jedanilivise odgovora)
. Formalnom obrazovanju
. Radnom iskustvu
. Posedovanju dodatnih znanja i vestina
. Kompetencijama - znanjima i veStinama neophodnim za uspesno izvodenje poslova
bez obziranaformalno obrazovanje
5. Ostalo

P 23. Ukoliko postoji potreba za organizovanjem dodatnih obuka u ¢ilju uspesne
adaptacije osoba sainvaliditetom nazahteve radnog mesta, molimoVas navedite
koje sutoobuke? (Zaokruzitejedanilivise odgovora):

1. Obuka za rad na racunaru
2. Kursevi stranih jezika
3. Obuke za poslove koji su u opisu radnog mesta
Navedite koje
4, Nesto drugo

5. Nepostoji potrebazaorganizovanjem dodatnih obukaitreninga

Da liimate moguénosti za organizovanjem takvih obuka?

1. Posedujem opremu neophodnu za izvodenje obuka

2. Posedujem tim strucnjaka koji izvode obuke

3. Ne postoji mogucnost za organizovanjem ovih obuka i potrebna mi je podrska
drugih ustanova

IV Saradnja sa Nac¢ionalnom sluzbom za zaposljavanje

P 25. Ukoliko budete zaposljavali OSI,cije cete usluge koristiti? (zaokruzite jedan ili vise
odgovora)

. Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

. Internet oglasavanja

. Sredstava javnog informisanja

. Profesionalnih i strucnih udruzenja

. Licne i socijalne mreze (prijatelji, kolege, rodaci)

. Ogranizacija osoba sa invaliditetom

. Agencija za zaposljavanje

. Interna baza podataka

. Drugo /navedite Sta/

OVWOoONOULTDSE WN =

P 26. Da li ste koristili neku od usluga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje? (zaokruzite
jedan ili vise odgovora)
1. Profesionalne selekcije u proveri (proceni) psihofizickih sposobnosti u odnosu na
zahteve radnih mesta
2. Programi subvencioniranog novog zaposljavanja lica sa invaliditetom
3. Subvencionisano zaposljavanje po ¢lanu 45. Zakona o doprinosima za obavezno
socijalno osiguranje (oslobadanje od placanja doprinosa koji padaju na teret
poslodavca za lica starija od 45 godina, odnosno 50 godina, i lica sa invaliditetom)
. Programi pripravnika i pripravnika volontera
. Obuke za poslove radnog mesta
. Poslovnog centra -poslovnog savetovanja i podrske u zaposljavanju
. Nisam koristio/la usluge NZS
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P 27. U kojim oblastima Zelite buduéu saradnju sa Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje?
Y4 Predselekcija nezaposlenih lica sa invaliditetom po kriterijumima koje zelite
(obrazovni profil, stru¢na sprema, zanimanje, posebna znanje i vestine i dr.)
. Provera psihofizc¢kih sposobnosti nezaposlenih lica sa invaliditetom
. Finansijska podrska prilikom zaposljavanja lica sa invaliditetom
. Podrska pri zaposljavanju nezaposlenih lica sa invaliditetom kroz programe
dodatnog obrazovanja
. Kori$¢enje usluga Poslovnog centra
. Oglasavanje u «Poslovima», na sajtu i putem SMS poruka
. UceSc¢e na Sajmu zaposljavanja
. Nesto drugo?

. Da li ste zainteresovani da ucestvujete na edukativno-informativnim seminarima
za poslodavce koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom u organizaciji NSZ?
1. Da
2. Ne
3. Neodlucan

29. Sta je, po Vasem misljenju najznacajnija mera kojom bi se poveéao broj zaposlenih
osoba sa invaliditetom?

P 30. Koje podrska bi Vam bila podsticaj u zaposljavanju osoba sa invaliditetom?
(moguce je vise odgovora)
. Finansijska podrska u opremanju radnog mesta,
. oslobadanje od uplate doprinosa za obavezno socijalno osiguranje
. ucesce u finanasiranju zarada.
. nabavka sredstava za rad
. Strucna podrska-obucavanje lica,
. informisanje o novinama,
. psiho-socijalna podrska zaposlenima
. Nesto drugo

V. Partic¢ipacija osoba sa invaliditetom

P 31. Dali u vasoj opstini postoji ak¢ioni plan za zaposljavanje?
1. Da
2. Ne
3. Nije mi poznato

P 32. Ukoliko postoji, da li sadrzi i posebne mere za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom?
1. Da
2. Ne
3. Nije mi poznato

P 33. Da li postoji i poseban dokument o zaposljavanju osoba sa invaliditetom?
1. Da koji
2. Ne
3. Nije mi poznato
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P 34. Da li ste imali/te saradnju sa osobama sa invaliditetom u pripremi ovih
dokumenata?

1. Da
2. Ne

Ako jeste na koji nacin su osobe sa invaliditetom ucestvovale uVasem radu ?

HVALA NA SARADNJI !
Ime i prezime anketara:
Zapazanja anketara:

e svili¢nii pojedinacni podaci koji se prikupe anketom koristice se u svhu istrazivanja i
nece biti javno publikovani

DOPUNSKA PITANJA
P 9. Radna mesta za zaposlene osobe sa invaliditetom?

Oblici invalidnosti zaposlenih u preduzecu
Ostecenje kicme(paraplegija i kvadriplegija)
Neuromisicne bolesti (miSicna distrofija)
Multiple skleroza

Decja i cerebralna paraliza

Slepa i slabovida osoba

Osoba oste¢enog sluha

Osoba ometena u intelektualnom razvoju
Osoba sa autizmom

Ostalo /navedite sta/

0. Neznam

SVYoeNOUAWN =

P 19.Planirana radnamestazaosobesainvaliditetom?

Naziv Broj Y Dodatne vestine i . .
radno za oslénih Opis posla Strucna sprema zn(za(:\a']a zee; gssleneih Prilagodavanje

9 po zaposlenih lica Jazap uslova rada
mesta lica lica

Obli¢i invalidnosti zaposlenih u preduzecu
Ostecenje kicme(paraplegija i kvadriplegija)
Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija)
Multiple skleroza

Decja i cerebralna paraliza

Slepa i slabovida osoba

Osoba ostec¢enog sluha

Osoba ometena u intelektualnom razvoju
Osoba sa autizmom

Ostalo /navedite sta/

0. Neznam

SVENOUNRWN =
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d. Upitnic¢i drugog kruga anketiranja

Naziv | Broj lica koje Stru¢na spremaza | Dodatne vestine | Da li je potrebno
radnog | nameravate | Opis posla | lica koja nameravate | i znanja za osobe | prilagodavanje
mesta | da zaposlite da zaposlite sa invaliditetom uslova rada

UPITNIKZA NEZAPOSLENE OSOBE SA INVALIDITETOM

Postovani, pred Vama je Upitnik Centra za samostalni Zivot invalida koji sprovodi projekat
“Ukljuéivanje u obrazovanje dece sa tesko¢ama u razvoju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom "- MIDWAY

Ova anketa predstavlja deo istrazivanja i ima za ¢ilj da ispita broj osoba sa invaliditetom koji traZi
zaposlenje, koje je njihovo Zivotno doba, njihov stepen obrazovanja,obavestenost o moguéem
poslu, kao i o tome kakvi su programi i obuke koje se nude osobama sa invaliditetom prilikom
zaposlenja.

Vase iskreno misijenje je veoma vazno za uspeh ovog istraZivanja. Li¢ni i pojedinacni podaci koji se
prikupe anketom koristice seisklju¢ivo usvhuistrazivanjainece bitijavno publikovani.

1.Godinarodenja _/_/_/_/

2, Pol ispitanika:
1.Musko  2.Zensko

3. Mesto stanovanja

4. Koji od ponudenih oblika invaliditeta najbolje opisuje Vase stanje:
/zaokruZiti po jedan odgovor za svaku kolonu/

Invaliditet koji je najduZze prisutan Drugi oblik invaliditeta ako je prisutan
4 OStecenje ki¢me (paraplegija i V4 Ostecenje kicme (paraplegija i
kvadriplegija) / podvuci vrstu ostecenja kvadriplegija) / podvuci vrstu ostecenja
2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija) 2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija)
3. Multiple skleroza 3. Multiple skleroza
4. Decja i cerebralna paraliza / podvudi 4.De¢ja i cerebralna paraliza / podvudi
vrstu ostecenja vrstu ostecenja
5. Slepa i slabovida osoba / podvudi 5.Slepa i slabovida osoba / podvucdi
vrstu ostecenja vrstu ostecenja
6. Osoba ostecenog sluha 6. Osoba ostecenog sluha
7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju 7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju
8. Osoba sa autizmom 8. Osoba sa autizmom
9.Bezjednog ili vise ekstremiteta 9.Bez jednog ili vise ekstremiteta
V0. Ostalo/navedite $ta Y0. Ostalo/navedite $ta
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5. Kako oéenjujete prilike za zaposljavanje u vasoj opstini?
Veoma nepovoljne

Nepovoljne

Ni povoljne, ni nepovoljne

Povoljne

Veoma povoljne

uhwWwN =

6. Da li su prilike za zaposljavanje povoljnije nego ranijih godina ?
Znacajno nepovoljnije nego ranije

Nepovoljnije nego ranije

Iste su (nepromenjene)

Povoljnije nego ranije

Znacajno povoljnije nego ranije

uhwN =

7. Kako se osecate u pogledu Vase perspektive za zaposljavanje?

1. Veoma nesigurno

2. Nesigurno

3. Neodlucan (ni sigurno, ni nesigurno)
4. Sigurno

5. Veoma sigurno

sees

osoba sa invaliditeom i da primena obaveznih kvota za zaposljavanje OSI pocinje u
maju 2010 godine

Vs DA

2. NE

9. Sta ocekujete od primene ovog Zakona?

10. Da li Vam je poznato Sta sve treba da uradite da bi konkurisali za posao?

1. DA

2. Delimi¢no

3. NE

4. Ne znam (to obavlja neko drugi)

11. Dali suVam je poznato Sta treba da uradite u pojedinim postup¢ima u procesu
trazenja zaposlenja ?

TraZenje zaposlenja Poznato Delimi¢no poznato Nije poznato
Prijava i evidentiranje u NSZ

Savetovanje i druge usluge u NSZ

Programi obuka u NSZ

Informisanje o slobodnim radnim
mestima

Prijavljivanje / apliciranje za
posao

Pisanje biografije / CV-a

Intervju sa poslodavcem
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
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Dali uVasoj opstini postoji Kanéelarija za lokalni ekonomski razvoj?
1. DA
2. NE
Da li Vam je poznato gde se nalazi Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj?
1. DA
2. NE
Da li Vam je poznata uloga Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj?
1. DA
2. NE

3. Delimi¢no

Da li u Vasoj opstini postoji Akcéioni plan za zaposljavanje osoba sa invaliditetom?
1. DA
2. NE

3. Neznam (nisam siguran)

Da li Vam je poznat sadrzaj Ak¢ionog plana za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom?

1. Da

2. Ne

3. Delimi¢no

Da li je u Vasoj opstini formirana Koalicija za zaposljavanje osoba sa invaliditetom?
1. DA
2. NE

3. Neznam

Da li ste u proteklom periodu (izmedu dve ankete) konkurisali za neki posao?
Ya Da
2. Ne

Ako jeste, koliko puta?

Koji posao i koja firma je bila u pitanju?

Da li je u vaSem gradu bilo zaposljavanja osoba sa invaliditetom u periodu od
prosle ankete?

1. DA

2. NE

3. Nije mi poznato

Ako je bilo zaposljavanja koliko OSI je dobilo posao?
1. DA, zaposlolo se (koliko?)
2. NE
3. Nije mi poznato

Pored Vas, koliko jos ¢lanova broji vaSe domacinstvo:
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24, Koji su izvori prihoda Vaseg domacinstva?

(uzeti u obzir prihode svih ¢lanova domacinstva a ne samo anketiranog)

Radni odnos da ne
Nov¢ana naknada za negu i pomoc¢ drugog lica da ne
Materijalno obezbedenje porodice (MOP) da ne
Penzija da ne
Prihodi od izdavanja nekretnina ili zemlje u zakup da ne
Prihodi od privremenih i povremenih poslova da ne
Pomoc¢ od bliskih rodaka da ne
Prihodi od poljoprivrede da ne
Nesto drugo (navedite $ta) da ne

25. Kako oc¢enjujete zivotni standard Vaseg domacinstva?

Va Veoma los

2. Los

3. Osrednji

4, Dobar

5. Veoma dobar

HVALA NA SARADNJI !

Redni broj uzorka:
Imeiprezime anketara:

Zapazanjaanketara:
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DOPUNSKI ANKETNI LISTIC
Ukoliko niste u mogucnosti da obavite anketu sa OSl iz uzorka,
molimo Vas da zabelezite sledece podatke:

1.Razlog odustajanja od anketiranja:
1. nedostupan za anketu
2. odbija anketiranje
3. zaposlio se

2. Ukoliko ispitanik odbija anketu, koje razloge navodi:
3. Ukoliko je ispitanik zaposlen, pribelezite slede¢e podatke:
3.1. Koliko dugo vec radi
3.2. Ukojoj firmi
3.3. Na kojim poslovima (radno mesto)
3.4. Vrstaradnog odnosa:
1. naodredeno vreme
2. naneodredeno vreme (za stalno)
3. bezugovora (,na ¢rno”)
4. samostalna delatnost/vlasnik firme
So¢ijalno - demografske karakteristike ispitanika
4, Godinarodenja_/_/_/_/
5. Pol ispitanika:
1. Musko 2. Zensko
6. . Koji od ponudenih oblika invaliditeta najbolje opisuje Vase stanje:
/zaokruZiti po jedan odgovor za svaku kolonu/

Invaliditet koji je najduze prisutan Drugi oblik invaliditeta ako je prisutan

Y4 Ostecenje ki¢me (paraplegija i

Vs Ostecenje ki¢me (paraplegija i

kvadriplegija) / podvudi vrstu oStecenja

kvadriplegija) / podvudi vrstu ostecenja

2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija)

2. Neuromisi¢ne bolesti (misi¢na distrofija)

3. Multiple skleroza

3. Multiple skleroza

4. De¢ja i cerebralna paraliza / podvudi
vrstu ostecenja

4. De¢ja i cerebralna paraliza / podvudi
vrstu ostecenja

5. Slepa i slabovida osoba / podvuci
vrstu ostecenja

5. Slepa i slabovida osoba / podvudi
vrstu ostecenja

6. Osoba ostecenog sluha

6. Osoba ostec¢enog sluha

7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju

7. Osoba ometena u intelektualnom razvoju

8. Osoba sa autizmom

8. Osoba sa autizmom

9. Bez jednog ili vise ekstremiteta

9.Bez jednog ili vise ekstremiteta

¥0. Ostalo/navedite sta

¥0. Ostalo/navedite sta

HVALA NA SARADNJI !t
Opsti podacdi - /upisuje anketar nakon zavrsetka ankete/

Redni broj uzorka:
Imeiprezime anketara:

Zapazanjaanketara:

e svili¢niipojedinacni podaci koji se prikupe anketom koristice se u svhu istraZivanja i nece

bitijavno publikovani/
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UPITNIK ZA INSTITUCIJE

Postovani, pred Vama je Upitnik Centra za samostalni zivot invalida koji sprovodi projekat
“Ukljucivanje u obrazovanje dece sa teSko¢ama u razvoju i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom " - MIDWAY koji je namenjen prikupljanju podataka o zaposljavanju i radnoj
efikasnosti osoba sa invaliditetom u Vasoj organizaciji.

Molimo Vas da prihvatite razgovor sa nasim anketarom i pruZite informacije neophodne za
razumevanje i sagledavanje razlicitih pitanja vezanih za zaposljavanje osoba sa invaliditetom i na
taj nacin pomognete nalaZenju sto efikasnijih resenja koja bi doprinela vecem i kvalitetnijem
zaposljavanjuovih osobainjihovoj potpunijojuklju¢enostiu radniisocijalniambijent drustva.

Vase iskreno misljenje je veoma vazno za uspeh ovog istraZivanja. Li¢niipojedinacnipodacikoji se
prikupe anketom koristice seiskljucivo u svhu istraZivanjainece bitijavno publikovani

1. Naziv organizadije

2. Vrsta organizacije

1 lokalna samouprava (Skupstina Opstine)

2. javno preduzece (Elektrodistribucija,, Javno-komunalno, lokalne novine)
3. javna ustanova (3kole, centar za socijalni rad)

4. Nacionalna sluzba za zaposljavanje,

5. Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj (ako postoji u toj opstini).

6. Poslodavci-privatne firme sa preko 20 zaposlenih, i

7. Ostalo

3. Broj zaposlenih osoba sa invaliditetom

4. Da li ste u proteklom periodu (izmedu dve ankete) zaposlili neku osobu sa
invaliditetom?
Va Da
2. Ne

5. Ako jeste, koliko?

6. Da li su Vam poznate neke od mera za vece zaposljavanje osoba sa invaliditetom?
(Odgovor upisite znakom X u odgovarajuce polje)

. A . Uopste
Sasvim Delimi¢no Nisam oP
Upoznat nisam
upoznat upoznat upoznat
upoznat

Akcioni planovi

za zaposljavanje OSI
Subvencije za
poslodavce

Poreske olakSice

za poslodavce

Prilagodavanje radnog
mesta i uslova za rad
Obuke za razvoj
kapaciteta i vestina OSI

Nesto drugo:

Va0
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7. S obzirom da odredbe Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI
utvrduju kvote ili novéanu naknadu Fondu za zaposljavanje, Sta Vasa organizadija
planira daprimenjuje?

Zaposljavanje OSI

2. Uplacivanje naknade u Fond

3.  Neodlucan

4. Nije razmisljao o tome

—_

8. Ukoliko planirate zaposljavanje OSI, dali ste pripremili plan za 2010 godinu?
1. Da

2. Ne
3. Neodlucan
4 Nije razmisljao

9. Koliko osoba sa invaliditetom planirate da zaposlite u 2010. godini?

10. Da li nameravate da koristite neku od benefidija (subvencija) za zaposljavanje OSI?

1. DA

2. NE

3. Nisam razmisljao
4.  Neodlu¢an

11. Ako nameravate, sta cete koristiti?

12. Da liimate mogucnosti za organizovanje dodatnih obuka u ¢ilju uspesne
adaptacije osoba sa invaliditetom na zahtece radnog mestas ?
Ya DA, posedujem opremu neophodnu za izvodenje obuka
2. DA, posedujem tim stru¢njaka koji izvodi obuke

3. NE postoji mogucnost za organizovanje ovih obuka i potrebna mi je podrika
drugih ustanova

13. Dali uvasoj opstini postoji Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj?
1. DA

2. NE
3.  Neznam

14. DaliVam je poznata uloga Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj?
1. DA

2. NE
3. Delimi¢no
4, Ne znam

15. Da li u Vasoj opstini postoji Akcioni plan za zaposljavanje?
1. DA
2. NE

3. Nije mi poznato

16. Dali Vam je poznat sadrzaj Aké¢ionog plana za zaposljavanje?
1. DA
2. NE

3.  Delimi¢no

Va/da
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17. Dali uVasoj opstini postoje posebne mere za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom (koali¢ija za zaposljavanje, naprimer)?
1. Da
2. Ne

3. Nije mi poznato

18. Da li saradujete sa Udruzenjima OSI u pripremi zaposljavanja osoba sa
invaliditetom?
1. DA (Opisite saradnju)
2. NE

HVALA NA SARADNJI 11!

Redni broj uzorka:
Ime i prezime anketara:

Zapazanjaanketara:
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